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บทคัดย่อ 

 
 กำรวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษำปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจ
อำหำรและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย และศึกษำอิทธิพลทำงตรง อิทธิพลทำงออ้ม และอิทธิพลรวม
ของแบบจ ำลองควำมสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืม
ในประเทศไทย ตลอดจนตรวจสอบควำมสอดคล้องของแบบจ ำลองท่ีพัฒนำข้ึนกับข้อมูล 
เชิงประจกัษ์ของผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย ผูว้ิจยัก ำหนด 
กลุ่มตวัอยำ่งในกำรศึกษำวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหำรระดบัหวัหนำ้แผนกข้ึนไปท่ีปฏิบติังำนในองค์กร
ธุรกิจท่ีอยูใ่นหมวดธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืมท่ีจดทะเบียนอยูใ่นตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
เท่ำนั้น จ  ำนวน 300 คน ซ่ึงในกำรวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูล โดยกำรรวบรวม
แบบสอบถำมท่ีไดรั้บทั้งหมด น ำมำวิเครำะห์และประมวลผลขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส ำเร็จรูปทำง
สถิติเพื่อกำรวิจยั โดยก ำหนดระดับควำมมีนัยส ำคญั 0.05 ทั้งน้ีสถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ในกำรศึกษำวิจยัคร้ังน้ี มีดงัน้ี ค่ำควำมถ่ี (Frequency) และค่ำร้อยละ (Percentage) ค่ำเฉล่ีย (Mean) 
และ ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation หรือ S.D.) กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
(Confirmatory Factor Analysis) และกำรตรวจสอบควำมสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกำรวิจยั 
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 ผลกำรวิจยั พบวำ่ ผลจำกกำรวิเครำะห์โมเดลสมมติฐำน พบวำ่ แบบจ ำลองควำมสัมพนัธ์
ของปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย ท่ีผูว้ิจยัได้
พฒันำข้ึนมำจำกแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมีควำมสอดคล้องกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 
โดยมีค่ำดัชนีควำมกลมกลืนทั้ ง 6 ดัชนีท่ีผ่ำนเกณฑ์ กำรยอมรับ คือ ค่ำดัชนี 2χ /df = 0.839,  
CFI = 1.00, GFI = 0.98, AGFI = 0.96, RMSEA = 0.000 และ SRMR = 0.0095 ดังนั้ นสรุปได้ว่ำ
แบบจ ำลองควำมสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืม 
ในประเทศไทย มีควำมเหมำะสม กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
ค าส าคัญ: แบบจ าลองความสัมพนัธ์  ผลการด าเนินงานของธุรกจิ  ธุรกจิอาหารและเคร่ืองด่ืม
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ABSTRACT 

 
 The purpose of this research was to study factors influencing the result of business 
operations in the Food and Beverage Industry in Thailand; to study the direct, indirect, and total 
influence of the relationship model of factors exploring the relationship between a developed  
model and empirical data of business operations.  The samples used in this research were 300 
administrators who hold positions such as section heads and higher in stock listed companies.  
In this research, the SPSS program is used for data analyzing and processing.  After collection  
of questionnaires, statistical significance level was determined to be at 0.05.  Statistics for data 
analyzing are: Frequency, Percentage, Mean and Standard Deviation or S.D., Confirmatory Factor 
Analysis, and Coefficient Correlation of research model with empirical evidence.  
 The research Assumption Model Analysis found that the Correlation Model of factors 
influencing food and beverage operations in Thailand developed by the researcher correlated with 
empirical evidence. Six correlation indexes were acceptable, those were x2/df = 0.839, CFI = 1.00, 
GFI = 0.98, AGFI = 0.96, RMSEA = 0.000, and SRMR = 0.0095.  So it was concluded that the 
Correlation Model of factors influencing the result of the Food and Beverage Industry in Thailand 
was appropriate and in harmony with empirical evidence. 
 
Keywords: Correlation Model, Result of Business Operation, Food and Beverage Business 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 จำกสถำนกำรณ์อุตสำหกรรมอำหำรและเคร่ืองด่ืม ท่ี มีกำรผลิตและกำรจ ำหน่ำย
ภำยในประเทศของอุตสำหกรรมอำหำรในไตรมำส 3 ปี 2559 พบวำ่ ปรับตวัลดลงกวำ่ช่วงเดียวกนั
ของปีก่อน โดยมีสำเหตุส ำคัญจำกปัญหำภัยแล้ง ส่งผลให้ปริมำณผลผลิตในภำพรวมลดลง 
โดยเฉพำะกลุ่มน ้ำตำลทรำย และกลุ่มธญัพืช และแป้ง ประกอบกบัปัจจุบนั กำรประมงของประเทศ
ไทยได้ปฏิบัติตำมกฎหมำยประมงฉบับใหม่ เพื่อแก้ไขปัญหำ IUU Fishing ท่ีสหภำพยุโรป 
ไดป้ระกำศให้ใบเหลืองกบัประเทศไทย ท ำให้กำรท ำประมงผิดกฎหมำยเร่ิมมีกำรลดลง ส่งผลให้
ผลผลิตประมงลดลง และกำรส่งออกอุตสำหกรรมอำหำรในไตรมำส 3 ปี 2559 ปรับตวัลดลงกวำ่
ช่วงเดียวกันของปีก่อน เน่ืองจำกปัญหำภัยแล้งภำยในประเทศ ท ำให้ปริมำณวตัถุดิบลดลง
โดยเฉพำะ ออ้ย ขำ้ว มนัส ำปะหลงั และปำล์มน ้ ำมนั รวมถึงกำรฟ้ืนตวัของประเทศจีนท่ีเป็นคู่คำ้
หลักของประเทศไทยยงัคงมีควำมเปรำะบำง ท ำให้จีนชะลอค ำสั่งซ้ือสินค้ำจำกประเทศไทย 
(ศูนย์วิจยัเศรษฐกิจ ธุรกิจและเศรษฐกิจฐำนรำก ธนำคำรออมสิน, 2560) นอกจำกน้ีกำรน ำเข้ำ
อุตสำหกรรมอำหำรในไตรมำส 3 ปี 2559 ปรับตวัเพิ่มข้ึนกวำ่ช่วงเดียวกนัของปีก่อน โดยมีสำเหตุ
ส ำคญัมำจำกกำรขำดแคลนวตัถุดิบจำกปัญหำภยัแลง้และผลผลิตประมงภำยในประเทศไม่เพียงพอ 
ท ำให้กำรน ำเข้ำวตัถุดิบจำกต่ำงประเทศเพิ่มมำกข้ึน โดยเฉพำะปลำทูน่ำสดแช่เย็น แช่แข็ง  
กำรส่งออกและกำรน ำเขำ้เคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในไตรมำส 3 ปี 2559 ปรับตวัเพิ่มข้ึนกว่ำ 
ช่วงเดียวกนัของปีก่อน โดยมีตลำดส่งออกท่ีส ำคญั คือ กลุ่มประเทศ CLMV ท่ีมีกำรน ำเขำ้เคร่ืองด่ืม
ท่ีไม่มีแอลกอฮอล์จำกไทยเพิ่มมำกข้ึน เน่ืองจำกเศรษฐกิจมีกำรขยำยตวัมำกข้ึน (ศูนยว์ิจยัเศรษฐกิจ 
ธุรกิจและเศรษฐกิจฐำนรำก ธนำคำรออมสิน, 2560) ทั้งน้ีแนวโน้มภำพรวมอุตสำหกรรมอำหำร
และเคร่ืองด่ืมในช่วงปี 2560 คำดวำ่ จะสำมำรถปรับตวัดีข้ึนโดยมีปัจจยัสนบัสนุน คือ 1) นโยบำย
ส่งเสริมของภำครัฐ ไดแ้ก่ กำรจดัตั้งเมืองนวตักรรมดำ้นอำหำร (Food Innopolis) และกำรจดัตั้งเขต
เศรษฐกิจตำมแนวชำยแดน ส่งผลให้อุตสำหกรรมอำหำรและเคร่ืองด่ืมมีแนวโน้มขยำยตัว  
2) เศรษฐกิจและกำรคำ้ในกลุ่มประเทศ CLMV ขยำยตวัอยำ่งต่อเน่ือง ท ำให้มีควำมตอ้งกำรสินคำ้
อุปโภคบริโภคโดยเฉพำะอำหำรและเคร่ืองด่ืมเพิ่มมำกข้ึน 3) แนวโนม้กำรเติบโตของภำคท่องเท่ียว
และภำคบริกำรของไทย รวมถึงเทรนด์รักสุขภำพ ส่งผลให้กำรจ ำหน่ำยอำหำรและเคร่ืองด่ืม 
ในภำพรวมภำยในประเทศมีแนวโนม้ขยำยตวั 4) สถำนกำรณ์กำรผลิตกุง้ของไทยฟ้ืนตวัจำกปัญหำ
โรคกุง้ตำยด่วน (EMS) ส่งผลใหก้ำรส่งออกกุง้สดแช่เยน็ แช่แขง็ และกุง้แปรรูป มีแนวโนม้ขยำยตวั 
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และ 5) สหรัฐฯ ได้ปรับสถำนะเร่ืองสถำนกำรณ์กำรคำ้มนุษยข์องไทยจำกระดบั  Tier 3 มำอยู่ท่ี
ระดบั Tier 2 (Watch List) ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมให้สินคำ้ไทยมีภำพลกัษณ์ท่ีดีข้ึน (ศูนยว์ิจยัเศรษฐกิจ 
ธุรกิจและเศรษฐกิจฐำนรำก ธนำคำรออมสิน, 2560) อย่ำงไรก็ตำม ยงัมีปัจจยัเส่ียงท่ีตอ้งติดตำม
อย่ำงใกลชิ้ด ไดแ้ก่ กำรฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจประเทศจีนท่ีเป็นประเทศคู่คำ้หลกัของประเทศไทย
ยงัคงมีควำมเปรำะบำง ซ่ึงส่งผลกระทบต่อกำรส่งออกอำหำรและเคร่ืองด่ืมของไทยไปยงัประเทศ
จีน และกำรถูกตดัสิทธิพิเศษทำงภำษีศุลกำกร (GSP) จำกสหภำพยุโรป ท ำให้สินค้ำของไทย 
ท่ีส่งออกไปยงัสหภำพยุโรปเสียภำษีในอตัรำปกติ ส่งผลใหสิ้นคำ้ไทยมีรำคำสูงกวำ่ประเทศอ่ืนและ
ประเทศไทยยงัอยูใ่นสถำนะไดใ้บเหลืองจำกกำรท ำประมงผิดกฎ IUU Fishing ท ำให้ประเทศไทย 
มีควำมเส่ียงต่อกำรไดใ้บแดงถูกระงบักำรส่งออกอำหำรทะเลแปรรูปไปยงัสหภำพยโุรป 
 ทั้งน้ีจำกกำรศึกษำยงัพบอีกวำ่ ธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืม มีรำยไดเ้พิ่มข้ึนเฉล่ีย 15 % ต่อปี 
ในช่วง 5 ปีท่ีผ่ำนมำ ซ่ึงสูงกว่ำกำรเติบโตของ GDP Growth ท่ีเติบโตเฉล่ีย 4-6% แต่มีอตัรำก ำไร
สุทธิค่อนข้ำงต ่ำ อยู่ท่ีระดับ 3-5 % ซ่ึงผูป้ระกอบกำรจ ำเป็นต้องปรับตัว โดยกำรเพิ่มรำยได้  
หรือบริหำรจดักำรลดตน้ทุนให้มีประสิทธิภำพ ซ่ึงคำดว่ำปี 2560 รำยไดแ้ละก ำไรสุทธิของธุรกิจ
อำหำรและเคร่ืองด่ืมจะขยำยตัวสอดคล้องไปในทิศทำงเดียวกับกำรขยำยตัวเพิ่มข้ึนของภำค 
กำรท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นปัจจยัส ำคญัในกำรสนบัสนุนให้เกิดขยำยตวัของธุรกิจน้ี (กรมพฒันำธุรกิจ
กำรคำ้, 2560) 
 นอกจำกน้ี ประเทศในกลุ่ม ASEAN ส่วนใหญ่อุดมไปดว้ยทรัพยำกรธรรมชำติ สำมำรถ
ผลิตอำหำรและสินคำ้เกษตรไดเ้อง รวมถึงมีภูมิท ำเลท่ีเอ้ือต่อกำรขนส่ง จึงท ำให้ ASEAN (ยกเวน้
สิงคโปร์และบรูไน) อยูใ่นฐำนะผูส่้งออกอำหำรและสินคำ้เกษตรสุทธิของโลกมำโดยตลอด โดยใน
กลุ่มประเทศท่ีก ำลังพัฒนำนั้ นผู ้บริโภคให้ควำมส ำคัญและน ้ ำหนักกับกำรบริโภคอำหำร 
มำกเป็นพิเศษเม่ือเทียบกบัค่ำใช้จ่ำยด้ำนอ่ืนๆ เน่ืองจำกอำหำรเป็นปัจจยัส ำคญัต่อกำรด ำรงชีวิต  
ซ่ึงกำรบริโภคจะเปล่ียนแปลงไปเม่ือระดบัรำยไดสู้งข้ึน โดยมีแนวโนม้ท่ีจะบริโภคสินคำ้ชนิดอ่ืนๆ 
ท่ีนอกเหนือจำกปัจจยั 4 มำกข้ึน ดังจะเห็นได้จำกในประเทศท่ีพฒันำแล้ว เช่น สหรัฐอเมริกำ  
ท่ีมีสัดส่วนกำรบริโภคอำหำรเพียง 13 % ของรำยจ่ำยทั้งหมดในครัวเรือน ทั้งน้ี ค่ำใช้จ่ำยทำง 
ด้ำนอำหำร (ไม่รวมเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์) ของประเทศในกลุ่ม ASEAN-5 (อินโดนีเซีย 
ฟิลิปปินส์ ไทย มำเลเซีย สิงคโปร์) มีมูลค่ำสูงถึง 67,896 ลำ้นดอลลำร์สหรัฐ หรือประมำณ 5.7% 
ของกำรบริโภคอำหำรทั้งโลก จึงกล่ำวไดว้ำ่ ASEAN เป็นหน่ึงในผูบ้ริโภครำยส ำคญัอนัเน่ืองมำจำก
หลำยปัจจยั ไดแ้ก่ 1) มีกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจอย่ำงต่อเน่ือง แมว้่ำจะไดรั้บผลกระทบจำกวิกฤต
เศรษฐกิจโลก โดย IMF ไดป้ระมำณกำรขยำยตวัของเศรษฐกิจในภูมิภำคเอเชียในปีน้ีอยู่ท่ี 5.5% 
ในขณะท่ีสหรัฐจะขยำยตัวเพียง 2.2% และยุโรปนั้นชะลอตัวลง 0.4% 2) มีจ  ำนวนประชำกร 
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มำกและขยำยตัวอย่ำงต่อเน่ือง โดยประชำกรใน ASEAN มีประมำณ 600 ล้ำนคน หรือ 8%  
ของประชำกรโลก และขยำยตัวโดยเฉล่ีย 1.2% ต่อปี 3) มีกำรเพิ่มข้ึนของกลุ่มชนชั้ นกลำง  
จำกโครงสร้ำงประชำกรท่ีส่วนใหญ่อยูใ่นวยัท ำงำน (อำยุ 15-49 ปี) ซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ีมีก ำลงัซ้ือสูง 
โดย ADB ระบุว่ำ กำรบริโภคของชนชั้นกลำงในเอเชียในช่วง 20 ปีข้ำงหน้ำ จะมีอตัรำเพิ่มข้ึน 
เฉ ล่ีย  9 % เ ม่ือ เ ทียบกับประเทศท่ีพัฒนำแล้วในภูมิภำค อ่ืนๆ ท่ีจะขยำยตัว เพียง  0.6% 
4) มีกำรขยำยตวัของธุรกิจท่องเท่ียว โดยมีนกัท่องเท่ียวจำกภูมิภำคอ่ืนๆ จ ำนวนมำกกวำ่ 40 ลำ้นคน
ต่อปีท่ีเขำ้มำท่องเท่ียวใน ASEAN และมีอตัรำเติบโตเฉล่ีย 7.5% ต่อปี 5) มีกำรเขำ้สู่ควำมเป็นสังคม
เมือง (Urbanization) ส่งผลให้พฤติกรรมกำรบริโภคของชำว ASEAN เปล่ียนแปลงไป โดยมี
รสนิยมในกำรบริโภคสินคำ้ระดบักลำงและระดบับนมำกข้ึน 
 จำกสำเหตุท่ีกล่ำวในขำ้งตน้จะท ำให้อุตสำหกรรมอำหำรและเคร่ืองด่ืมของ ASEAN ดึงดูด
ควำมสนใจจำกนกัธุรกิจและนกัลงทุนได ้โดยมีขอ้สังเกตบำงประกำรเก่ียวกบัลกัษณะพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคและแนวโน้มกำรบริโภคอำหำรและเคร่ืองด่ืมของประชำกรใน ASEAN ท่ีนกัลงทุน
จ ำเป็นตอ้งท ำควำมเขำ้ใจก่อนท่ีจะลงทุน ได้แก่ 1) ประชำกรชำว ASEAN มำกกว่ำ 40% นับถือ
ศำสนำอิสลำม ตลำดอำหำรฮำลำลจึงขยำยตวัอย่ำงแข็งแกร่งประมำณ 4.5% ต่อปี 2) ชำว ASEAN 
เลียนแบบพฤติกรรมกำรกินจำกฝ่ังตะวนัตกเพิ่มข้ึน เช่น นิยมทำนขนมขบเค้ียว น ้ ำอดัลม นิยมทำน
อำหำรท่ีมีช่ือเสียงจำกฝ่ังตะวนัตก ท ำให้เกิดโอกำสในกำรขยำยสำขำของร้ำนอำหำรและเคร่ืองด่ืม 
ดังเช่น แมคโดนัลด์ สตำร์บคัส์ 3) วิถีชีวิตท่ีเร่งรีบและนิยมออกไปท ำงำนนอกบ้ำนของผูห้ญิง  
ท ำใหอ้ำหำรประเภทปรุงเสร็จพร้อมรับประทำน อำหำรส ำเร็จรูป (Pre-Packaged Food) และอำหำร
แปรรูปในบรรจุภณัฑ์ (Packaged Food) เช่น บะหม่ีก่ึงส ำเร็จรูป อำหำรกระป๋อง อำหำรแช่แข็ง 
ได้รับควำมนิยมเพิ่มข้ึน เน่ืองจำกสำมำรถตอบโจทย์ผูบ้ริโภคในด้ำนกำรประหยดัเวลำและ 
ควำมสะดวกสบำย 4) ชำว ASEAN นิยมออกไปทำนอำหำรและสังสรรค์นอกบำ้น ท ำให้ธุรกิจ
ร้ำนอำหำรและอุตสำหกรรมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์เจริญเติบโตข้ึน 5) ชำว ASEAN มีแนวโน้ม 
เป็นผูบ้ริโภคท่ีพิถีพิถันและช่ำงเลือก คือ ยินดีท่ีจะจ่ำยเงินมำกข้ึนเพื่อแลกกับคุณภำพท่ีดีข้ึน  
(Value for money) รวมถึงยงัตอ้งกำรทดลองรสชำติท่ีหลำกหลำย ท ำให้มีกำรน ำเขำ้อำหำรและ
เคร่ืองด่ืมจำกแหล่งต่ำงๆ ทัว่โลก เพื่อเป็นทำงเลือกแก่ผูบ้ริโภค 6) กำรซ้ืออำหำรจำกร้ำนสะดวกซ้ือ 
และ Supermarket เร่ิมเพิ่มบทบำทเขำ้มำแทนท่ีตลำดสด โดยเฉพำะในเขตตวัเมือง เน่ืองจำกสะดวก
ทั้งสถำนท่ี เวลำ และกำรเดินทำง ท ำให้ร้ำนสะดวกซ้ือในอำเซียนมีอตัรำกำรขยำยตวัอยำ่งรวดเร็ว 
และ 7) ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มใส่ใจกบัสุขภำพมำกข้ึน กำรเขำ้ถึงขอ้มูลข่ำวสำรได้ง่ำย โดยเฉพำะ 
ในประเทศท่ีเป็น Aging Society เช่น สิงคโปร์และไทย ท ำใหอ้ำหำร Organic กบัอำหำรเพื่อสุขภำพ
ไดรั้บควำมนิยม เช่น น ้ำเตำ้หู ้เคร่ืองด่ืมธญัญำหำร เป็นตน้ 
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 ดงันั้นกลยุทธ์ท่ีผูป้ระกอบกำรหลำยรำยใชเ้พื่อเก็บเก่ียวผลประโยชน์จำกกำรขยำยตวัของ
กำรบริโภคใน ASEAN ไดแ้ก่ กำรสร้ำงพนัธมิตรทำงกำรคำ้กบัผูป้ระกอบกำรทอ้งถ่ิน กำรควบรวม
หรือกำรเขำ้ซ้ือกิจกำรรวมถึงกำรลงทุนโดยตรง (FDI) ของบริษทัขำ้มชำติและบริษทัภำยในภูมิภำค
ท่ีใช ้ASEAN เป็นฐำนผลิตอำหำรและเคร่ืองด่ืม (เนสทเ์ล่ เบทำโกร เป๊ปซ่ี โคล่ำ และ บมจ. สหพฒัน
พิบูล) เป็นกำรเสริมสร้ำงควำมแข็งแกร่งของธุรกิจรองรับกำรแข่งขนัท่ีมีแนวโน้มเขม้ขน้มำกข้ึน 
ในอนำคต 
 จะเห็นได้ว่ำ กำรประกอบธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืม นอกจำกเงินทุนแล้ว เจ้ำของ 
หรือผูป้ระกอบกำรจะตอ้งเป็นผูน้ ำพำองคก์รไปสู่เป้ำหมำย หรือประสบผลส ำเร็จตำมวตัถุประสงค์
ให้ได ้โดยเฉพำะท่ำมกลำงสภำพแวดลอ้มท่ีมีกำรแข่งขนัอยูต่ลอดเวลำ ผูป้ระกอบกำรจะตอ้งมีกำร
ประเมินสมรรถนะของตนเอง เพื่อท่ีจะทรำบถึงควำมแข็งแรงและสมบูรณ์ และค้นหำจุดอ่อน  
ท่ีจ  ำเป็นตอ้งไดรั้บกำรปรับปรุงและแกไ้ข เพื่อให้เกิดควำมพร้อมท่ีจะด ำรงอยูอ่ยำ่งมัน่คง สำมำรถ
ไปสู่เป้ำหมำย ประสบผลส ำเร็จตำมวตัถุประสงค์ของกำรประกอบธุรกิจได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
และเกิดประสิทธิผล 
 จำกหลกักำรและเหตุท่ีกล่ำวมำแลว้ขำ้งตน้ และจำกกำรศึกษำ ทบทวนวรรณกรรม จึงท ำให้
ผูว้จิยัสนใจท่ีจะศึกษำวจิยั เร่ืองแบบจ ำลองควำมสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลกำรด ำเนินงำน
ของธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย โดยผลท่ีไดจ้ำกกำรท ำวิจยัคร้ังน้ีจะท ำให้สำมำรถ
น ำไปใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐำน ในกำรพฒันำปรับปรุงและพฒันำกระบวนกำรบริหำรจดักำร และผล
กำรด ำเนินงำนของธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืมให้มีประสิทธิภำพ และเกิดประสิทธิผลมำกยิ่งข้ึน 
ตลอดจนหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องสำมำรถน ำผลกำรวิจยัไปใช้ในกำรก ำหนดนโยบำยทั้งในระดับ  
มหำภำค และระดับจุลภำค เพื่อเพิ่มศักยภำพกำรแข่งขันของผูป้ระกอบกำรธุรกิจอำหำรและ
เคร่ืองด่ืมไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพและเกิดประสิทธิผลในทำงปฏิบติัไดม้ำกยิง่ข้ึน 
 
1.2 วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1.2.1 เพื่อศึกษำปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืม 
ในประเทศไทย 
 1.2.2 เพื่อศึกษำอิทธิพลทำงตรง อิทธิพลทำงอ้อม และอิทธิพลรวมของแบบจ ำลอง
ควำมสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย 
 1.2.3 เพื่อตรวจสอบควำมสอดคล้องของแบบจ ำลองท่ีพฒันำข้ึนกบัข้อมูลเชิงประจกัษ ์
ของผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย 
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1.3 สมมุติฐานการวจัิย 
 1.3.1 ปัจจัยด้ำนกำรเป ล่ียนแปลงทำงธุรกิจมี อิทธิพลทำงตรง เ ชิงบวกต่อปัจจัย 
ดำ้นบรรยำกำศองคก์รของธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย 
 1.3.2 ปัจจยัดำ้นสภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจ มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อปัจจยัดำ้นบรรยำกำศ
องคก์รของธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย 
 1.3.3 ปัจจัยด้ำนบรรยำกำศขององค์กร  มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อปัจจัยด้ำนผล 
กำรด ำเนินงำนของธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย 
 
1.4 กรอบทฤษฎหีรือกรอบแนวคิดในการวจัิย 
 ในกำรศึกษำวจิยั เร่ือง แบบจ ำลองควำมสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลกำรด ำเนินงำน
ของธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย จำกกำรศึกษำเอกสำรและงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวำ่ 
มี 4 ปัจจยั ท่ีสำมำรถน ำมำสร้ำงเป็นกรอบแนวคิดในกำรวจิยั ไดด้งัน้ี 
 1.4.1 ปัจจัยด้ำนกำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ ใช้แนวคิดของ Swapna & Raja (2012),  
Corbett (2015) มีองค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ กำรเปล่ียนแปลงรูปแบบกลยุทธ์  
กำรเปล่ียนแปลงรูปแบบกำรด ำเนินงำน และกำรเปล่ียนแปลงเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
 1.4.2 ปัจจยัดำ้นสภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจ ใชแ้นวคิดของ Jansen et al. (2006) มีองคป์ระกอบ
ย่อย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ สภำพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงเป็นพลวตัรและสภำพแวดล้อมท่ีเน้น 
กำรแข่งขนั 
 1.4.3 ปั จจัยด้ำนบรรยำกำศขององค์กร  ใช้แนว คิดทฤษฎีของ  Stringer (2002)  
มีองค์ประกอบย่อย 6 องค์ประกอบ ได้แก่  โครงสร้ำงองค์กร มำตรฐำนในกำรท ำงำน  
ควำมรับผดิชอบในกำรท ำงำน กำรไดรั้บกำรยอมรับ กำรไดรั้บกำรสนบัสนุน ควำมยดึมัน่ผกูพนั 
 1.4.4 ปัจจยัด้ำนผลกำรด ำเนินงำนใช้แนวคิดทฤษฎี Balanced Scorecard ของ Kaplan & 
Norton (1996) มีองค์ประกอบย่อย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ มุมมองด้ำนกำรเงิน มุมมองด้ำนลูกคำ้ 
มุมมองดำ้นกระบวนกำรภำยใน และมุมมองดำ้นกำรเรียนรู้และกำรพฒันำ 
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ภาพประกอบ 1.1 กรอบแนวคิดในกำรวจิยั 

บรรยากาศ 
องค์กร 

ผลการ
ด าเนินงาน 

สภาพแวดล้อม
ทางธุรกจิ 

การเปลีย่นแปลง
ทางธุรกจิ 

กำรเปล่ียนแปลงรูปแบบ 
กลยทุธ ์

กำรเปล่ียนแปลงรูปแบบกำร
ด ำเนินงำน 

กำรเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี
และนวตักรรม 

สภำพแวดลอ้มท่ีเนน้กำร
แข่งขนั 

สภำพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง
เป็นพลวตัร ควำมรับผิดชอบในกำรท ำงำน 

โครงสร้ำงองคก์ร 

มำตรฐำนในกำรท ำงำน 

กำรไดรั้บกำรยอมรับ 

ควำมยดึมัน่ผกูพนั 

ดำ้นกำรเงิน 

ดำ้นลูกคำ้ 

ดำ้นกระบวนกำรภำยใน 

ดำ้นกำรเรียนรู้และกำร
พฒันำ 

กำรไดรั้บกำรสนบัสนุน 
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1.5 ค าถามในการวจัิย 
 1.5.1 ปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย  
มีอะไรบำ้ง 
 1.5.2 แบบจ ำลองควำมสัมพนัธ์ของปัจจยั ท่ีมีอิทธิต่อผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจอำหำร
และเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย ท่ีพฒันำข้ึนมีควำมสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่ 
 
1.6 ขอบเขตของการวจัิย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ผูบ้ริหำรระดบัหัวหน้ำแผนกข้ึนไปท่ีปฏิบัติงำน 
ในองค์กรธุรกิจท่ีอยู่ในหมวดธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืมท่ีจดทะเบียนอยู่ในตลำดหลักทรัพย ์
แห่งประเทศไทย จ ำนวน 35 บริษทั มีบุคลำกร ทั้งส้ิน 23,317 คน (ตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย, 2560) เท่ำนั้น 
 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
 กลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชใ้นกำรวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหำรระดบัหวัหนำ้แผนกข้ึนไปท่ีปฏิบติังำน
ในองค์กรธุรกิจท่ีอยู่ในหมวดธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืม ท่ีจดทะเบียนอยู่ในตลำดหลักทรัพย ์
แห่งประเทศไทยเท่ำนั้น และกำรวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ท ำกำรพิจำรณำถึงขนำดของกลุ่มตวัอย่ำง 
ท่ีมีควำมเหมำะสมกบักำรวิเครำะห์ขอ้มูล ด้วยโปรแกรมลิสเรล (LISREL) โดยกำรใช้เคร่ืองมือ 
ทำงเทคนิคสถิติ Structural Equation Modeling (SEM) กำรก ำหนดอัตรำส่วนกลุ่มตัวอย่ำง 
ตำมกฎแห่งควำมชัดเจน (Rule of Thump) ตำมขอ้เสนอของแฮร์และคณะ (Hair, et al., 1998)  
ท่ีนักสถิติวิเครำะห์ตวัแปร พหุนิยมใช้ คือ ใช้ขนำดกลุ่มตวัอย่ำง 20 เท่ำ ของตวัแปรสังเกตได้  
ซ่ึงผูว้ิจยัมีตวัแปรสังเกตได้ตำมโมเดล จ ำนวน 15 ตวัแปรมี ดงันั้นผูว้ิจยัจึงได้ก ำหนดขนำดของ 
กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีควำมเหมำะสม จ ำนวน 300 คน โดยผลกำรค ำนวณท่ีไดน้ั้นเป็นจ ำนวนของขนำด
กลุ่มตวัอย่ำงท่ีสำมำรถน ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยเคร่ืองมือทำงเทคนิคสถิติ Structural 
Equation Modeling (SEM) จำกกำรก ำหนดขนำดของกลุ่มตวัอย่ำงท่ีกล่ำวมำขำ้งต้น เน่ืองจำก
ประชำกรในแต่ละองค์กร มีจ ำนวนไม่เท่ำกัน ผูว้ิจยัจึงใช้วิธีกำรสุ่มเชิงช่วงชั้นอย่ำงมีสัดส่วน 
(Proportional Stratified Random Sampling) ซ่ึงเป็นกำรก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงตำมสัดส่วน 
ในแต่ละช่วงชั้นต่อจ ำนวนประชำกรทั้งหมด เพื่อให้ไดก้ลุ่มตวัอย่ำง จ ำนวน ทั้งส้ิน 300 ตวัอย่ำง 
โดยใชสู้ตรในกำรค ำนวณขนำดของกลุ่มตวัอยำ่งในแต่ละกลุ่มยอ่ย (บุญมี พนัธ์ุ ไทย, 2554) ดงัน้ี 
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N
Nnn hh   

 
 เม่ือ  nh  = จ ำนวนตวัอยำ่งท่ีใชใ้นแต่ละชั้นภูมิ 
   n  = จ ำนวนตวัอยำ่งทั้งหมด 
   Nh  = จ ำนวนประชำกรในแต่ละชั้นภูมิ 
   N  = จ ำนวนประชำกรทั้งหมด 
 
 จำกกำรค ำนวณหำจ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำงย่อยดงักล่ำวข้ำงต้น จะได้กลุ่มตวัอย่ำง จ  ำนวน
ทั้งส้ิน 300 คน ปรำกฏดงัตำรำงต่อไปน้ี 
 
ตาราง 1.1 ประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชใ้นกำรวจิยัคร้ังน้ี 
 

สถานประกอบการหมวดธุรกจิอาหารและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย 
จ านวน (คน) 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
1. บริษทั อกริเพียว โฮลด้ิงส์ จ  ำกดั (มหำชน) 357 5 
2. บริษทั หอ้งเยน็เอเช่ียน ซีฟู้ด จ ำกดั (มหำชน) 260 3 
3. บริษทั บำงกอกแร้นช์ จ  ำกดั (มหำชน) 460 6 
4. บริษทั น ้ำตำลบุรีรัมย ์จ  ำกดั (มหำชน) 560 7 
5. บริษทั คำรำบำวกรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 780 10 
6. บริษทั ซีเฟรชอินดสัตรี จ  ำกดั (มหำชน) 500 6 
7. บริษทั เชียงใหม่โฟรเซ่นฟู้ดส์ จ  ำกดั (มหำชน) 300 4 
8. บริษทั เจริญโภคภณัฑอ์ำหำร จ ำกดั (มหำชน) 1,300 17 
9. บริษทั ชุมพรอุตสำหกรรมน ้ำมนัปำลม์ จ  ำกดั (มหำชน) 700 9 
10. บริษทั ฟู้ดแอนดด์ร๊ิงส์ จ  ำกดั (มหำชน) 600 8 
11. บริษทั หำดทิพย ์จ  ำกดั (มหำชน) 900 12 
12. บริษทั อิชิตนั กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 750 10 
13. บริษทั น ้ำตำลครบุรี จ  ำกดั (มหำชน) 650 8 
14. บริษทั น ้ำตำลขอนแก่น จ ำกดั (มหำชน) 400 5 
15. บริษทั เกษตรไทย อินเตอร์เนชัน่แนล ชูกำร์ คอร์ปอเรชัน่ 450 6 
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ตาราง 1.1 (ต่อ) 
 

สถานประกอบการหมวดธุรกจิอาหารและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย 
จ านวน (คน) 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
16. บริษทั เอม็เค เรสโตรองต ์กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 600 8 
17. บริษทั มำลีสำมพรำน จ ำกดั (มหำชน) 500 6 
18. บริษทั ไมเนอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ำกดั (มหำชน) 850 11 
19. บริษทั โออิชิ กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 1,230 16 
20. บริษทั เพรซิเดนท ์เบเกอร่ี จ  ำกดั (มหำชน) 1,350 17 
21.บริษทั พรีเมียร์ มำร์เก็ตต้ิง จ  ำกดั (มหำชน) 360 5 
22. บริษทั เพรซิเดนทไ์รซ์โปรดกัส์ จ  ำกดั (มหำชน) 1,500 19 
23. บริษทั ปทุมไรซมิล แอนด ์แกรนำรี จ  ำกดั (มหำชน) 480 6 
24. บริษทั เซ็ปเป้ จ  ำกดั (มหำชน) 500 7 
25. บริษทั ไทยเทพรส จ ำกดั (มหำชน) 480 6 
26. บริษทั อำหำรสยำม จ ำกดั (มหำชน) 750 10 
27. บริษทั เอส แอนด ์พี ซินดิเคท จ ำกดั (มหำชน) 780 10 
28. บริษทั เสริมสุข จ ำกดั (มหำชน) 800 11 
29. บริษทั สุรพลฟู้ดส์ จ  ำกดั (มหำชน) 

 

950 12 
30. บริษทั ทรัพยศ์รีไทย จ ำกดั (มหำชน) 340 4 
31. บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟู์ดส์ จ  ำกดั (มหำชน) 650 8 
32. บริษทั ไทยฟู้ดส์ กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 490 6 
33. บริษทั ทิปโกฟู้ดส์ จ  ำกดั (มหำชน) 580 7 
34. บริษทั ไทยยเูน่ียน กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

 

470 6 
35. บริษทั น ้ำมนัพืชไทย จ ำกดั (มหำชน) 690 9 

รวม 23,317 300 

ทีม่า: ตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2560 
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1.7 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ในกำรศึกษำวจิยั เร่ือง แบบจ ำลองควำมสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลกำรด ำเนินงำน
ของธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย จำกกำรศึกษำเอกสำรและงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวำ่ 
มี 4 ปัจจยั ท่ีสำมำรถน ำมำสร้ำงเป็นกรอบแนวคิดในกำรวจิยั ไดด้งัน้ี 
 1.7.1 ปัจจัยด้ำนกำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ ใช้แนวคิดของ Swapna & Raja (2012),  
Corbett (2015) มีองค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ กำรเปล่ียนแปลงรูปแบบกลยุทธ์  
กำรเปล่ียนแปลงรูปแบบกำรด ำเนินงำน และกำรเปล่ียนแปลงเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
 1.7.2 ปัจจยัดำ้นสภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจ ใชแ้นวคิดของ Jansen et al. (2006) มีองคป์ระกอบ
ย่อย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ สภำพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงเป็นพลวตัรและสภำพแวดล้อมท่ีเน้น 
กำรแข่งขนั 
 1.7.3 ปั จจัยด้ำนบรรยำกำศขององค์กร  ใช้แนว คิดทฤษฎีของ  Stringer (2002)  
มีองค์ประกอบย่อย 6 องค์ประกอบ ได้แก่  โครงสร้ำงองค์กร มำตรฐำนในกำรท ำงำน  
ควำมรับผดิชอบในกำรท ำงำน กำรไดรั้บกำรยอมรับ กำรไดรั้บกำรสนบัสนุน ควำมยดึมัน่ผกูพนั 
 1.7.4 ปัจจยัด้ำนผลกำรด ำเนินงำนใช้แนวคิดทฤษฎี Balanced Scorecard ของ Kaplan & 
Norton (1996) มีองค์ประกอบย่อย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ มุมมองด้ำนกำรเงิน มุมมองด้ำนลูกคำ้ 
มุมมองดำ้นกระบวนกำรภำยในและมุมมองดำ้นกำรเรียนรู้และกำรพฒันำ 
 
1.8 นิยามศัพท์ 
 1.8.1 การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ (Business Transformation) หมำยถึง กำรเปล่ียนแปลง 
ขั้ นพื้ นฐำนในวิ ธีกำร ท่ี ธุร กิจจะด ำ เ นินกำรในกำรท่ีจะช่วย รับมือกับกำรเป ล่ียนแปลง 
ในสภำพแวดลอ้มของตลำดได ้มีจุดมุ่งหมำยท่ีจะปรับคน กระบวนกำร และควำมคิดริเร่ิมทำงดำ้น
เทคโนโลยีขององค์กร ให้สอดคล้องกบัวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ขององค์กร ช่วยให้กำรสนับสนุน 
และสร้ำงสรรคน์วตักรรม และก ำหนดกลยทุธ์ใหม่ใหก้บัองคก์ร 

1) การเปลี่ยนแปลงรูปแบบกลยุทธ์ (Strategy Model Transformation) หมำยถึง  
กำรเปล่ียนแปลงในเร่ืองของกลยุทธ์จะเป็นส่วนส ำคญั ท่ีท ำให้ทิศทำงกำรด ำเนินงำนขององค์กร
เปล่ียนแปลงตำมสภำพแวดล้อม มักจะสอดคล้องและเหมำะสมกับสถำนกำรณ์ปัจจุบันและ 
อยูใ่นเชิงรุกท่ีพร้อมจะตอบโตคู้่แข่งทำงธุรกิจมำกกวำ่เดิม 
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2)  การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินงาน  (Operating Model Transformation) 
หมำยถึง กำรด ำเนินงำนขององค์กรเก่ียวกับผลิตภณัฑ์และบริกำรท่ีจะขำย และส่วนท่ีจะเป็น
ช่องทำงให้บริกำรกบัลูกคำ้ เป็นกระบวนกำรทำงธุรกิจท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงไปตำมสถำนกำรณ์ 
ควำมพึงพอใจและควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ เพื่อพฒันำกระบวนกำรด ำเนินงำนภำยในองคก์ร 

3)  การ เปลี่ ยนแปลง เทคโนโลยีและนวัตกรรม  ( Innovation and Technology 
Transformation) หมำยถึง แนวโน้มองค์กรเร่งพฒันำนวตักรรมต่ำงๆ ให้มีประสิทธิภำพและ 
เพิ่มควำมเร็วในกำรออกสู่ตลำดและอตัรำกำรตอบสนองลูกคำ้ น ำเทคโนโลยีไปสู่นวตักรรมท่ีใหม่
และตอบสนองต่อตลำดผลกัดันให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ กำรเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี 
และนวตักรรม หมำยถึง แนวโน้มองค์กรเร่งพัฒนำนวตักรรมต่ำงๆ ให้มีประสิทธิภำพและ 
เพิ่มควำมเร็วในกำรออกสู่ตลำดและอตัรำกำรตอบสนองลูกคำ้ น ำเทคโนโลยีไปสู่นวตักรรมท่ีใหม่
และตอบสนองต่อตลำดผลกัดนัใหเ้กิดกำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ 
 1.8.2 บรรยากาศขององค์กร (Organizational Climate) หมำยถึง กำรรับรู้ของพนักงำน 
เป็นรำยบุคคลเก่ียวกบัสภำพแวดลอ้มในสถำนท่ีท ำงำน บรรยำกำศองคก์รจึงเป็นบุคลิกภำพเฉพำะ
ขององค์กร ท่ีท ำให้องค์กรหน่ึงแตกต่ำงจำกองค์กรอ่ืนๆ และบรรยำกำศองค์กรจะมีอิทธิพล 
ต่อพฤติกรรมของพนกังำน ท่ีท ำใหก้ระทบต่อแรงจูงใจและผลกำรท ำงำนของพนกังำน ซ่ึงส่งผลถึง
ประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนขององคก์รในท่ีสุด กำรให้ควำมส ำคญักบักำรสร้ำงบรรยำกำศท่ีดี
ในองคก์ร จึงน่ำจะเป็นอีกกลยุทธ์ขององค์กรท่ีจะน ำมำใช ้เพื่อช่วยกระตุน้ให้พนกังำนมีแรงจูงใจ 
ในกำรท ำงำนท่ีมีประสิทธิภำพ 

1) โครงสร้างองค์กร (Structure) หมำยถึง กำรรับรู้ของบุคคล วำ่หน่วยงำนมีกำรจดั
โครงสร้ำงท่ีดี และมีค ำอธิบำยบทบำทและควำมรับผิดชอบของบุคลำกรอยำ่งชดัเจน โครงสร้ำงท่ี
ควรท ำให้บุคลำกรรู้สึกว่ำ งำนของทุกคนมีกำรระบุหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบไวอ้ย่ำงชดัเจน ว่ำใคร
ควรท ำงำนอะไร และใครมีอ ำนำจในกำรตดัสินใจ ควำมรู้สึกวำ่ มีโครงสร้ำงท่ีดีมีผลอยำ่งยิ่งในกำร
กระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำน 

2) มาตรฐานในการท างาน (Standards) กำรรับรู้ของบุคคลวำ่ หน่วยงำนมีแรงผลกัดนั
ให้มีกำรปรับปรุงกำรปฏิบติังำน เพื่อเพิ่มระดับควำมภำคภูมิใจของผูป้ฏิบติังำนต่อกำรท ำงำน
มำตรฐำนสูง หมำยควำมวำ่ บุคคลมองหำทำงปรับปรุงกำรปฏิบติังำนเสมอ มำตรฐำนต ่ำสะทอ้นให้
เห็นวำ่ ควำมคำดหวงัต่อกำรปรับปรุงกำรปฏิบติังำนอยูใ่นระดบัค่อนขำ้งต ่ำ 
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3) ความรับผิดชอบในการท างาน  (Responsibility) หมำยถึง กำรท่ีบุคคลรับรู้ว่ำ 
ได้รับควำมไวว้ำงใจ และได้รับมอบหมำยอ ำนำจในกำรปฏิบติังำน ท่ีสำมำรถด ำเนินกำรไปได้   
โดยไม่ต้องได้รับกำรตรวจสอบจำกผูบ้งัคบับัญชำ และรับรู้ถึงผลลัพธ์ท่ีเกิดจำกงำนในควำม
รับผดิชอบของตนไดอ้ยำ่งเตม็ท่ีตำมมำตรฐำนกำรปฏิบติังำน 

4) การได้รับการยอมรับ หมำยถึง กำรรับรู้ของบุคคลวำ่หน่วยงำนมีกำรใหร้ำงวลั เม่ือ
ปฏิบัติงำนได้ดี กำรได้รับกำรยอมรับน้ีเป็นกำรมุ่งเน้นท่ีรำงวลัและค ำติชมหรือกำรลงโทษ  
กำรยอมรับ ในระดบัต ่ำหมำยควำมวำ่ เม่ือปฏิบติังำนไดดี้แต่ไม่ไดมี้กำรใหร้ำงวลัอยำ่งสม ่ำเสมอ 

5) การได้รับการสนับสนุน (Support) หมำยถึง กำรรับรู้ของบุคลำกรท่ีไดรั้บควำม
ไวว้ำงใจและก ำลงัใจท่ีสมำชิกมีให้กัน กำรสนับสนุนในระดับสูง หมำยถึง กำรท่ีบุคลำกรรู้ว่ำ  
เป็นส่วนหน่ึงของทีมงำนท่ีมีประสิทธิภำพ ไดรั้บกำรช่วยเหลือจำกทีมงำนและผูบ้งัคบับญัชำ 

6) ความยึดมั่นผูกพัน (Commitment) หมำยถึง กำรรับรู้ของบุคลำกรว่ำ มีควำม
ภำคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร และระดับควำมยึดมัน่ผูกพนัท่ีมีต่อจุดหมำยขององค์กร 
ควำมรู้สึกยึดมั่นผูกพนัในระดับสูง บุคลำกรจะมีควำมยึดมั่นผูกพนัและท ำงำนให้บรรลุตำม
วตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 1.8.3 สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (Businss Environment) หมำยถึง ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อกำรด ำเนินงำนของธุรกิจในปัจจุบนั ซ่ึงสภำพแวดลอ้มดงักล่ำวเป็นงำนท่ีทำ้ทำยของผูบ้ริหำร 
ในกำรจัดกำรกับปัญหำดังกล่ำว ท่ีจะต้องสนใจติดตำม และท ำควำมเข้ำใจและสำมำรถท่ีจะ
ปรับปรุงปรับเปล่ียนสภำพแวดล้อมดงักล่ำว เพื่อเอ้ือประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำนของธุรกิจได ้
เป็นอยำ่งดี 

1) สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงเป็นพลวัตร (Environmental Dynamism) หมำยถึง 
สภำพแวดลอ้มท่ีมีลกัษณะไม่คงท่ีและมีกำรเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 

2) สภาพแวดล้อมที่เน้นการแข่งขัน  (Environmental Competitiveness) หมำยถึง 
สภำพแวดล้อมท่ีสะทอ้นระดบัควำมรุนแรงของกำรแข่งขนัของตลำดในองค์กร โดยสะทอ้นถึง
จ ำนวนคู่แข่งขนัและมิติของกำรแข่งขนั 
 1.8.4 ผลการด าเนินงาน หมำยถึง ผลก ำไร ขำดทุน ท่ีไดจ้ำกกำรด ำเนินธุรกิจ โดยกำรวิจยั 
คร้ังน้ี หมำยถึง กำรประเมินดุลยภำพ (Balanced Scorecard: BSC) ซ่ึงเคร่ืองมือทำงดำ้นกำรจดักำร 
ท่ีช่วยในกำรน ำกลยทุธ์ไปสู่กำรปฏิบติั (Strategic Implementation) โดยอำศยักำรวดัหรือประเมินผล
(Measurement) ท่ีจะช่วยท ำให้องค์กรเกิดควำมสอดคล้องเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกัน และมุ่งเน้น 
ในส่ิงท่ีมีควำมส ำคญัต่อควำมส ำเร็จขององคก์รในมุมมอง 4 ดำ้น ดงัน้ี 
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1) ด้านการเงิน (Financial Perspective) หมำยถึง กำรเพิ่มข้ึนของรำยได้ กำรลดลง
ของตน้ทุน กำรเพิ่มผลิตภำพ 

2)  ด้านลูกค้า  (Customer Perspective)  หมำยถึง  ส่วนแบ่งกำรตลำดท่ี เพิ่ม ข้ึน  
กำรรักษำลูกคำ้เดิมขององค์กร กำรแสวงหำลูกคำ้ใหม่ กำรน ำเสนอสินคำ้ท่ีมีคุณภำพ กำรบริหำร 
ท่ีรวดเร็ว หรือช่ือเสียงของกิจกำรท่ีดี 

3) ด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process) หมำยถึง กำรด ำเนินงำน 
ท่ีรวดเร็วข้ึน กระบวนกำรจดัส่งท่ีรวดเร็วตรงเวลำ หรือกระบวนกำรบริหำรท่ีมีประสิทธิภำพ 

4) ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth) หมำยถึง กำรพฒันำทกัษะ 
ของพนกังำน กำรรักษำพนกังำนท่ีมีคุณภำพ วฒันธรรมองค์กรท่ีเปิดโอกำสให้พนกังำนไดแ้สดง
ควำมสำมำรถ กำรมีระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศท่ีดี 
 1.8.5 ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม หมำยถึง องค์กรท่ีด ำเนินธุรกิจเก่ียวกับอำหำรและ
เคร่ืองด่ืมท่ีจดทะเบียนอยูใ่นตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 1.8.6 ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ หมำยถึง ผลกำรวิเครำะห์ทำงสถิติ โดยกำร
วิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัดว้ยโปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ พิจำรณำจำกค่ำ 1) ค่ำไคสแควร์ 
(Chi-Square) มีค่ำต ่ำหรือไม่มีนัยส ำคญัทำงสถิติ มีควำมน่ำจะเป็น หรือค่ำ p-value สูงกว่ำ 0.05  
2) ค่ำสัดส่วนมีค่ำไม่ควรเกิน 3.00 3) ค่ำดชันีควำมกลมกลืนหรือค่ำ GFI (Goodness of Fit Index) 
และค่ำดัชนีวดัระดบัควำมกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้วหรือค่ำ AGFI (Adjust Goodness of Fit Index)  
มีค่ำตั้งแต่ 0.09 ข้ึนไป และ 4) ค่ำ RMSEA มีค่ำต ่ำกวำ่ 0.07 
 1.8.7 ความตรงของโมเดล  หมำยถึง คุณสมบัติของโมเดลท่ีแสดงว่ำควำมสัมพันธ์ 
เชิงสำเหตุระหวำ่งตวัแปรในโมเดล ท่ีสร้ำงข้ึนตำมทฤษฎีสอดคลอ้งตรงกบัลกัษณะควำมสัมพนัธ์
เชิงสำเหตุ ของขอ้มูลเชิงประจกัษ ์มีกำรตรวจสอบควำมตรงของโมเดลโดยใช้โปรแกรม LISREL 
เพื่อตรวจสอบว่ำ เมทริกซ์ควำมแปรปรวน-ควำมแปรปรวนร่วม ท่ีประมำณค่ำจำกโมเดล  
ไม่แตกต่ำงจำกเมทริกซ์ควำมแปรปรวน-ควำมแปรปรวนร่วม ท่ีได้จำกขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ดชันี 
กำรตรวจสอบควำมตรงของโมเดล ไดแ้ก่ ค่ำสถิติ Chi-Square, GFI, RMSR 
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1.9 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.9.1 เพื่อให้กลุ่มธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย ไดแ้บบจ ำลองควำมสัมพนัธ์
ของปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย 
 1.9.2 ขอ้มูลจำกงำนวิจยัน้ี สำมำรถน ำไปใช้เป็นขอ้มูล ในกำรพฒันำปรับปรุงและพฒันำ
กระบวนกำรบริหำรจดักำร และผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืมให้มีประสิทธิภำพ 
และเกิดประสิทธิผลมำกยิง่ข้ึน 
 1.9.3 หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งสำมำรถน ำผลกำรวิจยัไปใชใ้นกำรก ำหนดนโยบำยทั้งในระดบั 
มหภำคและระดบัจุลภำค เพื่อเพิ่มศกัยภำพกำรแข่งขนัของผูป้ระกอบกำรธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืม
ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ และเกิดประสิทธิผลในทำงปฏิบติัไดม้ำกยิง่ข้ึน 
 



บทที ่2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 ในกำรวิจยัเร่ือง “แบบจ ำลองควำมสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลกำรด ำเนินงำนของ
ธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย” คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ ำเสนอเน้ือหำท่ีเก่ียวขอ้งกบังำนวิจยั 
ตำมล ำดบั ดงัน้ี 
 2.1 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบักำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ 

 2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีของกำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ 
 2.1.2 ควำมหมำยของกำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ 

 2.2 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัสภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจ 
 2.2.1 แนวคิดและทฤษฎี ของสภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจ 
 2.2.2 ควำมหมำยของสภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจ 

 2.3 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบับรรยำกำศขององคก์ร 
 2.3.1 แนวคิดทฤษฎีของบรรยำกำศขององคก์ร 
 2.3.3 ควำมหมำยของบรรยำกำศขององคก์ร 

 2.4 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัผลกำรด ำเนินงำน 
 2.4.1 แนวคิดทฤษฎีของผลกำรด ำเนินงำน 
 2.4.2 ควำมหมำยของ Balanced Scorecard ท่ีใชว้ดัผลกำรวดัเนินงำน 

 2.5 เอกสำรและผลงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.6 สรุป 
 
2.1 แนวคิด และทฤษฎเีกีย่วข้องกบัการเปลีย่นแปลงทางธุรกจิ 
 2.1.1 แนวคิดทฤษฎขีองการเปลีย่นแปลงทางธุรกจิ 

  Karin Vey (2017: 22) ไดอ้ธิบำยไวอ้ยำ่งน่ำสนใจวำ่ องคก์ร มีปัจจยัสนบัสนุนในกำร
ขำย หรือกำรผลิตเหมือนกนันั้น องค์กรท่ีมีทรัพยำกรท่ีไดรั้บกำรพฒันำจะมีขอ้ไดเ้ปรียบมำกกวำ่ 
เน่ืองจำกว่ำ องค์กรท่ีบุคคลำกรยงัมีพฤติกรรมกำรท ำงำนเหมือนเดิมนั้น ไม่ปรับเปล่ียนวิธีกำร 
ท ำงำนยงัคงท ำงำนแบบเดิมๆ เหมือนกบักำรท ำงำนในสภำพแวดลอ้มเม่ือ 5-10 ปีท่ีแลว้ เม่ือเทียบ
กบัองค์กรท่ีบุคคลำกรได้รับกำรพฒันำแล้วมี วิธีกำรท ำงำนใหม่ๆ มำปรับใช้ในสภำพแวดล้อม 
ในปัจจุบนั ในจุดน้ีเององคก์รท่ีมีทศันคติในกำรยอมรับเปล่ียนแปลง ยอ่มไดเ้ปรียบมำกกวำ่องคก์ร
ท่ีไม่ยอมรับกำรเปล่ียนแปลง นิยำมของกำรเปล่ียนแปลงมีหลำยนิยำม บำงคนนิยำมค ำว่ำ 



16 

เปล่ียนแปลง วำ่เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลำและเป็นส่ิงท่ีไม่สำมำรถหลีกเล่ียงได ้บำงคนนิยำมค ำวำ่ 
เปล่ียนแปลง วำ่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนใหม่ ซ่ึงแตกต่ำงกบัส่ิงผ่ำนมำ ภำยในองคก์รทุกๆ องคก์รนั้น จะมีกำร
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยู ่2 แบบใหญ่ๆ คือ 

1) การเปลี่ยนแปลงจากภายใน (Internal Change) กำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนภำยใน
องคก์ร ตวัอยำ่ง เช่น กำรสร้ำงวิสัยทศัน์ใหม่ กำรเปล่ียนต ำแหน่งงำน กำรเปล่ียนต ำแหน่ง กำรเปล่ียน 
หวัหนำ้ กำรรับช่วงกิจกำรต่อจำกพอ่สู่ลูก กำรขยำยตวัของธุรกิจ ฯลฯ กำรเปล่ียนแปลงจำกภำยในน้ี
เป็นกำรเปล่ียนแปลงท่ีสำมำรถควบคุมได้ เพรำะว่ำกำรเปล่ียนแปลงประเภทน้ีจะอยู่ท่ีแนวทำง 
กำรบริหำรงำนของแต่ละองคก์ร 

2) การเปลี่ยนแปลงจากภายนอก (External Change) กำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจำก
สภำพแวดลอ้มรอบๆ องคก์ร ตวัอยำ่ง เช่น กำรแปรผนัทำงค่ำเงิน กำรปรับรำคำน ้ ำมนั กำรเปล่ียน
กลยทุธ์ของคู่แข่ง ภำวะตลำดในประเทศ ภำวะตลำดในต่ำงประเทศ ซ่ึงปัจจยัพวกน้ียำกท่ีจะควบคุม
ได ้ตวัอยำ่งในกำรเปล่ียนแปลงกำรบริหำรองคก์ร กำรเปล่ียนแปลงจะสำมำรถเกิดข้ึนไดจ้ำกระดบั
ผูบ้ริหำรมำกกว่ำในระดบัพนักงำน เน่ืองมำจำกบทบำทหน้ำท่ีในกำรรับผิดชอบในเน้ืองำนนั้น 
ระดบัพนักงำนั้นจะถูกจ ำกดักรอบควำมคิดมำกกว่ำในระดบับริหำร องค์กรในยุคเก่ำนั้น ระดบั
พนกังำนมีหนำ้ท่ีแค่ท ำงำนตำมค ำสั่งเท่ำนั้น ถึงแมว้ำ่พนกังำนจะมีแนวคิดใหม่ๆ มำน ำเสนอก็จะถูก
ปฏิเสธจำกผูบ้ริหำร เพรำะผูบ้ริหำรยุคเก่ำๆ นั้นจะมีพฤติกรรมค่อนขำ้งปิดไม่รับฟังควำมคิดเห็น
จำกพนกังำนระดบัล่ำง ซ่ึงในกำรส่ือสำรภำยในองค์กร เรียกว่ำ กำรส่ือสำรจำกบนลงล่ำง (Top-Down 
Communication) ในยคุสมยัใหม่มีกำรเปล่ียนแปลง โดยกำรน ำเองกำรส่ือสำรทั้งสองทำงมำปรับใช ้
(Two Ways Communication) โดยมีกำรรับฟังควำมคิดเห็นจำกพนกังำนมำกข้ึน เพื่อน ำเอำข้อมูล  
หรือส่ิงท่ีพนกังำนไดพ้บเจอมำจำกภำยนอก มำเป็นขอ้มูลในกำรวำงแผน หรือวำงกลยุทธ์ในกำร
บริหำรงำนใหเ้หมำะสมต่อไป 

การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) ต้องมี ผู้มีบทบาทในการ
เปลีย่นแปลง ดังนี ้(Bradley, 2015: 125) 

1) ผูริ้เร่ิมในกำรเปล่ียนแปลง คือ ผูท่ี้ก่อให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงโดยมีควำมคิดใหม่ๆ 
มำน ำเสนอเพื่อใหเ้กิดส่ิงใหม่ๆ ในองคก์รโดยทัว่ไป คือ ท่ีปรึกษำหรือผูบ้ริหำร 

2) ผูส้นบัสนุนกำรเปล่ียนแปลง คือ ผูท่ี้ให้กำรสนบัสนุนควำมคิดในกำรเปล่ียนแปลง 
โดยผูส้นับสนุนน้ีตอ้งมีอ ำนำจผลกัดนัในกำรท ำกำรเปล่ียนแปลง โดยทัว่ไป คือ เจำ้ของบริษทั  
หรือผูบ้ริหำรระดบัสูง 

3) ผู ้น ำกำรเปล่ียนแปลง คือ บุคคลท่ีรับหน้ำท่ีให้เป็นหัวหน้ำโครงงำนกำร
เปล่ียนแปลง โดยทัว่ไป คือ ท่ีปรึกษำหรือผูบ้ริหำร 
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การเปลีย่นแปลงในองค์กรจะก่อให้เกดิกลุ่ม 2 กลุ่มในองค์กร คือ 
1) กลุ่มสนับสนุนกำรเปล่ียนแปลง (Force for Change) คือ กลุ่มท่ีเห็นด้วยในกำร

พฒันำกำรเปล่ียนแปลง 
2) กลุ่มต่อตำ้นกำรเปล่ียนแปลง (Resistance to Change) คือ กลุ่มท่ีไม่เห็นดว้ยในกำร

เปล่ียนแปลง โดยส่วนมำกบุคคลท่ีไม่เห็นด้วยในกำรเปล่ียนแปลง จะเป็นกลุ่มท่ีกลวัจะสูญเสีย
อ ำนำจ หรือผลประโยชน์ต่ำงๆ จำกกำรเปล่ียนแปลง กำรท่ีผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงจะสำมำรถท ำให้
กำรพฒันำบรรลุเป้ำหมำยในกำรเปล่ียนแปลงได้นั้น ผูน้  ำจะต้องท ำกำรลดจ ำนวนกลุ่มต่อตำ้น 
ในกำรเปล่ียนแปลงใหไ้ด ้

Ranna Bhatt (2017: 34) ไดอ้ธิบำยไวอ้ย่ำงน่ำสนใจว่ำ ในอดีตท่ีผ่ำนมำมนุษยเ์ร่ิมท ำ
กำรคำ้เพื่อเล้ียงครอบครัว โดยน ำของท่ีบำ้นตวัเองผลิตไปแลกกบัส่ิงอ่ืนท่ีเรำตอ้งกำร เช่น เอำขำ้ว
ไปแลกเน้ือหมู ในยุคของกำรเกษตร (Agricultural Era) ต่อมำมนุษย์ได้วิว ัฒนำกำรโดยน ำ
เคร่ืองจักรกลและเทคโนโลยีมำช่วยในกำรผลิต เน่ืองจำกควำมต้องกำรในตลำดนั้นมำกกว่ำ
ควำมสำมำรถในกำรผลิต ในยุคของเคร่ืองจกัร (Machinery Era) จนมำถึงในปัจจุบนักำรใช้เคร่ือง 
จกักลและเทคโนโลยีนั้น ไม่มีควำมแตกต่ำงกนัมำกนัก สังเกตไดจ้ำกกำรเติบโตของเทคโนโลยี 
ในปัจจุบันได้มำถึงจุดอ่ิมตัว โดยสังเกตได้จำก บริษัทส่วนมำกมีคอมพิวเตอร์ใช้เหมือนกัน  
มีอินเทอร์เน็ตใช้เหมือนกัน มีเคร่ืองจักรในกำรผลิตคล้ำยๆ กัน ในปัจจุบันน้ีได้ก้ำวข้ำมยุค 
กำรพฒันำและลงทุนทำงเทคโนโลยีมำถึงกำรพฒันำบุคคลกร (Human Capital Era) กำรท่ีองค์กร 
จะสร้ำงควำมแตกต่ำงให้เกิดข้ึนในปัจจุบนั คือ มนุษย ์บุคคลำกร ทั้งน้ีแนวคิดของกำรเปล่ียนแปลง
ทำงธุรกิจ เป็นนิยำมใหม่ในวงกำรธุรกิจ วำทกรรมค ำว่ำ “เปล่ียนแปลง” ท่ีใช้ในกำรอธิบำย 
กำรเปล่ียนแปลงยำ้ยจำกส่ิงหน่ึงไปยงัอีกทีหน่ึง ไม่วำ่จะเป็นผลมำจำกปัจจยัอ่ืนๆ เช่น รูปแบบใหม่
ของธุรกิจดิจิตอล หรือเป็นส่วนหน่ึงของกำรด ำเนินกำรกลยุทธ์ใหม่ เช่น บริกำรใหม่หรือกำรออก
ผลิตภณัฑ์ใหม่ กำรใช้ค  ำว่ำ “เปล่ียนแปลง” ในตวัเองน่ีคือควำมหมำยท่ีเหมำะสมในกำรท ำงำน 
ในขณะท่ีค ำว่ำ  “ธุรกิจกำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ” สร้ำงควำมสับสนส ำหรับผู ้น ำ ธุรกิจ 
โดยไม่จ  ำเป็น ส่ิงท่ีพบ คือ ควำมเขำ้ใจในบริบทท่ีครอบคลุมและควำมชดัเจนเก่ียวกบัประเภทของ 
“กำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ” ขององคก์รท่ีมีกำรด ำเนินกำรท่ีจะช่วยขจดัควำมสับสน Corbett (2015: 
8) แสดงองค์ประกอบหลักของสถำปัตยกรรมธุรกิจ ให้ค  ำนิยำมส ำหรับส่ิงท่ีเป็นธุรกิจกำร
เปล่ียนแปลงเป็นและกล่ำวถึงชนิดของกำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจท่ีองค์กรจะใช้ ท่ีจะประสบ
ควำมส ำเร็จในกำรพฒันำทำงธุรกิจจะด ำเนินกำร เพื่อสร้ำงมูลค่ำอยำ่งย ัง่ยนืในกำรตอบสนองต่อกำร
เปล่ียนแปลงในตลำดหรือสภำพกำรใช้งำน (ภรณี หลำวทอง,  2559: 78) เพื่อให้เข้ำใจถึงกำร
เปล่ียนแปลงทำงธุรกิจท่ีคุณจะตอ้งตระหนกัถึงส่ิงท่ีจะเปล่ียน คือ วิธีกำรท่ีธุรกิจออกแบบ สำมำรถ



18 

ช่วยในกำรตดัสินส่ิงท่ีมกัจะท ำให้เกิดควำมสับสนกำรอธิบำยเก่ียวกบักำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ  
เรำจะเห็นสถำปัตยกรรมธุรกิจท่ีถูกสร้ำงข้ึนจำก 4 องค์ประกอบท่ีส ำคญั ไดแ้ก่ กลยุทธ์ทำงธุรกิจ 
รูปแบบธุรกิจ รูปแบบกำรด ำเนินงำน และควำมสำมำรถ โดย Swapna & Raja (2012: 2830), Corbett 
(2015: 9) อธิบำยว่ำ กำรเปล่ียนแปลงทำงธรุกิจ มีองค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ ได้แก่  
กำรเปล่ียนแปลงรูปแบบกลยุทธ์ กำรเปล่ียนแปลงรูปแบบกำรด ำเนินงำน และกำรเปล่ียนแปลง
เทคโนโลยีและนวตักรรม กำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนสร้ำงผลกระทบท่ีส ำคญัต่อกำรด ำรงอยู่และ 
กำรเจริญเติบโตของธุรกิจ องค์กำรธุรกิจต้องสำมำรถปรับตัวให้ทนัต่อกำรเปล่ียนแปลงของ
สถำนกำรณ์ สำมำรถตอบสนองต่อส่ิงเร้ำไดอ้ยำ่งรวดเร็วและถูกตอ้ง ทั้งในระยะสั้นและระยะยำว 
เทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีเคยถูกน ำมำใช้เสริมสร้ำงประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของแต่ละกิจกรรม
ตำมหนำ้ท่ีทำงธุรกิจ เช่น กำรเงิน กำรตลำด กำรด ำเนินงำน และทรัพยำกรบุคคลไดรั้บควำมสนใจ
น ำมำใช้ประกอบกำรด ำเนินงำนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Operations) เพื่อพฒันำและธ ำรง รักษำ
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั (Competitive Abilety) ขององค์กำร กำรประยุกต์ เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ต้องอำศัยควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และประสบกำรณ์ในกำรก ำหนดแนวทำงปฏิบัติท่ีสอดรับกัน 
(Harmony) ระหว่ำงโครงสร้ำงองค์กำร กลยุทธ์ และเทคโนโลยีสำรสนเทศ ซ่ึงเป็นงำนท่ีมีควำม
ซบัซอ้นและละเอียดอ่อน 

ในขณะท่ี Skelsey Dan (2012: 120) ไดอ้ธิบำยถึง กลยุทธ์ของธุรกิจไวอ้ย่ำงน่ำสนใจ
ว่ำ "กลยุทธ์ ยุทธวิธี หรือยุทธศำสตร์" แปลมำจำกภำษำองักฤษ "Strategy" ซ่ึงมีรำกศพัท์มำจำก 
ภำษำกรีก วำ่ "Strategia" หมำยถึง "Generalship" หรือศำสตร์และศิลป์ในกำรบงัคบับญัชำกองทพั 
ปกติกลยุทธ์เป็นค ำศพัทท่ี์ใชใ้นทำงทหำรในเร่ืองเก่ียวกบักำรสงครำมและแนวทำงในกำรเอำชนะ
ศตัรู ซ่ึงไดรั้บควำมสนใจจำกนกักำรทหำรในทุกประเทศจำกอดีตจนถึงปัจจุบนั เน่ืองจำกในอดีต
กำรปกครองและกำรทหำร จะมีควำมสัมพนัธ์กนัอย่ำงใกล้ชิด โดยผูป้กครองมกัจะเป็นผูน้ ำทำง
กำรทหำร หรือผูน้ ำทำงกำร ทหำรมกัจะเขำ้มำมีบทบำทและอ ำนำจทำงกำรเมือง กลยุทธ์จึงไดรั้บ
ควำมสนใจจำกนักกำรเมืองและนักปกครองท่ีพยำยำม ศึกษำ และน ำหลักกำรมำประยุกต์ 
ในกำรสร้ำง ฐำนอ ำนำจ กำรข้ึนสู่อ ำนำจ กำรรักษำอ ำนำจ และกำรปกครองคนหมู่มำกใหอ้ยูร่่วมกนั
อยำ่งสงบสุข 

เน่ืองจำก "กลยุทธ์" ถูกน ำไปใช้อย่ำงกวำ้งขวำงในหลำยแนวทำง เช่น กลยุทธ์
กำรตลำด กลยุทธ์ในกำรสงครำม กลยุทธ์กำรครองเรือน กลยุทธ์ในกำรพฒันำประเทศ และกลยทุธ์
กำรเกษตร เป็นตน้ ดงันั้นเรำจะกล่ำวถึง "กลยุทธ์ธุรกิจ" ตำมควำมหมำยของผูเ้ช่ียวชำญ ในสำขำน้ี
เป็นส ำคญั โดยเรำจะศึกษำจำกควำมหมำยของ Ohmae วิศวกรนิวเคลียร์ชำวญ่ีปุ่น ซ่ึงท ำงำนให้กบั
บริษทัท่ีปรึกษำทำงธุรกิจ McKinsey โดยท่ี Ohmae ได้รับกำรยอมรับว่ำ เป็นปรมำจำรยด์้ำนกำร
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จัดกำรเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management Guru) คนเดียวของ เอเซีย นอกจำกน้ีเขำยงัได้รับ 
กำรกล่ำวถึงจำก บุคคลทัว่ไปว่ำเป็น "นำยกลยุทธ์ (Mr. Strategy)" จำกงำนเขียนช่ือ "The Mind of 
the Strategist (1982: 35)" กล่ำววำ่ "กลยทุธ์ คือ กำรหำแนวทำงใหอ้งคก์ำรสำมำรถเอำชนะคู่แข่งขนั 
อยำ่งมีประสิทธิภำพ ภำยใตเ้ง่ือนไขของทรัพยำกรท่ีมีอยู"่ เน่ืองจำกกำรเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและ
กำรแข่งขนัท่ีรุนแรงในปัจจุบนั กำรจ ำแนกกลยุทธ์ตำมระดับและขอบเขตกำรด ำเนินงำนของ
องคก์ำรออกเป็น 3 ประเภท ดงัต่อไปน้ี 

1) กลยุทธ์ระดบับริษทัหรือองค์กำร (Corporate Strategy) จะถูกก ำหนดให้ผูบ้ริหำร
ระดับสูงขององค์กำร ปกติกลยุทธ์ในระดับองค์กำรจะมีขอบเขตครอบคลุมระยะเวลำยำวและ  
ทัว่ทั้งองคก์ำร โดยท่ีกลยุทธ์ระดบัองคก์ำรจะเป็นเคร่ืองก ำหนดวำ่ องคก์ำรสมควรจะด ำเนินธุรกิจ
อะไรและจดัสรรทรัพยำกรท่ีมีอยูอ่ยำ่งไร ให้มีประสิทธิภำพสูงสุดต่อกำรด ำเนินงำนและกำรด ำรง
อยูใ่นอนำคต 

2) กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) จะมีขอบเขตท่ีจ ำกัดว่ำ กลยุทธ์ระดับ
องค์กำร โดยกลยุทธ์ระดบัธุรกิจจะให้ควำมส ำคญักบักำรแข่งขนัของธุรกิจในแต่ละอุตสำหกรรม 
กลยุทธ์ระดบัน้ีมกัถูกก ำหนดโดย "ผูบ้ริหำรหน่วยธุรกิจ (Business Unit Head, BU Head)" เพื่อให้
หน่วยธุรกิจ (Business Unit, BU) ของตน สำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ สอดคล้อง 
และเป็นไปในทิศทำงเดียวกบัภำรกิจ (Mission) และวตัถุประสงค ์(Objective) ขององคก์ำร 

3) กลยุทธ์ระดับหน้ำท่ี (Functional Strategy) จะถูกก ำหนดโดยหัวหน้ำหน่วยงำน 
ตำมหนำ้ท่ีทำงธุรกิจ เช่น กำรเงิน กำรตลำด กำรด ำเนินกำร และทรัพยำกรบุคคล เพื่อสนบัสนุนและ
สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ระดบัท่ีสูงกว่ำ โดยท่ีกลยุทธ์ระดบัน้ีจะมีลกัษณะท่ีเฉพำะเจำะจงตำมหน้ำท่ี
ทำงธุรกิจโดยรวบรวมขอ้มูลจำกภำยในหน่วยงำนและจำกส่ิงแวดลอ้ม เพื่อใหก้ำรด ำเนินงำนเฉพำะ 
หนำ้ท่ีประสบควำมส ำเร็จ ภำยใตช่้วงระยะเวลำท่ีแน่นอน 

กำรเปล่ียนแปลงและกำรแข่งขนัท่ีรุนแรงของภำคธุรกิจในปัจจุบนั ส่งผลให้องคก์ำร
ธุรกิจสมยัใหม่ มีกำรด ำเนินกำรทำงกลยุทธ์ตลอดช่วงชีวิตขององค์กำร กลยุทธ์ส ำคญัท่ีธุรกิจนิยม
น ำมำประยกุตใ์นปัจจุบนั ไดแ้ก่ (Skelsey Dan, 2012: 48) 

1) แรงผลกัดนัจำกลูกคำ้ (Customer Driven) กำรเปิดเสรีทำงกำรคำ้ในอุตสำหกรรม
และบริกำรหลำยประเทศ ท ำให้คู่แข่ง สำมำรถเขำ้มำในตลำดเป็นจ ำนวนมำกและลูกคำ้มีทำงเลือก
ในกำรตดัสินใจเลือกซ้ือมำกข้ึน ส่งผลให้ธุรกิจตอ้งให้ควำมส ำคญักบัลูกคำ้ ธุรกิจตอ้งพยำยำมหำ
ควำมต้องกำรของลูกค้ำแต่ละกลุ่ม โดยอำศัยกำรศึกษำและกำรวิจัยตลำด เพื่อท่ีจะออกแบบ
ผลิตภณัฑแ์ละบริกำรท่ีสอดคลอ้งควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ 
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2) กำรแข่งขนัระดบัโลก (Global Competition) กำรเติบโตท่ีรวดเร็วและพฒันำกำร 
ท่ีต่อเน่ืองของระบบเศรษฐกิจในแต่ละประเทศ ส่งผลให้หลำยธุรกิจขยำยตัวจนมีขอบเขต 
ขำ้มพรมแดนของรัฐ หรือ ท่ีเรียกว่ำ "บริษทัขำ้มชำติ (Multinational Corporation, MNC)" ท ำให้
ธุรกิจท่ีอยู่รอดในอนำคต จะตอ้งพฒันำควำมเขม้แข็งและควำมสำมำรถในกำรปรับตวัให้รวดเร็ว
และถูกตอ้ง เพื่อท่ีจะแข่งขนับนเวทีโลกไดอ้ยำ่งสมบูรณ์ 

3) กำรก ำหนดขนำดท่ีเหมำะสม (Rightsizing) กำรเปล่ียนแปลงทำงเทคโนโลยี
โดยเฉพำะเทคโนโลยสีำรสนเทศ ท ำใหผู้บ้ริหำรองคก์ำรตอ้งท ำกำรปรับรูปแบบโครงสร้ำงองคก์ำร
ให้เหมำะสม โดยกำรใช้ทรัพยำกรร่วมกัน (Shared Resources) เพื่อลดควำมฟุ่มเฟือยในกำรใช้
ทรัพยำกรทำงธุรกิจและสำมำรถด ำเนินงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ 

4) คุณภำพ (Quality) ในปัจจุบนัทั้งธุรกิจและผูบ้ริโภคต่ำงต่ืนตวัต่อแนวควำมคิด 
ด้ำนคุณภำพของผลิตภัณฑ์และกำรให้บริกำร เน่ืองจำกลูกค้ำไม่เพียงแต่ต้องกำรผลิตภัณฑ ์
หรือบริกำรเท่ำนั้น แต่เขำต้องกำรผลิตภณัฑ์หรือบริกำรท่ีมีคุณภำพ เหมำะสมกับเงินท่ีเสียไป  
หลำยองค์กำรได้พยำยำมพัฒนำคุณภำพและบริกำรของตน โดยน ำหลักกำรจัดกำรด้ำนกำร
ด ำเนินงำนสมยัใหม่ (Modern Operations Management) มำประยกุตใ์หใ้นกำรสร้ำงคุณภำพของงำน 
เช่น กำรจดักำรคุณภำพโดยรวม (Total Quality Management, TQM) กำรผลิตแบบไม่มีขอ้ผิดพลำด 
(Zero Defect) หรือคุณภำพจำกแหล่งก ำเนิด (Quality at Source) เป็นตน้ 

5) เทคโนโลยี (Technology) ธุรกิจน ำเทคโนโลยีโดยเฉพำะเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มำประยุกตใ์ห้เป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำน ไม่เพียงเพื่อเพิ่มผลผลิตภำพรวมขององคก์ำร เช่น 
กำรลดค่ำใช้จ่ำยและระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนให้สั้ นลงเท่ำนั้น แต่เทคโนโลยี ได้กลำยเป็น
เคร่ืองมือท่ีส ำคญัเชิงกลยทุธ์ ซ่ึงช่วยสร้ำงควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนัแก่ธุรกิจ นอกจำกน้ีกำรเป็น
ผูน้ ำดำ้นเทคโนโลยขีองธุรกิจ ยงัช่วยสร้ำงภำพลกัษณ์ท่ีดีในควำมรู้สึกของผูบ้ริโภค 

ด้ำนกระบวนกำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์  Skelsey Dan (2012:  50)  ได้อธิบำยไว้ว่ ำ 
ประกอบดว้ย ขั้นตอนท่ีส ำคญั 5 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี (Skelsey Dan, 2012: 51) 

1) กำรก ำหนดเป้ำหมำย (Goal Formulation) นักกลยุทธ์ต้องก ำหนดเป้ำหมำยของ
องค์กำรออกมกำเป็นรูปธรรม ซ่ึงมกัจะอยู่ในรูปของ "ภำรกิจ (Mission)" หรือ "วตัถุประสงค์ 
(Objictive)" เป้ำหมำยเป็นเคร่ืองสะท้อนควำมต้องกำรในอนำคตขององค์กำร โดยนักกลยุทธ์  
ตอ้งพิจำรณำวำ่ เขำตอ้งกำรใหอ้งคก์ำรเป็นเช่นไรในอนำคต 

2) กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม (Environmental Analysis) นอกจำกกำรก ำหนด
เป้ำหมำยท่ีตอ้งกำรแลว้ นกักลยทุธ์จะตอ้งศึกษำปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรด ำเนินธุรกิจ โดยพิจำรณำทั้งใน
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ดำ้นดีและดำ้นไม่ดี เพื่อท ำกำรเปรียบเทียบศกัยภำพและควำมพร้อมขององค์กำร ปกตินกักลยุทธ์ 
จะแยกกำรวเิครำะห์สภำพแวดลอ้มออกเป็น 2 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

2.1) ปัจจยัภำยในองค์กำร (Internal Factors) หมำยถึง ส่วนประกอบขององค์กำร 
ท่ีมีผลต่อศักยภำพในกำรบรรลุเป้ำหมำยของธุรกิจ ซ่ึงนักกลยุทธ์จะต้องพิจำรณำทั้ งจุดแข็ง 
(Strength) และจุดอ่อน (Weakness) ขององค์กำร เพื่อตรวจสอบควำมพร้อมขององค์กำรในกำร
ด ำเนินงำนดำ้นกลยทุธ์ 

2.2) ปัจจยัภำยนอกขององค์กำร (External Environment) หมำยถึง ส่ิงแวดล้อม
ภำยนอกท่ีมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนขององค์กำร ซ่ึงเรำจะตอ้งพิจำรณำถึงโอกำส (Opportunity) 
และขอ้จ ำกดั (Threat) ในกำรด ำเนินงำนขององคก์ำร กำรวเิครำะห์สภำพแวดลอ้มช่วยให้นกักลยุทธ์
รับทรำบภำพลักษณ์ขององค์กำรทั้ งในด้ำนควำมสำมำรถและเปรียบเทียบกับส่ิงแวดล้อม  
ซ่ึงสอดคล้องกับสุภำษิตจีนท่ีว่ำ "รู้เขำ รู้เรำ รบร้อยคร้ัง ชนะทั้งร้อยคร้ัง" โดยท่ีนักธุรกิจนิยม 
เรียกวธีิกำรวเิครำะห์สภำพแวดลอ้มวำ่ "กำรวเิครำะห์ SWOT (SWOT Analysis)" 

3) กำรก ำหนดและกำรวำงแผนกลยุทธ์ (Strategy Formulation and Planning) เรำสำมำรถ 
กล่ำวได้ว่ำ ปัจจัยส ำคัญในกำรก ำหนดกลยุทธ์มีอยู่ 3 ประกำร คือ สภำพแวดล้อมภำยนอก 
สภำพแวดล้อมภำยในและเป้ำหมำยขององค์กำร เน่ืองจำกเป้ำหมำยจะให้ภำพท่ีชัดเจนถึง  
ควำมต้องกำร ในขณะท่ีกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมจะท ำให้ทรำบถึงศักยภำพขององค์กำร  
และควำมเป็นไปได้ในทำงปฏิบัติ นักกลยุทธ์น ำข้อมูลท่ีได้จำกกำรก ำหนดเป้ำหมำยและ 
กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมมำก ำหนดกลยุทธ์ โดยก ำหนดประเด็นส ำคญัเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Issue) แผนกำร วิธีปฏิบติัและประเมินรำยละเอียดของแผนกำร เพื่อให้องคก์ำรสำมำรถน ำกลยุทธ์
ไปปฏิบติัอยำ่งมีประสิทธิภำพ 

4) กำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) เป็นขั้ นตอนท่ีส ำคัญต่อ
ควำมส ำเร็จของกำรจดักำรเชิงกลยทุธ์ ถึงแมก้ลยทุธ์จะถูกก ำหนดข้ึนอยำ่งดี แต่ถำ้ไม่สำมำรถน ำไป
ปฏิบัติได้ ก็ไม่ต่ำงอะไรจำกควำมฝัน นอกจำกน้ีถ้ำน ำแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติแล้วล้มเหลว  
อำจก่อให้เกิดควำมเสียหำยท่ีรุนแรงต่อองค์กำร ทั้ งโดยทำงตรงและทำงอ้อม กำรน ำกลยุทธ์ 
ไปปฏิบติัตอ้งพิจำรณำอยำ่งรอบคอบถึงกำรจดัสรรทรัพยำกร ค่ำใชจ่้ำย และระยะเวลำในคุม้ค่ำเงิน
ลงทุน ตลอดจนปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จหรือควำมล้มเหลวของกลยุทธ์ ทั้งโดยทำงตรงและ
ทำงออ้ม โดยเฉพำะตอ้งมัน่ใจวำ่ ผูน้  ำกลยุทธ์ไปปฏิบติัมีควำมเขำ้ใจในเป้ำหมำยขององคก์ำรและ
เป้ำหมำยของกลยทุธ์เป็นอยำ่งดี 

5) กำรควบคุมกลยทุธ์ (Strategy Control) กำรควบคุมเป็นกำรติดตำม ตรวจสอบ และ
ประเมินว่ำ กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมแนวทำงท่ีตอ้งกำรหรือไม่ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นวงจรยอ้นกลบั 
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(Feedback Loop) ท่ีน ำข้อมูลจำกกำรด ำเนินงำนขององค์กำร มำพิจำรณำว่ำ เป็นไปตำมควำม
ตอ้งกำรหรือไม่ เพื่อจะได้หำแนวทำงในกำรปรับปรุงให้เหมำะสม โดยควำมเบ่ียงเบนท่ีเกิดข้ึน 
อำจ เป็นผลมำจำกหลำยสำเหตุ เช่น แผนกลยุทธ์อำจไม่สอดคลอ้งกบัควำมเป็นจริง หรืออำจเกิด 
กำรเปล่ียนแปลงอย่ำงรุนแรงของปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรด ำเนินธุรกิจข้ึนในระหว่ำงกำรด ำเนินงำน  
เป็นตน้ ส่วน Karin Vey (2017: 30) ไดอ้ธิบำยถึงเทคโนโลยีสำรสนเทศกบัองคก์รไวอ้ยำ่งน่ำสนใจ
ว่ำ ปัจจุบนัเรำเร่ิมรับรู้และเคยชินกบัองค์กำรสมยัใหม่ (Modern Organization) ท่ีน ำเทคโนโลยี
สำรสนเทศมำประยุกต์ ท ำให้มีโครงสร้ำงและลักษณะกำรด ำเนินงำนท่ีแตกต่ำงจำกองค์กำร
แบบเดิม (Traditional Organization) อยำ่งชดัเจน ไดแ้ก่ 

1) กำรติดต่อส่ือสำรและกำรไหลเวียนของขอ้มูลผ่ำนระบบเครือข่ำย (Networking 
System) สร้ำงควำมสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง และไม่ซับซ้อนในกำรท ำงำน ท ำให้องค์กำรสำมำรถ 
ลดจ ำนวนงำนบำงอยำ่งลง และจดัรูปแบบกำรด ำเนินงำนใหมี้โครงสร้ำงท่ีแบบรำบ (Flat Structure) 

2) ระบบสำรสนเทศท่ีมีประสิทธิภำพช่วยลดล ำดบัขั้นในกำรจดักำร (Management 
Hierarchy) และท ำให้กำรควบคุมกวำ้งข้ึน (Wider Span of Control) ซ่ึงส่งเสริมกำรติดต่อส่ือสำร
ภำนในองคก์ำรและกำรใชท้รัพยำกรบุคคลใหมี้ประสิทธิภำพสูงสุด 

3) ระบบส่ือสำรโทรคมนำคมท่ีทันสมัย ท ำให้บุคคลสำมำรถท ำงำนอยู่คนละท่ี 
(Remotely Connection) ซ่ึงจะลดกำรติดต่อส่ือสำรแบบเผชิญหนำ้โดยตรง จึงตอ้งอำศยัควำมเช่ือถือ 
(Trust) ระหว่ำองค์กำรกับบุคลำกร ตลอดจนต้องให้อ ำนำจในกำรตัดสินใจ (Empowerment)  
แก่ บุคลำกรเพิ่มมำกข้ึน 

4) กำรประยุกตเ์ทคโนโลยีสำรสนเทศในองคก์ำร ส่งผลให้บุคลำกรมีคุณภำพเพิ่มข้ึน
ทั้งดำ้นศกัยภำพส่วนตวัและจำกสำรสนเทศท่ีเขำไดรั้บ ซ่ึงท ำให้กำรปฏิบติังำนและกำรตอบสนอง
ต่อส่ิงเร้ำภำยนอกด ำเนินไปอยำ่งรวดเร็วและถูกตอ้ง 

5) กำรประยกุตเ์ทคโนโลยสีำรสนเทศท่ีส่งผลต่อกำรปรับองคก์ำรใหมี้กำรใชอุ้ปกรณ์
ส ำนักงำนและกำรสูญเสียทรัพยำกรน้อยลง เช่น ส ำนักงำนไม่ใช้กระดำษ (Paperless Office)  
เป็นตน้ 

ด้านประโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศทีม่ีต่อองค์การดังต่อไปนี ้
1) ประโยชน์โดยตรง ปกติองค์กำรเร่ิมน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ เน่ืองจำก

ประโยชน์โดยตรงท่ีได้รับจำกระบบสำรสนเทศนั้น เช่น ชุดค ำสั่งด้ำนกำรบัญชีและกำรเงิน  
ชุดส ำหรับกำรประมวลผลค ำ (Word Processing) หรือฐำนขอ้มูล (Database) เป็นตน้ โดยกำรลงทุน
ในระบบสำรสนเทศจะเป็นไปตำมรำคำของอุปกรณ์ ชุดค ำสั่ง และค่ำจำ้งบุคลำกรเฉพำะดำ้น กำรน ำ
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ระบบสำรสนเทศมำประยกุตใ์ชใ้นลกัษณะน้ี จะท ำใหอ้งคก์ำรเกิดกำรเรียนรู้และเขำ้ใจถึงประโยชน์
ต่อเน่ืองท่ีไดจ้ำกเทคโนโลย ี

2) ควำมยืดหยุ่น เทคโนโลยีสำรสนเทศช่วยสร้ำงควำมยืดหยุ่นในกำรด ำเนินงำน
ให้แก่องค์กำร ส่งผลให้องค์กำรสำมำรถพฒันำและปรับเปล่ียนได้ตำมควำมเหมำะสมของ
สถำนกำรณ์นอกจำกน้ีเทคโนโลย ีสำรสนเทศยงัช่วยเสริมควำมยืดหยุน่ในกำรตดัสินใจแก่ผูบ้ริหำร
ให้สำมำรถตดัสินใจอย่ำงรวดเร็วและสอดคล้องกับลกัษณะปัญหำ เน่ืองจำกระบบสำรสนเทศ 
สำมำรถประมวลผลและจดัเรียงขอ้มูลในหลำยรูปแบบภำยในระยะเวลำสั้น จึงให้ผูบ้ริหำรมีควำม
เขำ้ใจและสำมำรถวเิครำะห์ปัญหำอยำ่งชดัเจน 

3) ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั นอกจำกกำรใช้งำนตำมประโยชน์โดยตรงแล้ว 
เทคโนโลยีสำรสนเทศถูกน ำมำประยุกต์ เพื่อให้องค์กำรสำมำรถสนองควำมตอ้งกำรของลูกค้ำ  
และพฒันำกำรด ำเนินงำน ทั้งภำยในและภำยนอกองค์กำรได้เร็วกว่ำคู่แข่ง ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้ำง 
และธ ำรงรักษำควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของธุรกิจอยำ่งต่อเน่ือง 

4) รำยได ้เทคโนโลยีสำรสนเทศช่วยเพิ่มรำยไดแ้ก่องค์กำรทั้งโดยตรงและทำงออ้ม 
เช่น กำรรวบรวมและให้บริกำรและให้บริกำรด้ำนสำรสนเทศท่ีเป็นประโยชน์แก่องค์กำรอ่ืน  
กำรสร้ำงนวตักรรมใหม่ ทั้ งด้ำนผลิตภัณฑ์และบริกำร โดยเฉพำะผลิตภัณฑ์หรือบริกำรท่ีมี 
ควำมสะดวก รวดเร็ว ตรงควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ หรือกำรลดระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน เป็นตน้ 

5) ค่ำใชจ่้ำย ประโยชน์ประกำรส ำคญัของกำรประยุกตเ์ทคโนโลยีสำรสนเทศในกำร
ด ำเนินงำนปัจจุบนั คือ กำรลดค่ำใช้จ่ำย และกำรเพิ่มประสิทธิภำพของกำรด ำเนินงำนภำยใน
องค์กำร เช่น กำรประเมิน ผลข้อมูล กำรตรวจสอบ และกำรควบคุม ค่ำแรงงำน เป็นต้น  
โดยเทคโนโลยีสำรสนเทศจะช่วยส่งเสริมกำรใช้แรงงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ และลดกำรใช้ 
ทรัพยำกรซ ้ ำซอ้น ซ่ึงช่วยใหเ้กิดกำรประหยดัข้ึนแก่องคก์ำร 

6) คุณภำพ เทคโนโลยีสำรสนเทศถูกน ำมำประยุกต์ในกำรพัฒนำคุณภำพของ
ผลิตภณัฑ์และบริกำร เพื่อให้ระบบผลิตหรือกำรให้บริกำรสำมำรถด ำเนินงำนไปตำมต้องกำร 
ตลอดจนผลิตภณัฑ์และบริกำรมีมำตรฐำนตำมท่ีก ำหนด เช่น ระบบตรวจสอบคุณภำพผลิตภำยใน
โรงงำนระบบควบคุมอุณหภูมิหอ้งและระบบตรวจสอบคุณภำพสินคำ้เกษตร เป็นตน้ 

7) โอกำส ปัจจุบนัควำมได้เปรียบด้ำนสำรสนเทศได้สร้ำงควำมแตกต่ำงระหว่ำง 
องค์กำรองค์กำร ท่ีมีศกัยภำพด้ำนสำรสนเทศสูง ย่อมสำมำรถน ำควำมรู้มำประยุกต์ในกำรสร้ำง
โอกำสในกำรด ำเนินงำนทั้งทำงตรง เช่น กำรน ำสำรสนเทศมำประยกุตเ์ชิงกลยทุธ์และทำงออ้ม เช่น 
กำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศประกอบกำรพฒันำนวตักรรมทำงธุรกิจ 
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นอกจำกน้ี เทคโนโลยีสำรสนเทศท ำให้ส่ิงแวดล้อมเปล่ียนแปลงอย่ำงรวดเร็ว  
กำรด ำเนินงำนของธุรกิจมีควำมซับซ้อนข้ึน องค์กำรตอ้งจดัวำงแนวทำงปฏิบติัท่ีชดัเจน ซ่ึงท ำให้
กำรจดักำรเชิงกลยทุธ์กลำยเป็นปัจจยัส ำคญัในกำรด ำเนินธุรกิจใหป้ระสบควำมส ำเร็จ  Kaya, Ç. and 
Ceylan, B. (2014: 178) กล่ำววำ่ "ระบบกำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ คือ ระบบกำรจดักำรท่ีกำรตดัสินใจ
เชิงกลยุทธ์ถูกกระท ำอย่ำงเป็นระบบ โดยอำศยัสำรสนเทศภำยในขอบเขตขององค์กำรและจำก
ส่ิงแวดลอ้มดำ้นกำรจดักำร" ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ำ สำรสนเทศไดก้ลำยเป็นทรัพยำกรท่ีส ำคญัในกำร
ด ำเนินงำนเชิงกลยุทธ์ขององค์กำร เทคโนโลยีสำรสนเทศมีบทบำทท่ีส ำคญัต่อภำคธุรกิจมำกกวำ่
เก็บรวบรวมกำรประมวลผลขอ้มูลและกำรจดัท ำรำยงำนเสนอต่อผูบ้ริหำร ซ่ึงเป็นควำมทำ้ทำยต่อ
ควำมสำมำรถ ของผูบ้ริหำรท่ีต้องสำมำรถประยุกต์เทคโนโลยีสำรสนเทศให้เหมำะสมกับกำร
ท ำงำนของธุรกิจ เพรำะกำรลงทุนดำ้นสำรสนเทศท่ีสูง มิไดห้มำยควำมวำ่ องคก์ำรจะสำมำรถสร้ำง
ควำมไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัเสมอไป แต่กำรลงทุนดำ้นสำรสนเทศก็มิใช่จะประสบควำมรำบร่ืนเสมอ
ไป กำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำประยุกต์ อำจสร้ำงผลกระทบต่อบุคลำกรและกำรด ำเนินงำน
องคก์ำร เช่น งำนบำงอยำ่งลำ้สมยั ท ำให้บุคลำกรบำงส่วนไม่สำมำรถปรับตวัไดท้นั หรือควำมไม่
สมดุลของกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในองค์กำร ท ำให้ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนสูง เป็นตน้ 
นอกจำกน้ีมีหลำยกรณีท่ีกำรน ำสำรสนเทศมำใช้งำนในองค์กำรประสบควำมลม้เหลว เพรำะบำง
องค์กำรมีข้อมูลมำกแต่มีสำรสนเทศน้อย (Data Rich but Information Poor) ซ่ึง Scott Morton  
(1992: 365) กล่ำววำ่ เทคโนโลยสีำรสนเทศสร้ำงแรงผลกัดนัท่ีมี ต่อองคก์ำร 5 ประกำร ดงัต่อไปน้ี 

1) เทคโนโลยี (Technology) เทคโนโลยีสำรสนเทศเปล่ียนแปลงอย่ำงต่อเน่ืองและ
รวดเร็ว ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อรูปแบบกำรท ำงำนขององค์กำร เช่น ลดระยะเวลำในกำรปฏิบติังำน  
ลดขั้นตอนในกำรท ำงำน ก ำหนดโครงสร้ำงและกฎเกณฑ์ใหม่ ร่นเวลำและระยะทำงในกำร
ติดต่อลง เป็นตน้ 

2) บทบำทของบุคคล (Individuals and Roles) พฒันำกำรของเทคโนโลยีสำรสนเทศ
ในองคก์ำร ท ำให้บุคคลมีเคร่ืองมือและกระบวนกำรปฏิบติังำนใหม่ ซ่ึงส่งผลให้บุคคลตอ้งผำ่นกำร
ฝึกอบรมและศึกษำใหม่ เพื่อท่ีจะสำมำรถปฏิบติังำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ นอกจำกน้ีเทคโนโลยี
สำรสนเทศในองค์กำรยงัมีผลต่อควำมใกล้ชิดระหว่ำงบุคคล ตลอดจนกำรรับรู้กำรเรียนรู้และ
ควำมรู้สึกของบุคคล 

3) โครงสร้ำง (Structure) หลำยองคก์ำรตอ้งกำรปรับโครงสร้ำงใหม่ให้สอดคลอ้งกบั
กำรน ำเทคโนโลยสีำรสนเทศมำใชง้ำน เช่น กำรร้ือปรับระบบ (Reengineering) กำรจดัองคก์ำรแบบ
เครือข่ำย (Network Organization) กำรลดขนำดองค์กำร (Downsizing) หรือกำรจัดขนำดให้
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เหมำะสม (Rightsizing) เป็นต้น เพื่อให้เกิดควำมคล่องตัวในกำรตอบสนองต่อโอกำสและ 
กำรแกปั้ญหำท่ีเกิดข้ึนขององคก์ำร 

4) กระบวนกำรจดักำร (Management Process) สังคมปัจจุบนัในช่วงของกำรเคล่ือน 
ยำ้ยอ ำนำจ (Power Shift) จำกกำรด ำเนินงำนท่ีอำศยัควำมไดเ้ปรียบดำ้นแรงงำน (Labor Intensive) 
หรือปัจจยัพื้นฐำนทำงธุรกิจมำเป็นกำรด ำเนินงำนท่ีอำศยัควำมได้เปรียบเชิงควำมรู้ (Knowledge 
Intensive) ซ่ึงตอ้งอำศยั "บุคลำกรท่ีมีควำมรู้ (Knowledge Worker)" โดยบุคลำกรกลุ่มน้ีจะมีลกัษณะ
ท่ีแตกต่ำงจำกแรงงำนทัว่ไป เช่น กำรศึกษำสูง รสนิยม ค่ำนิยมและทศันคติสมยัใหม่ เป็นตน้ ดงันั้น
ผูบ้ริหำรตอ้งปรับรูปแบบกำรจดักำร เพื่อให้เหมำะสมและจูงใจบุคคลเหล่ำน้ีให้ท ำงำนอย่ำงเต็ม
ควำมสำมำรถ 

5) กลยุทธ์ (Strategy) ปัจจุบนัเทคโนโลยีสำรสนเทศกลำยเป็นเคร่ืองมือท่ีส ำคัญ 
เชิงกลยทุธ์ในหลำยองคก์ำร เน่ืองจำกศกัยภำพและควำมคล่องตวัในกำรใชง้ำน จึงถูกน ำมำประยุกต ์
เพื่อสร้ำงและธ ำรงรักษำควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนัใหแ้ก่องคก์ำร 

ปัจจุบนัระบบสำรสนเทศเล่นบทบำทส ำคญัต่อกำรด ำรงอยู่ขององค์กำร หลำยคร้ัง 
ชัยชนะหรือควำมพ่ำยแพ้ของธุรกิจข้ึนอยู่กับควำมสำมำรถ ในกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มำประยุกต์ในกำรด ำเนินงำน เพื่อให้ธุรกิจมีควำมได้เปรียบเหนือคู่แข่ง ระบบสำรสนเทศท ำให ้
กำรจดักำรเชิงกลยุทธ์มีประสิทธิภำพและในทำงกลบักนั องคก์ำรตอ้งมีกลยุทธ์ในกำรพฒันำระบบ
สำรสนเทศท่ีเขม้แขง็ โดยท่ีกำรน ำเทคโนโลยสีำรสนเทศมำประยกุตเ์ชิงกลยทุธ์เกิดจำกแรงผลกัดนั 
2 ประกำร ดงัต่อไปน้ี (Scott Morton, 1992: 368) 

1) กำรผลกัของเทคโนโลยี (Technology Push) เทคโนโลยีสำรสนเทศเปล่ียนแปลง
อยำ่งรวดเร็ว ท ำใหอุ้ปกรณ์ดำ้นสำรสนเทศมีควำมสำมำรถสูงข้ึน ขณะท่ีค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินงำน
ต ่ำลง นอกจำกน้ีกำรเช่ือมต่อระบบสำรสนเทศเขำ้เป็นเครือข่ำย ท ำให้กำรใช้ทรัพยำกรร่วมกัน 
บริหำรควำมเหมำะสม ซ่ึงลดค่ำใช้จ่ำยในกำรท ำงำนท่ีซ ้ ำซ้อน ส่งผลให้องค์กำรสำมำรถควบคุม
ค่ำใชจ่้ำยอยำ่งมีประสิทธิภำพ 

2) กำรดึงของกำรตลำด (Marketing Pull) เทคโนโลยีสำรสนเทศถูกน ำมำประยุกต์ 
ในองค์กำร ทั้งโดยทำงตรงและทำงออ้ม เน่ืองจำกกำรแข่งขนัท่ีทวีควำมรุนแรง ส่งผลให้องค์กำร
ตอ้งหำเคร่ืองมือท่ีสร้ำงควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนั หรือพยำยำมสร้ำงควำมแตกต่ำงจำกคู่แข่งขนั 
โดยกำรพฒันำนวตักรรม (Innovation) ดำ้นผลิตภณัฑแ์ละบริกำร 

ปัจจุบันกำรประยุกต์เทคโนโลยีสำรสนเทศเชิงกลยุทธ์ มิได้เก่ียวข้องกับกำรจดั 
กำรเชิงกลยุทธ์ภำยในแต่ละองค์กำรเท่ำนั้น แต่ได้ขยำยขอบเขตกำรด ำเนินงำน ของระบบให้
ครอบคลุมกำรใช้งำนของลูกค้ำ (Customer) ผูข้ำยวตัถุดิบ (Supplier) และพนัธมิตรทำงธุรกิจ 
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(Business Alliances) ซ่ึงท ำให้เกิดกำรใช้สำรสนเทศ ร่วมกันอย่ำงมีประสิทธิภำพ (Effective 
Information Interdependence) เช่น กำรส ำรองท่ีนั่งของสำยกำรบิน กำรซ้ือ-ขำยหลักทรัพย์  
กำรสั่งซ้ือสินคำ้ และกำรแลกเปล่ียนขอ้มูลทำงอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange EDI) 
เป็นต้น เรำเรียกระบบในลักษณะน้ีว่ำ "ระบบสำรสนเทศระหว่ำงองค์กำร (Interorganizational 
Information System)" ระบบสำรสนเทศระหว่ำงองค์กำร สำมำรถประยุกต์ให้เป็นประโยชน์และ 
ตอบสนองควำมตอ้งกำรของทุกฝ่ำย ทั้งในดำ้นควำมสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง และลดควำมซ ้ ำซ้อน
ของขั้นตอนในกำรปฏิบติังำน ตลอดจนถึงกำรน ำสำรสนเทศไปประยกุตเ์ชิงกล ทั้งน้ี ปัจจุบนัระบบ
สำรสนเทศทำงธุรกิจไดรั้บควำมสนใจน ำไปใชง้ำนอยำ่งแพร่หลำย ในหน่วยงำนทั้งภำคเอกชนและ
ภำครัฐบำล ซ่ึงครอบคลุมกิจกรรมของธุรกิจ มำกกวำ่กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลกำรประมวลผลขอ้มูล 
กำรส่งผำ่นขอ้มูลและกำรควบคุมกำรปฏิบติังำนเท่ำนั้น หลำยองคก์ำรไดน้ ำเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มำใชใ้นกำรด ำเนินกำรทำงธุรกิจท่ีซบัซอ้น และเก่ียวขอ้งกบักำรตดัสินใจของผูบ้ริหำรระดบัสูงสุด 
เพื่อรักษำโอกำสทำงธุรกิจและส่งเสริมควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั โดยมุ่งหวงัให้ธุรกิจสำมำรถ
ธ ำรงอยูแ่ละเติบโตอยำ่งต่อเน่ืองท่ำมกลำงกระแสกำรเปล่ียนแปลงของสภำพแวดลอ้ม ปกติองคก์ำร
จะยงัไม่น ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำประยุกต์ในเชิงกลยุทธ์ในขั้นตอนเร่ิมตน้ของกำรน ำระบบ
สำรสนเทศมำใช้งำน แต่จะมีกระบวนกำรท่ีค่อยเป็นค่อยไปในกำรเรียนรู้ถึงศักยภำพของ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ซ่ึงมักจะแปรผันตำมควำมสำมำรถ ด้ำนสำรสนเทศ ขององค์กำร 
(Organizational Information Capability) ซ่ึงจะมีควำมแตกต่ำงกนั ตำมพฒันำกำรของแต่ละองคก์ำร 
โดยเรำสำมำรถจ ำแนกกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำประยุกต์กับกลยุทธ์องค์กำร ออกเป็น  
3 ระดบั ดงัต่อไปน้ี (Karin Vey, 2017: 190) 

1) อิสระต่อกนั (Independent) จะเป็นระดบัเร่ิมตน้ของกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศ
มำใชใ้นองคก์ำร โดยระบบสำรสนเทศจะไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบักำรก ำหนดกลยุทธ์ขององค์กำร 
เทคโนโลยีสำรสนเทศถูกน ำมำใช้สนองวตัถุประสงค์เบ้ืองต้น คือ เพิ่มประสิทธิภำพในกำร
ด ำเนินงำนแต่ละดำ้นขององค์กำร เช่น หน่วยปฏิบติังำน กำรเงิน กำรตลำด และทรัพยำกรบุคคล  
ซ่ึงเป็นระบบส่วนใหญ่จะประมวลงำนประจ ำวนั เช่น รำยงำนลูกคำ้ รำยงำนประจ ำวนั เป็นตน้ 

2) ร่วมก ำหนดนโยบำย (Policy Formulation) ระบบสำรสนเทศถูกพฒันำข้ึน เพื่อ
สนับสนุนกำรตัดสินใจของผู ้บริหำร โดยกำรน ำข้อมูลท่ีผ่ำนกระบวนกำรประมวลผลมำใช้
ประกอบกำรก ำหนดและวำงนโยบำยขององค ์

3) กำรก ำหนดนโยบำยร่วมกนั (Policy Exccution) กำรประยุกต์เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ในระดับน้ีจะเป็นขั้ นสูงสุดของควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเทคโนโลยีสำรสนเทศกับองค์กำร  
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โดยเทคโนโลยีสำรสนเทศจะเป็นส่วนหน่ึงของกำรก ำหนดกลยุทธ์องค์กำรและกำรน ำนโยบำย  
ไปปฏิบติั เทคโนโลยสีำรสนเทศจะมีควำมสัมพนัธ์ในเชิงบูรณำกำรกบักลยทุธ์ขององคก์ำร 

หวัใจส ำคญัของกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใชง้ำน คือ กำรสร้ำงควำมไดเ้ปรียบ
เชิงกลยุทธ์ให้แก่องค์กำร แต่งำนสำรสนเทศส่วนใหญ่ยงัอยู่ในระดับปฏิบัติกำร ซ่ึงต้องอำศัย 
ระยะเวลำและควำมเข้ำใจจำกผูบ้ริหำรในกำรพฒันำระบบสำรสนเทศ ให้มีควำมกลมกลืนกบั
องคก์ำร กำรพฒันำระบบสำรสนเทศเชิงกลยทุธ์ไม่สำมำรถด ำเนินกำรอยำ่งรวดเร็ว โดยขำดควำมรู้
และควำมเข้ำใจท่ีแท้จริง เพรำะว่ำต้องใช้เงินลงทุนสูงและอำจมีปัญหำท่ีคำดไม่ถึงเกิดข้ึน  
โดยวิธีกำรท่ีเหมำะสมในกำรสร้ำงระบบสำรสนเทศ เชิงกลยุทธ์ คือ กำรตรวจสอบระบบท่ีใช้งำน
ในปัจจุบัน ว่ำมีขีดควำมสำมำรถเพียงใดและสำมำรถพฒันำให้สอดคล้องกับกำรด ำเนินงำน 
ในระดบัสูงไดอ้ยำ่งไร โดยไม่ลืมพิจำรณำควำมสำมำรถและศกัยภำพในกำรพฒันำดำ้นสำรสนเทศ 
ของบุคคลเป็นส ำคญั (Karin Vey, 2017: 180) 

Alvin Toffler (1990: 123) กล่ำวในหนงัสือ "อ ำนำจใหม่ (Power Shift)" โดยสรุปว่ำ  
โลกก ำลงัเคล่ือนเขำ้สังคมอนำคตท่ีมีควำมแตกต่ำงจำกอดีตอย่ำงชัดเจน โดยองค์ประกอบของ
อ ำนำจก ำลังยำ้ยมุมจำกพลังอ ำนำจของเงินตรำและควำมรุนแรงไปสู่พลังอ ำนำจของควำมรู้  
ซ่ึงประกอบด้วย กำรได้มำของข้อมูลข่ำวสำรท่ีมีคุณภำพและควำมสำมำรถในกำรประยุกต ์
ขอ้มูลข่ำวสำรใหเ้กิดประสิทธิภำพสูงสุด โดยบุคคลท่ีสำมำรถน ำควำมรู้ท่ีไดรั้บ มำใชใ้นกำรท ำงำน
อยำ่งถูกตอ้งและเหมำะสมจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ทั้งตนเองและระบบท่ีเขำเป็นสมำชิกปัจจุบนั 
เม่ือองค์กำรสำมำรถพัฒนำผลิตภัณฑ์หรือบริกำรท่ีมีคุณภำพและเป็นท่ีต้องกำรของลูกค้ำ  
ไม่นำนนกัคู่แข่งขนัก็จะสำมำรถสร้ำงผลิตภณัฑห์รือบริกำรท่ีใกลเ้คียงกนั หรือท่ีเรียกวำ่ "ผลิตภณัฑ์ 
เลียนแบบ (Copycats)" ได้ในระยะเวลำท่ีรวดเร็ว โดยอำศยัวิธีกำรต่ำงๆ เช่น กำรซ้ือเทคโนโลยี 
วิศวกรรมยอ้นกลับ (Reverse Enginerring) หรือกำรจำรกรรมทำงควำมคิด เป็นต้น นอกจำกน้ี 
ผลิต ภณัฑ์ท่ีออกใหม่ของคู่แข่ง อำจมีเทคโนโลยีและคุณสมบติัท่ีดีกวำ่ของตน้แบบ เน่ืองจำกคู่แข่ง
สำมำรถเรียนรู้จำกเทคโนโลยีและขอ้มูลท่ีได้รับจำกธุรกิจของเรำ ซ่ึงก่อให้เกิดปัญหำส ำคญัของ
ธุรกิจปัจจุบนัคือ "องค์กำรจะจะรักษำควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัได้อย่ำงต่อเน่ืองได้อย่ำงไร" 
โดยเฉพำะส ำหรับผูน้ ำในตลำดท่ีตอ้งกำรรักษำควำมเป็นท่ีหน่ึงอยำ่งต่อเน่ือง Bernier, L., T. Hafsi 
and C. Deschamps. (2014: 838) แนะน ำแนวทำงในกำรธ ำรงรักษำควำมได้เปรียบในกำรแข่งขนั  
4 วธีิ ดงัต่อไปน้ี 

1) ด ำเนินกำรก่อน (First Mover) ธุรกิจสำมำรถสร้ำงควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนั
จำกกำรผลิตสินคำ้ หรือให้บริกำรใหม่ แก่ลูกคำ้ก่อนคู่แข่ง ตำมแนวคิดท่ีวำ่ "กำรเป็นหน่ึงในตลำด
ย่อมดีกว่ำเป็นท่ีสอง ท่ีดีกว่ำ" ถึงธุรกิจคู่แข่งจะสำมำรถเข้ำมำในตลำดหรือสร้ำงผลิตภัณฑ ์
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และบริกำรท่ีคลำ้ยคลึงกบัเรำได ้แต่ธุรกิจสำมำรถสร้ำงอิทธิพลในกำรก ำหนดโครงสร้ำงของตลำด
และกำรแข่งขนัสำมำรถท ำก ำไรท่ีสูง และถ้ำธุรกิจสำมำรถสร้ำงควำมซ่ือสัตยแ์ละบริกำรของ
องคก์ำรข้ึนในกลุ่มลูกคำ้ ก็จะท ำใหก้ำรด ำเนินงำนของธุรกิจมีควำมมัน่คง 

2) ผูน้ ำด้ำนเทคโนโลยี (Technological Leadership) ปัจจุบันเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
โดยเฉพำะเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นปัจจยัส ำคญัต่อกำรด ำเนินธุรกิจ เรำจะพบว่ำ เทคโนโลยี
สำรสนเทศเร่ิมมีบทบำทในกำรสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขนัธุรกิจ จนได้รับกำรยอมรับ  
วำ่เป็นทรัพยำกรท่ีส ำคญัฯ เชิงกลยุทธ์ขององคก์ำร ถำ้ธุรกิจสำมำรถเป็นผูน้ ำในกำรน ำเทคโนโลยี 
ท่ีทนัสมยัมำประยุกต์ในกำรท ำงำนแลว้ นอกจำกกำรพฒันำผลิตภำพแล้วธุรกิจ ยงัสำมำรถสร้ำง
ภำพลกัษณ์ท่ีดีในควำมรู้สึกของผูบ้ริโภค เช่น ธนำคำรไทยพำณิชยท่ี์พยำยำมเป็นผูน้ ำในกำรน ำ
เทคโนโลยมีำใชบ้ริกำรลูกคำ้ เป็นตน้ 

3) เสริมสร้ำงนวตักรรมอย่ำงต่อเน่ือง (Continuous Innovation) กำรเปล่ียนแปลงท่ี
รวดเร็วในปัจจุบนั ส่งผลให้ธุรกิจมีนวตักรรมของผลิตภณัฑ์และบริกำรท่ีตอบสนองควำมตอ้งกำร
ของลูกคำ้อย่ำงต่อเน่ือง ซ่ึงจะท ำให้ลูกคำ้เกิดควำมพอใจ นอกจำกน้ีพฒันำกำรท่ีต่อเน่ืองยงัท ำให้
คู่แข่งไม่สำมำรถลอกเลียนแบบไดท้นั แต่กำรพฒันำท่ีรวดเร็วจะมีค่ำใชจ่้ำยดำ้นกำรวิจยัและพฒันำ 
(Research and Development) หรือ R&D สูง ซ่ึงผูบ้ริหำรต้องพิจำรณำอย่ำงรอบคอบกับผลได้ 
ผลเสีย ของกำรเป็นผูน้ ำดำ้นนวตักรรม ก่อนตดัสินใจก ำหนดต ำแหน่งขององคก์ำร 

4) สร้ำงตน้ทุนท่ีสูงในกำรเปล่ียนแปลง (Create High Switching Cost) บำงคร้ังธุรกิจ
อำจพยำยำมสร้ำงควำมไม่สะดวกสบำยหรือค่ำใช้จ่ำยท่ีสูงแก่ลูกคำ้ ทั้งโดยทำงตรงหรือทำงอ้อม  
ถ้ำเขำต้องกำรจะเปล่ียนไปใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริกำรของคู่แข่ง ซ่ึงจะท ำให้ลูกค้ำต้องคิด 
อย่ำงรอบคอบก่อนตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์ หรือบริกำรของคู่แข่ง ขั้นตอนท่ีผูบ้ริหำรสมควรปฏิบติั 
เพื่อให้องค์กำรสำมำรถประยุกต์เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรด ำเนินงำนขั้นสูง ดังต่อไปน้ี  
(Karin Vey, 2017: 30) 

1) กำรผลิตและกำรด ำเนินงำน ผู ้บริหำรต้องหำแนวทำงในกำรน ำเทคโนโลยี
สำรสนเทศมำประยุกต์ในกำรพฒันำผลิตภณัฑ์ หรือบริกำร เช่น วิศวกรรมคู่ขนำน (Concurrent 
Engineering) โดยกำรใชค้อมพิวเตอร์ช่วยออกแบบ (Computer Aided Design, CAD) ในกำรออกแบบ 
พฒันำและตรวจสอบผลิตภณัฑ์ในเวลำเดียวกนั เป็นตน้ เพื่อให้ผลิตภณัฑ์หรือบริกำรมีคุณภำพ  
มีควำมทันสมัยและสอดคล้องควำมต้องกำรของลูกค้ำ ตลอดจนสนับสนุนกำรจัดโครงสร้ำง
องคก์ำร ใหส้ำมำรถใชท้รัพยำกรร่วมกนัและสอดคลอ้งกนั 

2) กำรติดต่อส่ือสำรท่ีมีประสิทธิภำพเป็นส่ิงส ำคัญในกำรด ำเนินธุรกิจปัจจุบัน 
ผูบ้ริหำรต้องส่งเสริมกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศ มำใช้ในกำรต่อเช่ือมระหว่ำงหน่วยงำน 
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ทั้ง ภำยในและภำยนอกองคก์ำร เพื่อให้กำรส่ือสำรขอ้มูลมีควำมสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง และทัว่ถึง 
ซ่ึงจะท ำใหบุ้คคลเกิดควำมเขำ้ใจและสำมำรถปฏิบติังำนร่วมกนัอยำ่งมีประสิทธิภำพ และเกิดควำม 
รู้สึกท่ีดีต่อเทคโนโลยสีำรสนเทศ นอกจำก น้ีผูบ้ริหำรตอ้งส่งเสริมกำรติดต่อส่ือสำร เพื่อสร้ำงควำม
เขำ้ใจท่ีถูกตอ้งต่อกำรน ำเทคโนโลยสีำรสนเทศมำประยกุตใ์นกำรท ำงำน เน่ืองจำกบุคคลมีแนวโนม้
ท่ีจะต่อตำ้นส่ิงท่ีตนไม่เขำ้ใจ ไม่รู้จกั หรือไม่คุน้เคย 

3) กระบวนกำร กำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรด ำเนินงำน จะส่งผลให้
หลำยองค์กำรต้องปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน โดยลดขั้นตอนกำรท ำงำนท่ีล้ำสมัยและ 
ไม่จ  ำเป็นออก เพื่อให้องค์กำรสำมำรถด ำเนินงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ และสำมำรถธ ำรงรักษำ 
ควำมได้เปรียบในกำรแข่งขนัเหนือคู่แข่ง ปัจจุบนักำรปรับขั้นตอนโครงสร้ำงหรือกระบวนกำร 
ท ำงำนอำจมีวิธีกำรท่ีแตกต่ำงกนั ตวัอย่ำง เช่น กำรพฒันำกำรท ำงำน กำรร้ือปรับระบบ หรือกำร
ปรับรูปองคก์ำร เป็นตน้ 

4) กำรวำงแผนควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรด ำเนิน  
งำนขององค์กำรธุรกิจ เกิดจำกกำรพฒันำโครงสร้ำง พื้นฐำน ของเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
(IT Infrastructure) ท่ีสอดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์และกลยุทธ์ขององคก์ำร ซ่ึงกำรด ำเนินงำนในระดบั 
น้ี ต้องอำศัยกำรสนับสนุนจำกผู ้บริหำรระดับสูง โดยผู ้บริหำรต้องสนับสนุนให้องค์กำร 
น ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ประโยชน์ในกำรวำงแผน โดยเฉพำะในระดบักลยุทธ์ขององคก์ำร 
เพื่อให้กำรด ำเนินงำนสอดประสำนกนัทั้งองค์กำร กำรประยุกต์เทคโนโลยีสำรสนเทศในระดบัน้ี 
เป็นขั้นตอนท่ีส ำคญัท่ีสุดในกำรสร้ำงควำมกลมกลืนระหว่ำงเทคโนโลยีสำรสนเทศองค์กำรและ 
กลยทุธ์ 

นอกจำกน้ี Swapna & Raja (2012: 2830), Corbett (2015: 10) ไดอ้ธิบำยไวอ้ยำ่งชดัเจน
ว่ำ กำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจนั้น มีองค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ กำรเปล่ียนแปลง
รูปแบบกลยุทธ์ กำรเปล่ียนแปลงรูปแบบกำรด ำเนินงำน และกำรเปล่ียนแปลง เทคโนโลยีและ
นวตักรรม 

โดยกำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ (Business Transformation) หมำยถึง กำรเปล่ียนแปลง
ขั้ นพื้นฐำนในวิธีกำรท่ีธุรกิจจะด ำ เนินกำรในกำรท่ีจะช่วยรับมือกับกำรเปล่ียนแปลงใน
สภำพแวดล้อมของตลำดได้ มีจุดมุ่งหมำยท่ีจะปรับคน กระบวนกำร และควำมคิดริเร่ิมทำงดำ้น
เทคโนโลยีขององคก์รให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และกลยทุธ์ขององคก์ร ช่วยให้กำรสนบัสนุนและ
สร้ำงสรรคน์วตักรรมและก ำหนดกลยทุธ์ใหม่ใหก้บัองคก์ร 

1) กำรเปล่ียนแปลงรูปแบบกลยุทธ์ (Strategy Model Transformation) หมำยถึง  
กำรเปล่ียนแปลงในเร่ืองของกลยุทธ์จะเป็นส่วนส ำคญั ท่ีท ำให้ทิศทำงกำรด ำเนินงำนขององค์กร 
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เปล่ียนแปลงตำมสภำพแวดล้อม มกัจะสอดคล้องและเหมำะสมกบัสถำนกำรณ์ปัจจุบนัและอยู ่
ในเชิงรุกท่ีพร้อมจะตอบโตคู้่แข่งทำงธุรกิจมำกกวำ่เดิม 

2)  กำรเปล่ียนแปลงรูปแบบกำรด ำเนินงำน (Operating Model Transformation) 
หมำยถึง กำรด ำเนินงำนขององคก์รเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริกำรท่ีจะขำยและส่วนท่ีจะเป็นช่องทำง
ให้บริกำรกับลูกค้ำ เป็นกระบวนกำรทำงธุรกิจท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงไปตำมสถำนกำรณ์ควำม 
พึงพอใจและควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ เพื่อพฒันำกระบวนกำรด ำเนินงำนภำยในองคก์ร 

3) กำรเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีและนวตักรรม (Innovation and Technology Trans- 
formation) หมำยถึง แนวโนม้องคก์รเร่งพฒันำนวตักรรมต่ำงๆ ใหมี้ประสิทธิภำพและเพิ่มควำมเร็ว
ในกำรออกสู่ตลำดและอัตรำกำรตอบสนองลูกค้ำ น ำเทคโนโลยีไปสู่นวตักรรมท่ีใหม่และ
ตอบสนองต่อตลำดผลกัดันให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ กำรเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีและ
นวตักรรม หมำยถึง แนวโนม้องคก์รเร่งพฒันำนวตักรรมต่ำงๆ ให้มีประสิทธิภำพและเพิ่มควำมเร็ว
ในกำรออกสู่ตลำดและอัตรำกำรตอบสนองลูกค้ำ น ำเทคโนโลยีไปสู่นวตักรรมท่ีใหม่และ
ตอบสนองต่อตลำดผลกัดนัใหเ้กิดกำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ 

จำกกำรทบทวนวรรณกรรมดังกล่ำวข้ำงต้น พบว่ำ หัวใจส ำคัญในกำรด ำรงอยู ่
ขององคก์ำรธุรกิจ คือ ธุรกิจตอ้งสำมำรถปรับตวัให้อยูร่่วมกบัสังคมไดอ้ยำ่งกลมกลืน และสำมำรถ 
ด ำเนินกำรแข่งขนักับคู่แข่งอย่ำงมีประสิทธิภำพ ปัจจุบนัเรำสำมำรถใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ให้เป็นประโยชน์ต่อองคก์ำรในหลำยระดบั ตั้งแต่กำรปฏิบติังำนประจ ำวนั กำรจดัท ำและน ำเสนอ
สำรสนเทศแก่ผูบ้ริหำร จนกระทัง่ถึงกำรด ำเนินงำนในระดบักลยุทธ์ขององคก์ำร โดยเทคโนโลยี 
สำรสนเทศ สำมำรถน ำมำใช้ในกำรสร้ำงและธ ำรงรักษำควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของธุรกิจ  
โดยกำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ ประกอบดว้ย ปัจจยัท่ีมีควำมส ำคญั ไดแ้ก่ กำรเปล่ียนแปลงรูปแบบ
กลยุทธ์ กำรเปล่ียนแปลงรูปแบบกำรด ำเนินงำน และกำรเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีและนวตักรรม 
ตวัอยำ่ง เช่น 

1) กำรก ำหนดโครงสร้ำงและกำรด ำเนินงำนขององคก์ำรใหม่ 
2) กำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์ท่ีใกล้ชิดระหว่ำงองค์กำรกับลูกค้ำ ผูข้ำยวตัถุดิบ และ

พนัธมิตรธุรกิจ 
3) กำรพฒันำประสิทธิภำพในกำรผลิตสินคำ้และกำรใหบ้ริกำร 
4) กำรเปล่ียนรูปแบบกำรแข่งขนัและกำรเป็นพนัธมิตร 
5) กำรส่งเสริมศกัยภำพในดำ้นกำรตดัสินใจและกำรท ำงำนกลุ่ม และ 
6) กำรสร้ำงควำมยดืหยุน่ในกำรตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
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ดงันั้น ผูบ้ริหำรเป็นบุคคลส ำคญัท่ีท ำให้องคก์ำรประสบควำมกำ้วหน้ำหรือลม้เหลว 
ปัจจุบนัเทคโนโลยีสำรสนเทศจะแสดงบทบำทส ำคญั นอกเหนือจำกกำรสนบัสนุนกำรด ำเนินงำน
ใหมี้ประสิทธิภำพ โดยเทคโนโลยสีำรสนเทศยงัมีส่วนในกำรก ำหนดกลยทุธ์ขององคก์ำร ดงันั้นถำ้ 
ผูบ้ริหำรสำมำรถน ำเทคโนโลยสีำรสนเทศมำประยกุตใ์นกำรท ำงำนอยำ่งเหมำะสมแลว้ นอกจำกจะ
สำมำรถสร้ำงผลงำนให้แก่ตนเองแลว้ยงั ช่วยเพิ่มประสิทธิภำพแก่องค์กำร ทั้งน้ีในกำรศึกษำวิจยั
คร้ังน้ี  ผู ้วิจ ัย จึงได้น ำแนวคิดกำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ ตำมแนวคิดของ Swapna & Raja 
(2012:2830), Corbett (2015:10)  ท่ีประกอบ ด้วยองค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ กำร
เปล่ียนแปลงรูปแบบกลยุทธ์ กำรเปล่ียนแปลงรูปแบบกำรด ำเนินงำน และกำรเปล่ียนแปลง
เทคโนโลยแีละนวตักรรม มำใชใ้นกำรศึกษำวจิยัคร้ังน้ี 
 2.1.2 ความหมายของการเปลีย่นแปลงทางธุรกจิ 

จำกกำรทบทวนวรรณกรรมต่ำงๆ ทั้งเอกสำร ต ำรำ และงำนวิจยั พบวำ่ มีนกัวิชำกำร
และนกัวิจยั ไดใ้ห้ควำมหมำยของกำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจไวม้ำกมำยหลำยท่ำนดว้ยกนั แต่มีท่ี
น่ำสนใจดงัน้ี 

Skelsey Dan (2012: 10) ได้อธิบำยควำมหมำยของกำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจไวว้่ำ 
หมำยถึง กำรด ำเนินกำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ ได้แก่ สภำพแวดล้อมของควำมสำมำรถในกำร
แข่งขนั กำรเปล่ียนแปลงภำยในท่ีผำ่นมำขององคก์รและโครงสร้ำงพื้นฐำนดำ้นไอที ควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขนัเป็นผลมำจำกกำรแข่งขนัภำยใตโ้ลกำภิวตัน์ท่ีเพิ่มข้ึนของตลำด แนวโนม้น้ีจะบงัคบั
ให้องค์กรเร่งพฒันำนวตักรรมต่ำงๆ ให้มีประสิทธิภำพและเพิ่มควำมเร็วในกำรออกสู่ตลำด 
และอตัรำกำรตอบสนองลูกคำ้ 

Karin Vey (2017: 32) ได้อธิบำยควำมหมำยของกำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจไวว้่ำ 
หมำยถึง กำรออกแบบกระบวนกำรทำงธุรกิจใหม่และกระบวนกำรบริหำรกำรเปล่ียนแปลงท่ี
สำมำรถอยูภ่ำยใตก้ำรสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั เพื่อกำรปรับปรุงกระบวนกำรทำงธุรกิจอยำ่งต่อเน่ือง 

Ranna Bhatt (2017: 34) ได้อธิบำยควำมหมำยของกำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจไวว้่ำ 
หมำยถึง กำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจเป็นควำมคิดริเร่ิมท่ีส ำคญัของผูบ้ริหำร ท่ีพยำยำมท่ีจะปรับ
ควำมคิดริเร่ิมขององคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนกระบวนกำร และเทคโนโลยีอยำ่งใกลชิ้ดกบักลยทุธ์ทำง
ธุรกิจและวิสัยทศัน์ เพื่อท่ีจะน ำกำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ กำรจดักำรควำมสำมำรถเป็นส่ิงท่ีจ  ำเป็น
อย่ำงมำก กำรจดักำรควำมสำมำรถ คือ กำรระบุกำรสรรหำ กำรจำ้งงำน และกำรพฒันำคนท่ีมี
ศกัยภำพท่ีจะประสบควำมส ำเร็จในองคก์ร 

Davidson (2013: 3) ได้อธิบำยควำมหมำยของกำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจไว้ว่ำ 
หมำยถึง นวตักรรมท่ีประสบควำมส ำเร็จท่ีส ำคญั คือ 1) ควำมส ำเร็จของผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีต้อง
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น ำเสนอควำมแตกต่ำงของผลิตภณัฑแ์ละบริกำรท่ีมีมูลค่ำสูง 2) กำรวิจยัตลำดท่ีให้มีควำมรู้เก่ียวกบั
ลูกคำ้ใหม้ำกท่ีสุด 

Corbett (2015: 10) ไดอ้ธิบำยควำมหมำยของกำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจไวว้ำ่ หมำยถึง 
กำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ เรำจะเห็นสถำปัตยกรรมธุรกิจท่ีถูกสร้ำงข้ึนจำก 4 องคป์ระกอบท่ีส ำคญั 
ไดแ้ก่ กลยทุธ์ทำงธุรกิจ รูปแบบธุรกิจ รูปแบบกำรด ำเนินงำนและควำมสำมำรถ 

Bradley (2015: 126) ได้อธิบำยควำมหมำยของกำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจไวว้่ำ 
หมำยถึง กำรเปล่ียนแปลงขั้นพื้นฐำนในวิธีกำรท่ีธุรกิจจะด ำเนินกำรในกำรท่ีจะช่วยรับมือกบักำร
เปล่ียนแปลงในสภำพแวดลอ้มของตลำดได ้

จำกกำรให้ควำมหมำยหรือค ำนิยำมของค ำว่ำ กำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ ของ
นกัวิชำกำรดงักล่ำวขำ้งตน้ ควำมหมำยส่วนใหญ่จะสอดคลอ้งกนั กำรศึกษำวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงสรุป
ควำมหมำยหรือนิยำมของกำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ หมำยถึง กำรเปล่ียนแปลงขั้นพื้นฐำน 
ในวิธีกำรท่ีธุรกิจจะด ำเนินกำรในกำรท่ีจะช่วยรับมือกบักำรเปล่ียนแปลงในสภำพแวดลอ้มของ
ตลำดได ้มีจุดมุ่งหมำยท่ีจะปรับคน กระบวนกำร และควำมคิดริเร่ิมทำงดำ้นเทคโนโลยีขององคก์ร 
ให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ขององคก์ร ช่วยให้กำรสนบัสนุนและสร้ำงสรรค์นวตักรรม 
และก ำหนดกลยทุธ์ใหม่ใหก้บัองคก์ร 

 
2.2 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วข้องกบัสภาพแวดล้อมทางธุรกจิ 
 2.2.1 แนวคิดและทฤษฎ ีของสภาพแวดล้อมทางธุรกจิ 

Jose Rodriguez Terceno (2017: 561) ได้อธิบำยไวอ้ย่ำงน่ำสนใจว่ำ สภำพแวดล้อม
ทำงธุรกิจ (Environment of Business) ธุรกิจเป็นหน่วยหน่ึงของสังคม จึงไม่สำมำรถด ำรงอยู่อย่ำง 
เป็นอิสระ ดงันั้นจึงจ ำเป็นอย่ำงยิ่งท่ีธุรกิจจะตอ้งตระหนักถึงปัจจยัแวดล้อมต่ำงๆ ซ่ึงอำจส่งผล
กระทบต่อธุรกิจทั้งในดำ้นบวกและดำ้นลบ ซ่ึงสภำพแวดลอ้มของธุรกิจอำจแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ 

1) สภำพแวดลอ้มภำยในองคก์ร (Internal Environment) เป็นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอยูภ่ำยใน
องค์กร ซ่ึงองค์กรสำมำรถควบคุมได ้(Controlable) ไดแ้ก่ คน เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ อำคำร สถำนท่ี 
เงินทุน ควำมรู้ ระบบต่ำงๆ 

2) สภำพแวดล้อมภำยนอกองค์กร (External Environment) เป็นส่ิงแวดล้อมท่ีอยู่
ภำยนอกองคก์ร ซ่ึงไม่สำมำรถควบคุมได ้(Uncontrolable) แต่เป็นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีควำมส ำคญัและ
ส่งผลกระทบต่อองคก์รเป็นอยำ่งมำก ซ่ึงสำมำรถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ 
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2.1) ส่ิงแวดล้อมกำรด ำเนินงำน (Operating Environment) เป็นส่ิงแวดล้อมท่ี
กระทบโดยตรงต่อธุรกิจและถูกกระทบโดยตรงจำกธุรกิจ ไดแ้ก่ รัฐบำล ชุมชน ผูจ้  ำหน่ำยวตัถุดิบ 
คู่แข่ง ลูกคำ้ สหภำพแรงงำน กลุ่มผลประโยชน์ และสมำคมกำรคำ้ 

2.2) ส่ิงแวดลอ้มทัว่ไป (General Environment) เป็นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีขอบเขตกวำ้ง 
แต่จะไม่กระทบโดยตรงต่อบริษทั แต่จะกระทบต่อธุรกิจผำ่นสภำพแวดลอ้มในกำรด ำเนินงำน และ
จะมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจในระยะยำวของธุรกิจ ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สังคมกำรเมือง และเทคโนโลย ี

Wheel and Hunger (2004: 50) ได้อธิบำยว่ำ สภำพแวดล้อมของธุรกิจ มีทั้ งสภำพ 
แวดลอ้มภำยในและสภำพแวดลอ้มภำยนอก ซ่ึงแบ่งออกเป็นระดบัต่ำงๆ ดงัน้ี 

1) สภำพแวดลอ้มภำยในกิจกำร (Internal Environment) 
2) สภำพแวดล้อมอุตสำหกรรมหรือสภำพแวดล้อมในกำรด ำเนินงำน (Task 

Environment) 
3) สภำพแวดลอ้มมหำภำค (Macro Environment) 
สภำพแวดล้อมทำงธุรกิจ แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ สภำพแวดล้อมภำยนอกและ

สภำพแวดลอ้มภำยใน 
สภำพแวดลอ้มภำยนอก เป็นปัจจยัภำยนอกท่ีมีอิทธิพลต่อองค์กำรธุรกิจหรือกิจกำร 

ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่สำมำรถควบคุมได ้อนัไดแ้ก่ สภำพแวดลอ้มทัว่ไปและสภำพแวดลอ้มกำรด ำเนินงำน 
หำกจะพูดถึงสภำพแวดลอ้มทัว่ไป ถือเป็นปัจจยัสภำพแวดลอ้มท่ีไม่ไดมี้ผลกระทบโดยตรง แต่ก็มี
ผลกระทบทำงออ้มต่อกำรด ำเนินงำนของกิจกำร ไม่ว่ำจะเป็นปัจจยัทำงดำ้นเศรษฐกิจ สังคมและ
วฒันธรรม กำรเมือง กฎหมำย เทคโนโลย ีและปัจจยัระหวำ่งประเทศ 

ปัจจัยทำงเศรษฐกิจ มีควำมส ำคัญต่อกำรประกอบธุรกิจเป็นอย่ำงยิ่ง หำกสภำพ
เศรษฐกิจดีก็จะเอ้ืออ ำนวยต่อกำรประกอบธุรกิจใหป้ระสบควำมส ำเร็จ ในทำงตรงกนัขำ้ม ถำ้สภำพ
เศรษฐกิจมีแนวโนม้ถดถอยหรือตกต ่ำ เง่ือนไขทำงเศรษฐกิจมีกำรเปล่ียนแปลงตลอดเวลำและยำกท่ี
จะพยำกรณ์ ซ่ึงมีผลท ำใหก้ำรประกอบธุรกิจหยดุชะงกั ลม้เหลว หรืออำจจะตอ้งเลิกกิจกำร 

ส่วนปัจจยัทำงสังคมและวฒันธรรมนั้น ไดแ้ก่ ทศันคติทำงสังคม ค่ำนิยม บรรทดัฐำน 
ควำมเช่ือ พฤติกรรม กำรเปล่ียนแปลงทำงดำ้นประชำกร เช่น กำรศึกษำ และอตัรำกำรเกิด นบัไดว้ำ่
กำรเปล่ียนแปลงของปัจจัยดังกล่ำว มีอิทธิพลต่อกำรขำยสินค้ำและกำรหำก ำไรของกิจกำร  
ดงันั้นผูบ้ริหำรจึงควรตรวจสอบและให้ควำมสนใจแนวโน้มของกำรเปล่ียนแปลง ซ่ึงอำจจะได้
โอกำสใหม่หรืออำจจะพบอุปสรรคท่ีส ำคญัก็ได้ ตวัอย่ำง เช่น ธุรกิจมีโอกำสออกสินคำ้ตวัใหม ่
หรือเลิกผลิตสินคำ้บำงรำยกำร เน่ืองจำกผูบ้ริโภคไม่ตอ้งกำรอีกต่อไป เป็นตน้ 
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นอกจำกน้ี ปัจจยัทำงกำรเมืองและกฎหมำยนับว่ำเป็นอีกปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำร
ประกอบธุรกิจ ไดแ้ก่ กำรเมือง กฎขอ้บงัคบั นโยบำยของรัฐบำล แนวโน้มกำรออกกฎหมำย และ
พระรำชบญัญติัต่ำงๆ ได้แก่ กฎหมำยภำษีอำกร พระรำชบญัญติัค่ำแรงขั้นต ่ำ พระรำชบญัญัติ 
กำรโฆษณำ พระรำชบัญญัติโรงงำน และพระรำชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค เป็นต้น ซ่ึงกำร
เปล่ียนแปลงดงักล่ำว จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อกำรด ำเนินงำน ตวัอย่ำง เช่น กำรเปล่ียนแปลง
กฎหมำยภำษีอำกรอำจท ำให้ตน้ทุนสินคำ้สูงข้ึน หรือกำรเปล่ียนแปลงนโยบำยของรัฐบำลอำจเป็น
ผลดีต่อกำรส่งเสริมกำรลงทุนและกำรส่งออก เป็นต้น ดังนั้ นธุรกิจจะต้องคอยติดตำม 
ควำมเคล่ือนไหวหรือกำรเปล่ียนแปลงทำงกำรเมืองและกฎหมำยดว้ย ส่วนปัจจยัทำงเทคโนโลยี  
ในปัจจุบนันบัไดว้ำ่ กำรเปล่ียนแปลงและควำมกำ้วหน้ำของเทคโนโลยีมีผลกระทบต่อกำรด ำเนิน
ธุรกิจ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งด้ำนคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต มีควำมส ำคญัต่อองค์กำรธุรกิจมำก  
โดยมีกำรน ำเอำปัจจยัทำงเทคโนโลยมีำพิจำรณำ เพื่อสร้ำงควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนั เพื่อช่วยให้
ธุรกิจมีเทคนิคและระบบกำรผลิตท่ีทนัสมยัข้ึน สำมำรถลดตน้ทุนกำรผลิตลงและเพิ่มก ำลงักำรผลิต 
ช่วยให้สำมำรถจดักำร และมีกำรติดต่อส่ือสำรท่ีรวดเร็วยิ่งข้ึน ช่วยให้ธุรกิจสำมำรถผลิตสินค้ำ
ใหม่ๆ ท ำใหส้ำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ไดมี้ประสิทธิภำพ 

ทั้งน้ีปัจจยัทำงเศรษฐกิจ มีควำมส ำคญัต่อกำรประกอบธุรกิจอย่ำงยิ่ง หำกสภำพ
เศรษฐกิจดี ก็จะเอ้ืออ ำนวยต่อกำรประกอบธุรกิจใหป้ระสบควำมส ำเร็จ ในทำงตรงกนัขำ้ม ถำ้สภำพ
เศรษฐกิจมีแนวโนม้ถดถอยหรือตกต ่ำ เง่ือนไขทำงเศรษฐกิจมีกำรเปล่ียนแปลงตลอดเวลำและยำก 
ท่ีจะพยำกรณ์ ซ่ึงมีผลท ำให้กำรประกอบธุรกิจหยุดชะงกั ล้มเหลวหรืออำจจะตอ้งเลิกกิจกำรได้ 
ส่วนปัจจยัทำงสังคมและวฒันธรรม ได้แก่ ทศันะคติทำงสังคม ค่ำนิยม บรรทดัฐำน ควำมเช่ือ 
พฤติกรรม กำรเปล่ียนแปลง ทำงด้ำนประชำกร เช่น กำรศึกษำ และอัตรำกำรเกิด นับได้ว่ำ  
กำรเปล่ียนแปลงของปัจจยัดงักล่ำว มีอิทธิพลต่อกำรขำยสินคำ้และกำรหำก ำไรของกิจกำร ดงันั้น
ผูบ้ริหำรจึงควรตรวจสอบและให้ควำมสนใจแนวโน้มของกำรเปล่ียนแปลง ซ่ึงอำจจะไดโ้อกำส
ใหม่ หรืออำจจะพบอุปสรรคท่ีส ำคญัก็ได ้เช่น ธุรกิจมีโอกำสออกสินคำ้ตวัใหม่ หรือเลิกผลิตสินคำ้
บำงรำยกำร เน่ืองจำกผูบ้ริโภคไม่ตอ้งกำรอีกต่อไป เป็นตน้ นอกจำกน้ี ปัจจยัทำงกำรเมืองและ
กฎหมำย นบัวำ่เป็นอีกปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำรประกอบธุรกิจ ไดแ้ก่ กำรเมือง กฎขอ้บงัคบั นโยบำย
ของรัฐบำล แนวโน้มกำรออกกฎหมำยและพระรำชบัญญัติต่ำงๆ ได้แก่ กฎหมำยภำษีอำกร 
พระรำชบัญญัติค่ ำแรงขั้ นต ่ ำ  พระรำชบัญญัติกำรโฆษณำ พระรำชบัญญัติโรงงำน และ
พระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นตน้ ซ่ึงกำรเปล่ียนแปลงดงักล่ำว จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
กำรด ำเนินงำน ตวัอยำ่ง เช่น กำรเปล่ียนแปลงกฎหมำยภำษีอำกร อำจท ำให้ตน้ทุนสินคำ้สูงข้ึนหรือ 
กำรเปล่ียนแปลงนโยบำยของรัฐบำลอำจเป็นผลดีต่อกำรส่งเสริมกำรลงทุนและกำรส่งออก เป็นตน้ 
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ดงันั้นธุรกิจจะตอ้งคอยติดตำมควำมเคล่ือนไหวหรือกำรเปล่ียนแปลงทำงกำรเมืองและกฎหมำยดว้ย 
ส่วนปัจจยัทำงเทคโนโลยีในปัจจุบนั นบัไดว้ำ่กำรเปล่ียนแปลงและควำมกำ้วหนำ้ของเทคโนโลยี 
มีผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ โดยเฉพำะอยำ่งยิ่งดำ้นคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต มีควำมส ำคญั
ต่อองค์กรธุรกิจมำก โดยมีกำรน ำเอำปัจจยัทำงเทคโนโลยีมำพิจำรณำ เพื่อสร้ำงควำมได้เปรียบ 
ในกำรแข่งขัน เพื่อช่วยให้ธุรกิจมีเทคนิคและระบบกำรผลิตท่ีทนัสมัยข้ึน สำมำรถลดต้นทุน 
กำรผลิตลงและเพิ่มก ำลงัผลิต ช่วยใหส้ำมำรถจดักำรและมีกำรติดต่อส่ือสำรท่ีรวดเร็วยิง่ข้ึน ช่วยให้
ธุรกิจสำมำรถผลิตสินคำ้ใหม่ๆ ท ำให้สำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ไดมี้ประสิทธิภำพ
ยิ่งข้ึน นอกจำกน้ีปัจจยัระหวำ่งประเทศก็ส่งผลกระทบโดยตรงต่อหลำยธุรกิจและเร่ิมมีควำมส ำคญั
มำกข้ึนในปัจจุบนั (ชิตณรงค ์สิทธิยำนนัท,์ 2553: 13) 

นอกจำกน้ี  สุ นีย์ วรรธนโกมล และ ธำนินทร์ ศิลป์จำรุ  (2552: 55) อธิบำยถึง 
สภำพแวดลอ้ม ทำงธุรกิจไวอ้ยำ่งน่ำสนใจวำ่ สภำพแวดลอ้มภำยในธุรกิจมีผลต่อกำรประเมินและ
กำรด ำเนินกำรในกำรก ำหนดกลยุทธ์และวตัถุประสงค์ขององค์กร กำรก ำหนดกิจกรรมทำงธุรกิจ
และกำรระบุควำมเส่ียง รวมถึงมีอิทธิพลต่อกำรออกแบบและกำรก ำหนดหนำ้ท่ีของกิจกรรมในกำร
ควบคุมระบบขอ้มูลข่ำวสำร และกำรส่ือสำร และกิจกรรมกำรติดตำมดูแล สภำพแวดลอ้มภำยใน
สำมำรถแบ่งไดเ้ป็น 3 ดำ้น ไดแ้ก่ กำรตลำด เทคนิค และกำรเงิน และสภำพแวดลอ้มภำยนอกธุรกิจ  
เป็นปัจจยัของธุรกิจ ซ่ึงผูป้ระกอบกำรไม่สำมำรถควบคุมได ้แต่มีอิทธิพลต่อระบบกำรตลำด คือ 
สร้ำงโอกำสหรืออุปสรรคแก่ธุรกิจสำมำรถ จ ำแนกให้เห็นเด่นชัด ได้เป็น 2 ระดับ ได้แก่ 
สภำพแวดลอ้มระดบัจุลภำคและสภำพแวดลอ้มระดบัมหำภำค ส ำหรับกำรวิเครำะห์หรือก ำหนด
สภำพแวดลอ้มภำยนอกธุรกิจ เป็นส่ิงท่ีกระท ำไดย้ำก เพรำะนอกจำกจะควบคุมไม่ไดแ้ลว้ ยงัมีกำร
เปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลำ ซ่ึงกำรเปล่ียนแปลงอำจท ำใหส้ถำนกำรณ์ท่ีเคยเป็นโอกำสกลบักลำยเป็น
อุปสรรค และในทำงกลบักนัอุปสรรคอำจกลบักลำยเป็นโอกำส ไดเ้ช่นกนั สภำพแวดลอ้มภำยใน
ธุรกิจเป็นปัจจยัของธุรกิจ ซ่ึงผูป้ระกอบกำรสำมำรถควบคุมไดต้ำมควำมตอ้งกำร ไดแ้ก่ กำรตลำด 
กำรผลิต องค์กรและกำรเงินภำยในธุรกิจ ซ่ึงสภำพแวดลอ้มภำยในเหล่ำน้ี ผูป้ระกอบกำรสำมำรถ
น ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์เพื่อท่ีจะระบุเป็นจุดแข็ง และจุดอ่อนของธุรกิจได ้และกำรด ำเนินธุรกิจ 
ให้อยู่รอดได้ ในปัจจุบันเป็นส่ิงท่ีท้ำทำยอย่ำงยิ่งต่อผู ้บริหำรมืออำชีพ ซ่ึงจะเห็นได้ชัดว่ำ  
มีกำรเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนในโลกของเรำเป็นอย่ำงมำกในแทบทุกด้ำน ซ่ึงล้วนแล้วแต่เป็น
สภำพแวดล้อมภำยนอก ท่ีองค์กรไม่สำมำรถควบคุมได้ทั้ ง ส้ินและโดยปกติกำรศึกษำ
สภำพแวดลอ้มของธุรกิจ ตอ้งวิเครำะห์สภำพแวดลอ้มภำยนอกก่อนกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม
ภำยใน เน่ืองจำกสภำพแวดล้อมภำยนอกนั้ นเป็นปัจจัยท่ีไม่สำมำรถควบคุมได้ กำรศึกษำ
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สภำพแวดลอ้ม ภำยนอกของธุรกิจ จะศึกษำทั้งระดบั จุลภำคและระดบัมหำภำค (Robert Gillanders 
2014: 540) ดงัน้ี 

1) สภำพแวดล้อมภำยนอกธุรกิจ ระดับจุลภำค (Micro External Environment) คือ
ภำวะแวดลอ้มภำยนอกท่ีธุรกิจไม่สำมำรถควบคุมได ้แต่สำมำรถเลือกท่ีจะติดต่อและเปล่ียนแปลง
ไดต้ำมควำมเหมำะสม แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1.1) ตลำดหรือลูกคำ้ (Market) หมำยถึง บุคคลหรือองคก์ร ท่ีมีควำมจ ำเป็น หรือมี
ควำมต้องกำร มีอ ำนำจซ้ือและมีควำมเต็มใจท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑ์ชนิดใดชนิดหน่ึงของกิจกำร  
ดงันั้นธุรกิจตอ้งค ำนึงถึงพฤติกรรมและทศันคติในกำรเลือกซ้ือสินคำ้ของลูกคำ้และประเภทของ
ลูกคำ้เป็นส ำคญั 

1.2) ผูข้ำยปัจจยักำรผลิตหรือวตัถุดิบ (Suppliers) หมำยถึง ผูท่ี้เช่ือมโยงลูกค้ำ
ทั้งหมดของธุรกิจในระบบกำรส่งมอบคุณค่ำ (Value Delivery System) โดยท ำหน้ำท่ีในกำรจดัหำ
ทรัพยำกรท่ีธุรกิจน ำมำใชผ้ลิตสินคำ้และบริกำร 

1.3) คนกลำงทำงกำรตลำด (Marketing Intermediaries) หมำยถึง บุคคลหรือ
หน่วยงำนท่ีท ำหน้ำท่ีในกำรส่งเสริมให้เกิดกำรขำย กำรกระจำยสินคำ้ไปยงัผูบ้ริโภคคนสุดทำ้ย  
กำรก ำหนดคนกลำงทำงกำรตลำดท่ีจะน ำมำใช้ในกำรจดัจ ำหน่ำยสินคำ้และบริกำรให้แก่กิจกำร 
โดยตอ้งค ำนึงถึงกำรควบคุมและกำรกระจำยสินคำ้ 

1.4) สำธำรณชนและกกลุ่มผลประโยชน์ (Publics) หมำยถึง กลุ่มใดๆ ท่ีกระท ำกำร
หรือควำมสนใจท่ีส่งผลกระทบต่อควำมสำมำรถของบริษทัในกำรบรรลุวตัถุประสงค์ ได้แก่ 
สถำบันกำรเงิน ส่ือมวลชน หน่วยงำนรัฐบำล ปฏิกิริยำของประชำชน กลุ่มชนในท้องท่ีและ  
กลุ่มสำธำรณะทัว่ไป 

2) สภำพแวดล้อมภำยนอกธุรกิจระดบัมหำภำค (Macro External Environment) คือ 
สภำพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อกำรด ำเนินธุรกิจและต่อระบบกำรตลำดเป็นอยำ่งมำก แต่ละหน่วยงำน 
และองคก์รธุรกิจไม่สำมำรถควบคุมกำรเพิ่มข้ึนหรือลดลงได ้แบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประกำร ไดแ้ก่ 

2.1) สภำวะแวดลอ้มทำงกำรเมืองและกฎหมำยเป็นปัจจยัส ำคญัท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อนโยบำยประกอบธุรกิจของประเทศ โดยเฉพำะประเทศไทย ซ่ึงมีกำรเปล่ียนแปลงรัฐบำล 
แบบผสมผสำนพรรคบ่อยๆ นกัลงทุนทั้งชำวไทยและชำวต่ำงชำติจะอ่อนไหวกบัปัจจยัทำงกำรเมือง 
เพรำะเก่ียวขอ้งกบักฎหมำยและมำตรกำรต่ำงๆ เช่น มำตรกำรส่งเสริมกำรลงทุน กฎ ระเบียบท่ีใช้
ส ำหรับกำรคำ้ระหวำ่งประเทศ 
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2.2) สภำวะแวดลอ้มทำงเศรษฐกิจ (Economic) เศรษฐกิจเป็นเคร่ืองบ่งช้ีให้เห็น
ปริมำณกำรจดัสรรและกำรใชท้รัพยำกร ปัจจยัทำงเศรษฐกิจมีแรงผลกัดนัท่ีส ำคญัต่อกำรด ำเนินงำน
ขององคก์รธุรกิจท่ีจะตอ้งน ำมำศึกษำหลำยปัจจยั 

2.3) สภำวะแวดลอ้มทำงสังคมเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนกำรตดัสินใจซ้ือ 
ของผูบ้ริโภคอยำ่งมำก เน่ืองจำกโครงสร้ำงทำงสังคม ประกอบไปดว้ย ครอบครัว ชุมชน ไปจนถึง
ระดบัประเทศ ซ่ึงในแต่ละสังคมก็จะมีทศันคติทำงสังคม ค่ำนิยม และวฒันธรรม ท่ีแตกต่ำงกนั
ออกไป โดยข้ึนอยู่กบักำรเปล่ียนแปลงทำงดำ้นประชำกร บทบำทหรือสถำนภำพของบุคคล และ
ระดบัชนชั้น ทำงสังคม 

2.4) สภำวะแวดลอ้มทำงเทคโนโลยี ปัจจุบนัเป็นยุคควำมกำ้วหนำ้ของเทคโนโลยี
ท่ีส่งผลกระทบต่อทิศทำงและควำมก้ำวหน้ำองค์กรธุรกิจ เช่น กำรใช้หุ่นยนต์เพื่อช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภำพในกำรผลิตกำรใช้ชุดค ำสั่ง (Software) เพื่อช่วยกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์และ 
กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรจัดระบบบัญชีให้มีประสิทธิภำพยิ่งข้ึน กำรน ำ
เทคโนโลยี เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ท่ีทนัสมยั มำใชแ้ทนแรงงำนของคน ส่งผลให้องคก์รตอ้งลดจ ำนวน
พนกังำนลงและตอ้งเพิ่มประสิทธิภำพ 

นอกจำกน้ี Jansen et al. (2006: 1661) ซ่ึงได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับสภำพแวดล้อม 
ทำงธุรกิจ ไวว้ำ่ สภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจ ประกอบดว้ย ลกัษณะทัว่ไป 2 ประเภท คือ สภำพแวดลอ้ม
ท่ีเปล่ียนแปลงอย่ำงเป็นพลวตัรและสภำพแวดล้อมท่ีเน้นกำรแข่งขัน โดยสภำพแวดล้อม 
ท่ีเปล่ียนแปลงอยำ่งเป็นพลวตัรจะมีลกัษณะไม่คงท่ี มีกำรเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ซ่ึงไม่พียงสะทอ้น
ถึงระดบักำรเปล่ียนแปลงของพลวตัรของสภำพแวดล้อม แต่ยงัคงแสดงถึงลกัษณะท่ีไม่สำมำรถ
พยำกรณ์ได้ของกำรเปล่ียนแปลงสภำพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอย่ำงเป็นพลวตัรแสดงออกมำ 
ลักษณะของกำรเปล่ียนแปลงอย่ำงเป็นพลวตัรแสดงออกมำลักษณะของกำรเปล่ียนแปลงใน
เทคโนโลยี นอกจำกน้ีสภำพแวดลอ้มท่ีเล่ียนแปลงอย่ำงเป็นพลวตัรท ำให้สินคำ้ท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั
ล้ำสมยัและจ ำเป็นตอ้งมีกำรพฒันำข้ึนใหม่ ส่วนสภำพแวดล้อมท่ีเน้นกำรแข่งขนัจะสะท้อนถึง
ระดบัควำมรุนแรงของกำรแข่งขนัในตลำดขององคก์ร โดยแสดงถึงจ ำนวนคู่แข่งขนัและมิติของกำร
แข่งขนั องค์กรธุรกิจท่ีอยู่ภำยใต้สภำพแวดล้อมท่ีมีกำรแข่งขนัอย่ำงรุนแรงจะได้รับแรงกดดนั 
อย่ำงหนักเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำน และกำรผลิตให้สูงข้ึน และเพื่อลดรำคำสินค้ำลง 
เพื่อแข่งขนักบัคู่แข่งขนั ดงันั้นองค์กรจึงจ ำเป็นต้องหำเทคโนโลยีใหม่ๆ และวิธีกำรผลิตใหม่ๆ  
เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรดงักล่ำวขององคก์ร 
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จำกท่ีกล่ำวมำทั้งหมดขำ้งตน้จะ พบว่ำ มีนกัวิชำกำรและนกัวิจยัต่ำงๆ ไดอ้ธิบำยถึง
แนวคิด ทฤษฎีกำรสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจไวม้ำกมำยหลำยท่ำนด้วยกนั โดยในงำนวิจยัคร้ังน้ี 
ผูว้ิจยัน ำแนวคิด ทฤษฎีสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจของ Jansen et al. (2006: 1663) ท่ีประกอบด้วย 
สภำพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยำ่งเป็นพลวตัรและสภำพแวดลอ้มท่ีเนน้กำรแข่งขนั มำประยุกตใ์ช้
ในกำรวจิยัคร้ังน้ี 
 2.2.2 ความหมายของสภาพแวดล้อมทางธุรกจิ 

จำกกำรทบทวนวรรณกรรมต่ำงๆ ทั้งเอกสำร ต ำรำ และงำนวิจยั พบวำ่ มีนกัวิชำกำร
และนักวิจยั ได้ให้ควำมหมำยของสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจไวม้ำกมำยหลำยท่ำนด้วยกนั แต่มีท่ี
น่ำสนใจดงัน้ี 

Richard M (2015: 664) ได้อธิบำยถึงสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจไวอ้ย่ำงน่ำสนใจว่ำ 
หมำยถึง กลุ่มคุณลักษณะของสภำพแวดล้อมทั้ งภำยในและภำยนอกองค์กำร ท่ีกระทบกับ
ผูป้ฏิบติังำนอยู่รับรู้ทั้งโดยตรงและทำงออ้ม เช่น ทศันคติ ค่ำนิยม ปทสัถำน และควำมรู้สึกของ
คนท ำงำนในองคก์ำรท่ีเกิดข้ึนบ่อยๆ 

Bernier, L., T. Hafsi and C. Deschamp (2014: 835) ไดอ้ธิบำยถึงสภำพแวดลอ้มทำง
ธุรกิจไวอ้ยำ่งน่ำสนใจวำ่ หมำยถึง ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อกำรบริหำรงำน ส่ิงแวดลอ้ม
ของงำนท่ีส ำคญัมีอยู ่4 ประกำร คือ ลูกคำ้ คู่แข่งขนั ผูผ้ลิต และหน่วยงำนควบคุม 

Walker, R.M. (2014: 23) ไดอ้ธิบำยถึงสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจไวอ้ย่ำงน่ำสนใจว่ำ 
หมำยถึง ทุกส่ิงทุกอยำ่งท่ีอยูน่อกองคก์ำร อนัไดแ้ก่ ปัจจยัทำงเศรษฐกิจ สภำพกำรเมือง ลกัษณะของ
สังคมโครงสร้ำงของกฎหมำย นิเวศวทิยำและวฒันธรรมสภำพแวดลอ้มของธุรกิจ 

Tiwari, G. S. (July-December, 2010: 436) ไดอ้ธิบำยถึงสภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจไว้
อย่ำงน่ำสนใจว่ำ หมำยถึง ปัจจยัต่ำงๆ ท่ีอยู่ล้อมรอบองค์กำรและสำมำรถส่งผลกระทบต่อกำร
ท ำงำนและกำรเขำ้ถึงทรัพยำกรท่ีหำยำก ไดแ้ก่ วตัถุดิบ คนงำนท่ีมีควำมเช่ียวชำญ ขอ้มูลข่ำวสำรท่ี
ใชใ้นกำรปรับปรุงเทคโนโลยี กำรสนบัสนุนจำกลูกคำ้และผูมี้ส่วนร่วม สถำบนักำรเงิน และคู่แข่ง 
เป็นตน้ 

Ling Zhu (2014: 128) ได้อธิบำยถึงสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจไวอ้ย่ำงน่ำสนใจว่ำ 
หมำยถึง ปัจจยัต่ำงๆ ท่ีอยู่ในองค์กำรและนอกองค์กำร ทั้งท่ีสำมำรถควบคุมได้และไม่สำมำรถ
ควบคุมได ้คือ ระบบงำน ผูมี้ส่วนไดเ้สียในองคก์ำร ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก และวฒันธรรมองคก์ำร 

Martinez, C. A. & Williams, C. (2010: 74) ไดอ้ธิบำยถึงสภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจไว ้
อย่ำงน่ำสนใจว่ำ หมำยถึง ทุกส่ิงทุกอย่ำงท่ีอยู่ภำยนอกองค์กำร คือ เป็นภำพรวมทั้ งหมด  
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ส่วนองคก์ำรถือวำ่ เป็นส่วนประกอบยอ่ยท่ีอยูภ่ำยใตส้ภำพแวดลอ้มภำยนอกนั้น และองคก์ำรจะอยู่
โดดเด่ียวไม่ได ้ตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัสภำพแวดลอ้มภำยนอกดว้ย 

Puri, N. and Ashok, S. (October, 2013: 24) ไดอ้ธิบำยถึง สภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจไว ้
อยำ่งน่ำสนใจวำ่ หมำยถึง ส่ิงท่ีอยูร่อบๆ ตวัเรำในขณะท่ีปฏิบติังำน ทั้งส่ิงมีชีวิตและส่ิงท่ีไม่มีชีวิต
หรือท่ีสำมำรถสัมผสัจบัตอ้งไดแ้ละไม่สำมำรถสัมผสัจบัตอ้งได ้ซ่ึงมีผลต่อผูป้ฏิบติังำน 

Dodh, P., Singh, S. and Ravita (2013: 682) ไดอ้ธิบำยถึงสภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจไว้
อย่ำงน่ำสนใจว่ำ หมำยถึง ปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยนอกองค์กำรและปัจจยัสภำพแวดลอ้มภำยใน
องคก์ำรมีผลกระทบต่อควำมเป็นผูป้ระกอบกำรขององคก์ำร 

จำกกำรให้ควำมหมำยหรือค ำนิยำมของค ำว่ำ สภำพแวดล้อมทำงธุรกิจ ของ
นกัวิชำกำรดงักล่ำวขำ้งตน้ ควำมหมำยส่วนใหญ่จะสอดคลอ้งกนั กำรศึกษำวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงสรุป
ควำมหมำยหรือนิยำมของสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจ ว่ำหมำยถึง ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อกำร
ด ำเนินงำนของธุรกิจในปัจจุบนั ซ่ึงสภำพแวดลอ้มดงักล่ำวเป็นงำนท่ีทำ้ทำยของผูบ้ริหำรในกำร
จดักำรกับปัญหำดังกล่ำวท่ีจะต้องสนใจติดตำม และท ำควำมเขำ้ใจ และสำมำรถท่ีจะปรับปรุง
ปรับเปล่ียนสภำพแวดลอ้มดงักล่ำว เพื่อเอ้ือประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำนของธุรกิจไดเ้ป็นอยำ่งดี 

 
2.3 แนวคิด และทฤษฎเีกีย่วข้องกบับรรยากาศขององค์กร 
 2.3.1 แนวคิดทฤษฎขีองบรรยากาศขององค์กร 

Haphin, A.  W.  and Croft, D.B.  (1963: 70) ได้น ำเสนอแนวคิดมิติตำมแบบของ
บรรยำกำศองค์กรท่ีผูบ้ริหำรควรค ำนึงถึง โดยทัว่ไปแลว้บรรยำกำศองค์กำร อำจแบ่งออกไดเ้ป็น  
2 ประเภทใหญ่ คือ บรรยำกำศแบบเปิด (Open-Climate) โดยบรรยำกำศแบบเปิดจะมีลักษณะ
เปิดเผยจริงใจ มีควำมไวว้ำงใจระหวำ่งสมำชิกในองคก์ำร มีควำมเป็นอิสระท่ีเปิดโอกำสให้สมำชิก
แลกเปล่ียนข่ำวสำรข้อมูลกันอย่ำงกว้ำงขวำง ตลอดจนมีอ ำนำจในกำรวิ นิจฉัยสั่ งกำร  
ส่วนบรรยำกำศแบบปิดจะมีลักษณะตรงกันข้ำมกับบรรยำกำศแบบเปิดทั้งส้ิน จำกกำรศึกษำ
องคป์ระกอบขององคก์ำรทั้ง 6 มิติ 

มิติที่ 1 บรรยำกำศแบบเปิด (The Open Climate) เป็นบรรยำกำศท่ีสมำชิกมีขวญัและ
ก ำลงัใจดี มีควำมสำมคัคีช่วยเหลือกนั มีงำนท ำ เหมำะกบัควำมสำมำรถ มีควำมพึงพอใจในกำร
แกปั้ญหำ นอกจำกน้ียงัไดมี้ควำมภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังำนในหน่วยงำนน้ี ส่วนพฤติกรรมของผูบ้ริหำร 
พบวำ่ ผูบ้ริหำรท่ีมีบุคลิกดีเป็นท่ีเคำรพรักใคร่และเป็นแบบอยำ่งในกำรปฏิบติักำรช่วยเหลือในกำร
ปฏิบติังำนสะดวก ผูบ้ริหำรไม่ตอ้งออกค ำสั่งหรือตอ้งควบคุมบ่อยๆ เพรำะผูร่้วมงำนมีระเบียบวนิยั
ดี ระเบียบขอ้บงัคบัยงัมีควำมส ำคญัแต่สำมำรถยืดหยุ่นไดต้ำมสถำนกำรณ์ ผูบ้ริหำรไม่เนน้ผลงำน
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แต่จะใชว้ธีิสร้ำงลกัษณะของผูน้ ำใหผู้ป้ฏิบติังำนจนส่งผลต่อกำรปฏิบติังำนท่ีดีได ้บรรยำกำศแบบน้ี
เป็นท่ีตอ้งกำรของผูป้ฏิบติังำนและเป็นบรรยำกำศท่ีดีท่ีสุด 

มิติที ่2 บรรยำกำศแบบอิสระ (The Autonomous Climate) เป็นลกัษณะเด่นท่ีผูบ้ริหำร
ส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังำนมีอิสระ และผูป้ฏิบติังำนจะพอใจในกำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์มำกกว่ำควำม
พอใจท่ีไดจ้ำกผลส ำเร็จของกำรท ำงำน ผูป้ฏิบติังำนร่วมกนัท ำงำนดี มีขวญัในกำรท ำงำนดี แต่ไม่
เท่ำบรรยำกำศแบบเปิด พฤติกรรมผู ้บริหำรพร้อมท่ีจะอ ำนวยควำมสะดวก คอยช่วยเหลือ 
เป็นคร้ังครำว แสดงควำมกรุณำปรำนีเป็นแบบอย่ำงท่ีดีในกำรปฏิบติังำนและส่งเสริมสวสัดีภำพ
ของผูร่้วมงำน บรรยำกำศแบบน้ีค่อนขำ้งเขม้งวดกวำ่บรรยำกำศแบบเปิด 

มิติที่ 3 บรรยำกำศแบบควบคุม (The Controlled Climate) ผูบ้ริหำรจะเน้นผลงำน  
คอยควบคุมตรวจตรำจนผูป้ฏิบติังำน ไม่มีเวลำสร้ำงควำมสัมพนัธ์ฉนัมิตร แต่เน่ืองจำกมีผลงำนท่ีดี
จึงท ำให้ผูป้ฏิบติังำนมีควำมภูมิใจและพลอยมีขวญัก ำลงัใจดีกวำ่ระดบัปกติเล็กน้อย มีผูบ้ริหำรให้
ควำมสะดวกในกำรปฏิบติังำน แต่จะก ำหนดระเบียบกฎเกณฑ์ วิธีกำรท ำงำนให้ท ำตลอดเวลำ 
ผูบ้ริหำรมีควำมสัมพนัธ์กับผูป้ฏิบัติงำนน้อย เพรำะมุ่งค ำนึงถึงผลงำนไม่สนใจควำมคิดเห็น
หลกักำรและเหตุผลของผูอ่ื้น 

มิติที่ 4 บรรยำกำศแบบสนิทสนม (The Familiar Climate) เป็นบรรยำกำศท่ีผูบ้ริหำร
และผูป้ฏิบติัมีควำมสัมพนัธ์ฉันมิตร ผูบ้ริหำรสนใจงำนน้อย จึงละเลยค ำสั่ง กฎระเบียบหรือกำร
นิเทศงำน ท ำให้ผูป้ฏิบติังำนขำดควำมสำมัคคีในกำรท ำงำน ผูป้ฏิบติังำนไม่ค่อยท ำงำน แต่มี
ควำมสัมพนัธ์ด้ำนส่วนตวัดี ขวญัก ำลงัใจอยู่ในระดบัปำนกลำง เพรำะได้จำกควำมสัมพนัธ์กัน 
ฉันมิตรด้ำนเดียว ขำดควำมพึงพอใจในงำน หรือควำมภูมิใจในผลส ำเร็จของงำน ผูบ้ริหำรงำน
หละหลวม ละเลยกำรบริหำรงำนบุคคล แต่พยำยำมแสดงให้เห็นว่ำ ผูป้ฏิบติังำนทุกคนเป็นคน 
ในครอบครัวเดียวกัน ผู ้บริหำรให้ควำมเมตตำกรุณำไม่พยำยำมท ำลำยจิตใจของสมำชิก  
กำรประเมินผลงำนและกำรสั่งงำนทั้งทำงตรงและทำงออ้มมีน้อยมำก ผูป้ฏิบติังำนจะคอยกระตุน้
ผูบ้ริหำรใหท้ ำหนำ้ท่ีเขม้แขง็ตลอดเวลำ 

มิติที่ 5 บรรยำกำศรวบอ ำนำจ (The Paternal Climate) เป็นบรรยำกำศท่ีผูบ้ริหำรงำน
โดยใช้วิธีออกค ำสั่ง ควบคุมตรวจตรำ และนิเทศงำนอย่ำงใกล้ชิด ผู ้บริหำรพยำยำมสร้ำง
ควำมสัมพนัธ์ฉันมิตรกบัผูป้ฏิบติังำน แต่มกัประสบควำมล้มเหลว เพรำะผูป้ฏิบติังำนไม่ยอมรับ
ควำมรู้ควำมสำมำรถของผูบ้ริหำร ผูป้ฏิบติังำนแบ่งเป็นกลุ่ม และไม่สำมำรถสร้ำงควำมสัมพนัธ์ 
ฉนัมิตร เน่ืองจำกผูบ้ริหำรไม่สำมำรถท ำหนำ้ท่ีบริหำรงำนบุคคลให้อยูใ่นระเบียบวินยัได ้ผูบ้ริหำร
รบกวนเวลำของผูป้ฏิบติังำนมำกกว่ำท่ีจะอ ำนวยควำมสะดวกให้ผลงำนมีน้อย ขวญัก ำลงัใจของ
ผูป้ฏิบติังำนเสียเพรำะขำดควำมสัมพนัธ์ฉันมิตร และควำมภูมิใจในผลส ำเร็จของงำน ผูบ้ริหำรท ำ
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ตวัเป็นผูรู้้ดีทุกอยำ่งทั้งๆ ท่ีบำงเร่ืองรู้เพียงเล็กนอ้ยเท่ำนั้น ท ำให้ผูป้ฏิบติังำนร ำคำญพฤติกรรมของ
ผูบ้ริหำร 

มิติที ่6 บรรยำกำศแบบปิด (The Close Climate) เป็นบรรยำกำศท่ีผูบ้ริหำรบริหำรงำน
โดยขำดควำมรู้บุคลิกภำพของผูน้ ำและสมรรถภำพในกำรบริหำรงำนบุคคล ผูป้ฏิบติังำนเสียขวญั
และก ำลังใจ เพรำะขำดทั้ งควำมสัมพนัธ์ฉันมิตรและควำมภูมิใจในกำรท ำงำน ผูป้ฏิบัติงำน 
ขำดควำมสำมคัคีในกำรท ำงำน ผูบ้ริหำรไม่อ ำนวยควำมสะดวกในกำรปฏิบติังำน ผูบ้ริหำรกับ
ผูป้ฏิบติังำนมีควำมสัมพนัธ์กนัน้อย แต่พยำยำมตั้งกฎเกณฑ์ระเบียบบงัคบัให้ผูป้ฏิบติังำนปฏิบติั
ตำมโดยปรำศจำกหลกักำรและเหตุผล เพรำะสนองควำมพอใจของตนเท่ำนั้น ผูบ้ริหำรไม่สำมำรถ
เป็นแบบอย่ำง ขำดควำมเมตตำกรุณำ ขำดควำมคิดสร้ำงสรรค์ ไม่เคยแสดงพฤติกรรมผูน้ ำท่ีดีต่อ
ผูป้ฏิบติังำน บรรยำกำศแบบน้ีเป็นแบบบรรยำกำศท่ีไม่ดี ต้องรีบแก้ไข บรรยำกำศทั้ง 6 แบบ
ดังกล่ำว Haphin และ Croft เห็นว่ำ บรรยำกำศแบบเปิด (The Open Climate) เป็นบรรยำกำศท่ี 
พึงประสงค์ท่ีสุดเรียงล ำดบัไปจนถึงบรรยำกำศแบบเปิด (The Close Climate) ซ่ึงเป็นบรรยำกำศ 
ท่ีไม่พึงประสงคท่ี์สุดท่ีควรแกไ้ข 

ผูบ้ริหำรอำจท ำให้เกิดบรรยำกำศองคก์ำรไดต้ำมท่ี Litwin, G. H. and Stringer. R. A. 
(1968) ไดเ้สนอรูปแบบของบรรยำกำศองคก์ำรไว ้4 แบบ คือ 

1) บรรยำกำศกำรใชอ้ ำนำจ (Authoritarian Climate) ซ่ึงมีลกัษณะดงัน้ี 
1.1) อ ำนำจกำรตดัสินใจอยูท่ี่ผูบ้ริหำร 
1.2) ผูป้ฏิบติังำนตอ้งท ำตำมกฎระเบียบอย่ำงเคร่งครัด บรรยำกำศแบบน้ีท ำให้ 

ผลผลิตลดลง ขวญัและควำมพึงพอใจในงำนต ่ำ ขำดควำมคิดสร้ำงสรรค์ และท ำให้ผูป้ฏิบติังำน  
มีทศัคติไมดี่ต่อกลุ่มคนในองคก์ำร 

2) บรรยำกำศแบบสนิทสนม (Affiliative Climate) ผูป้ฏิบติังำนจะมีควำมสัมพนัธ์ 
อนัดีต่อกนั มีควำมใกล้ชิดสนิทสนมกนั บรรยำกำศแบบน้ีจะท ำให้เกิดควำมพึงพอใจในงำนสูง  
มีทศันคติท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงำน แต่ควำมคิดริเร่ิมในกำรท ำงำนอยูใ่นระดบัปำนกลำง ผลกำรท ำงำน
อยูใ่นระดบัต ่ำ 

3) บรรยำกำศแบบมุ่งสัมฤทธ์ิผล (Achievement Oriented Climate) เนน้เป้ำหมำยของ
องคก์รเป็นส่ิงส ำคญั บรรยำกำศแบบน้ีท ำให้ผูป้ฏิบติังำนมีควำมคิดสร้ำงสรรค ์ผลผลิต ควำมพอใจ
ในงำน และระดบัควำมตอ้งกำรท ำใหง้ำนส ำเร็จจะมีสูง ผูป้ฏิบติังำนมีทศันคติท่ีดีต่อผูร่้วมงำน 

4) บรรยำกำศท่ีค ำนึงถึงผูป้ฏิบติังำน (Employee-Centered Climate) ลกัษณะส ำคญั 
คือ มีกำรช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน มีกำรกระจำยอ ำนำจกำรตัดสินใจและมีกำรติดต่อส่ือสำร 
อยำ่งเปิดเผย บรรยำกำศแบบน้ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำนในองคก์ำร Steer. R. M. and 
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Porter, L. (1979) เสนอวำ่ บรรยำกำศท่ีดีท่ีสุด คือ บรรยำกำศท่ีสอดคลอ้งกนัระหวำ่งวตัถุประสงค์
ขององค์กำรและควำมต้องกำรของผูป้ฏิบติังำนในองค์กำร หรือเป็นบรรยำกำศท่ีเน้นเป้ำหมำย  
แต่ขณะเดียวกนัก็จะสนบัสนุนให้ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ร่วมมือกนัและมีส่วนร่วมในกิจกรรม  
ซ่ึงจะท ำใหบ้รรลุเป้ำหมำยขององคก์ำรร่วมกนั 

Campbell, R. F. et al. (1977: 80) ไดศึ้กษำถึงบรรยำกำศองค์กำรโดยไดแ้บ่งมิติของ
บรรยำกำศองคก์ำรออกเป็น 10 ประกำร คือ 

1) โครงสร้ำงของงำน (Task Structure) หมำยถึง วิธีกำรต่ำงๆ ท่ีถูกใช้เพื่อให้งำน
ประสบผลส ำเร็จ วธีิกำรเหล่ำน้ีถูกก ำหนดโดยองคก์ำร 

2) ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงรำงวลัและกำรลงโทษ (Reward Punishment Relationship) 
หมำยถึง กำรให้รำงวลัเพิ่มเติมนอกเหนือจำกเงินเดือน เช่น กำรเล่ือนขั้นเงินเดือน โดยตั้งอยู่บน
พื้นฐำนของควำมสำมำรถและระบบคุณธรรม มำกกว่ำท่ีจะพิจำรณำถึงระบบอำวุโสหรือระบบ
อุปถมัภค์  ้ำจุน เป็นตน้ 

3) กำรรวมศูนยใ์นกำรตดัสินใจ (Decision Centralization) หมำยถึง กำรตดัสินใจท่ี
ส ำคญัๆ ท่ีจะถูกรวมศูนยอ์ยูก่บันกับริหำรระดบัสูง 

4) กำรเนน้ถึงควำมส ำเร็จ (Achievement Emphasis) หมำยถึง ควำมปรำรถนำของคน
ในองคก์ำรท่ีจะท ำงำนท่ีดีและช่วยเหลือองคก์ำรใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

5)  กำรเน้นงำนฝึกอบรมและกำรพัฒนำ (Training and Development Emphasis) 
หมำยถึง ระดบัท่ีองค์กำรพยำยำมจะสนบัสนุนกำรปฏิบติังำนของสมำชิกในองค์กำร โดยให้กำร
ฝึกอบรมและกำรพฒันำประสบกำรณ์แก่สมำชิกขององคก์ำร 

6) ควำมมัน่คงและควำมเส่ียง (Security Versus Risk) หมำยถึง ระดบัของแรงกดดนั
ต่ำงๆ (Pressure) ภำยในองคก์ำร ท่ีสร้ำงควำมรู้สึกไม่มัน่คงต่อสมำชิกขององคก์ำร 

7) กำรเปิดเผยและกำรพยำยำมปกป้องตนเอง (Openness Versus Defensiveness) หมำยถึง 
ระดบัท่ีคนในองคก์ำรพยำยำมปิดบงัควำมผดิพลำดของตนเอง โดยไม่เปิดเผยอยำ่งตรงไปตรงมำ 

8) สถำนภำพและขวญั (Status and Morale) คือ ควำมรู้สึกทัว่ๆ ไปของคนในองคก์ำร
ท่ีวำ่ องคก์ำรแห่งน้ีเป็นสถำนท่ีดี น่ำท ำงำน 

9) กำรยอมรับในผลงำนและกำรป้อนกลบั (Recognition and Feedback) คือ ระดบั 
ท่ีสมำชิกในองค์กำรทรำบว่ำ ผู ้บังคับบัญชำตระหนักถึงผลงำนของเขำและสนับสนุนเขำ 
ในกำรท ำงำน 

10) ควำมยืดหยุน่และควำมสำมำรถขององคก์ำร (General Organization Competence 
and Flexibility) หมำยถึง ระดบัท่ีองคก์ำรรู้ดีวำ่เป้ำหมำยขององคก์ำรคืออะไร และก ำลงัท ำอะไรอยู ่
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และองคก์ำรมีควำมสำมำรถยืดหยุ่นเพียงพอท่ีจะรู้ว่ำปัญหำอะไรจะเกิดข้ึน และควรจะตอบสนอง
ต่อปัญหำนั้นอยำ่งไร 

Litwin, G. H. and Burmeister, M. G. (1992: 80) ได้พฒันำบรรยำกำศองค์กำรของ 
Litwin, G. H., & Stringer R. A. (1968: 72) โดยแบ่งมิติของบรรยำกำศขององคก์ำรออกเป็น 12 มิติ 
ดงัต่อไปน้ี 

1) ควำมชดัเจนของเป้ำหมำยและนโยบำย (Clarify) หมำยถึง เป้ำหมำยและนโยบำย
ขององค์กำรท่ีก ำหนดไวอ้ย่ำงชัดเจนเก่ียวกบักำรปฏิบติังำนขององค์กำร มีควำมกระชับ ง่ำยต่อ
ควำมเขำ้ใจ สำมำรถน ำมำเป็นแนวทำงกำรปฏิบติัไดอ้ยำ่งเป็นรูปธรรม มีควำมสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ 

2) ขอ้ตกลงเพื่อมุ่งสู่ควำมส ำเร็จ (Commitment) หมำยถึง องคก์ำรมีกำรสนบัสนุนให้
บุคลำกรมีกำรประชุมตกลงร่วมกนัให้บรรลุวตัถุประสงค ์โดยกำรอุทิศตนเพื่อมุ่งสู่ควำมส ำเร็จของ
องคก์ำร 

3) มำตรฐำนกำรปฏิบติังำน (Standard) หมำยถึง องค์กำรได้ก ำหนดขั้นตอนและ
แนวทำงในกำรปฏิบติั ส ำหรับให้บุคลำกรใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบติังำน มีกำรตรวจสอบและ
ประเมินคุณภำพและน ำผลจำกกำรตรวจสอบประเมินคุณภำพมำปรับปรุงพฒันำงำน เพื่อให้ได้
คุณภำพมำตรฐำนเพิ่มสูงข้ึน 

4) โครงสร้ำงองค์กำร (Structure) หมำยถึง องค์กำรได้จัดระบบโครงสร้ำงของ
องค์กำรท่ีเอ้ือต่อกำรด ำเนินงำน มีกำรกระจำยอ ำนำจแก่ผูป้ฏิบติังำนและมีกำรติดต่อส่ือสำร 
และประสำนงำนท่ีคล่องตวั เอ้ือต่อกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรในองคก์ำร 

5) กำรปฏิบติัตำมกฎระเบียบ (Conformity) หมำยถึง องคก์ำรมีกำรก ำหนดกฎระเบียบ 
และขอ้ปฏิบติัเป็นลำยลกัษณ์อกัษรให้บุคลำกรในองค์กำรไดรั้บทรำบอย่ำงทัว่ถึง สำมำรถปฏิบติั
ตำมไดแ้ละเป็นกฎระเบียบท่ีใชก้บับุคลำกรอยำ่งเท่ำเทียมกนั 

6) กำรยกย่องชมเชยและให้รำงวลั (Rewards) หมำยถึง องค์กำรให้แรงกระตุน้จูงใจ
โดยกำรกล่ำวค ำยกย่องชมเชย เม่ือบุคลำกรปฏิบัติหน้ำท่ีเป็นท่ีพึงพอใจตำมควำมเหมำะสม  
มีกำรประเมินผล กำรปฏิบติังำนและแจง้ให้ผูป้ฏิบติังำนไดรั้บทรำบ 

7) ควำมรับผิดชอบในงำน (Responsibility) หมำยถึง องค์กำรได้มอบหมำยภำระ 
ควำมรับผดิชอบใหก้บับุคลำกรไดอ้ยำ่งเหมำะสมกบัหนำ้ท่ีในแต่ละต ำแหน่งงำน 

8) กำรเปิดโอกำสให้เรียนรู้โดยกำรทดลอง (Trial and Error) หมำยถึง องคก์ำรไดเ้ปิด
โอกำสให้บุคลำกรทดลองเรียนรู้ส่ิงใหม่ หรือแสดงออกในดำ้นควำมคิดสร้ำงสรรค ์เพื่อประโยชน์
ในกำรปฏิบติังำน แมว้ำ่กำรทดลองริเร่ิมส่ิงใหม่นั้นจะไม่ประสบผลส ำเร็จ บุคลำกรจะไม่ถูกลงโทษ 
ถูกต ำหนิหรือมีผลกระทบต่อต ำแหน่งหนำ้ท่ี 
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9) ควำมจงรักภกัดีในองค์กำร (Loyalty) หมำยถึง องค์กำรได้มีกลยุทธ์ให้บุคลำกร 
มีควำมรู้สึกเป็นเจำ้ของและมีคุณค่ำในตนเอง โดยกำรค ำนึงถึงควำมเป็นบุคคลของผูป้ฏิบติังำน 

10) กำรสนบัสนุนในกำรปฏิบติังำน (Working Supportive) หมำยถึง องค์กำรได้ให้
กำรสนบัสนุน ส่งเสริมและช่วยเหลือบุคลำกรในดำ้นส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช ้งบประมำณ และสภำพแวดลอ้มในกำรปฏิบติังำนใหเ้หมำะสม 

11) ควำมอบอุ่นในกำรปฏิบติังำน (Warmth) หมำยถึง ผูบ้งัคบับญัชำขององค์กำร 
ให้ควำมเป็นกันเองกับผู ้ใต้บังคับบัญชำ โดยผู ้ใต้บังคับบัญชำสำมำรถขอค ำปรึกษำหำรือ 
กับผูบ้งัคบับญัชำ เม่ือมีปัญหำหรือต้องกำรค ำแนะน ำปรึกษำ รวมถึงกำรได้รับควำมไวว้ำงใจ 
แก่ผูบ้งัคบับญัชำ 

12) กำรท ำงำนเป็นทีม (Teamwork) หมำยถึง องค์กำรสนับสนุนให้บุคลำกรมีกำร
ท ำงำนเป็นทีม มีควำมเอ้ือเฟ้ือ แบ่งปันในทีมงำน พร้อมท่ีจะเผยแพร่และให้ควำมรู้ท่ีเป็นประโยชน์
แก่กนั มีควำมรู้สึกเป็นเจำ้ของทีม เตม็ใจและเสียสละเพื่อควำมส ำเร็จของทีม 

บรรยำกำศองคก์ร เป็นตวัแปรท่ีส ำคญัในกำรศึกษำองคก์รของมนุษย ์เป็นส่ิงเช่ือมโยง
ระหว่ำงลกัษณะท่ีมองเห็นได้ขององค์กร เช่น โครงสร้ำงกฎเกณฑ์ แบบควำมเป็นผูน้ ำและขวญั 
กบัพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังำน เป็นตน้ บรรยำกำศองค์กรจะเป็นควำมรู้สึกของกำรปฏิบติังำนต่อ
ลกัษณะท่ีมองเห็นไดข้ององคก์ร จะมีอิทธิพลต่อกำรก ำหนดพฤติกรรมต่อทศันคติของผูป้ฏิบติังำน 
(Stringer, 2002: 346) นอกจำกบรรยำกำศองคก์รจะมีส่วนในกำรก ำหนดพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังำน 
ในองค์กรแลว้ Yenen, V. Z., Öztürk, M. H., and Kaya, Ç. (2014: 11) ให้ควำมเห็นว่ำ บรรยำกำศ
องค์กรยงัมีส่วนในกำรวำงรูปแบบควำมคำดหวงัของสมำชิกในองค์กรต่อองค์ประกอบต่ำงๆ  
ขององค์กร ซ่ึงจะช่วยกระตุน้ให้มีทศันคติท่ีดีต่อองค์กร และควำมพอใจท่ีจะอยู่ในองค์กร ดงันั้น 
หำกตอ้งกำรปรับปรุงเปล่ียนแปลง หรือพฒันำองค์กรแลว้ ส่ิงท่ีนกัพฒันำองค์กรจะตอ้งพิจำรณำ
เปล่ียนแปลงก่อนอ่ืน คือ บรรยำกำศองค์กร เพรำะบรรยำกำศองคก์รไดรั้บกำรสั่งสมมำจำกควำม
เป็นมำของวฒันธรรมและกลยทุธ์ขององคก์รตั้งแต่อดีต แนวควำมคิดของ Snape, E., & Redman, T. 
(2010: 1220) สอดคลอ้งกบัแนวควำมคิดของ Kaya, Ç. and Ceylan, B. (2014: 180) ท่ีมีควำมเห็นวำ่ 
ผูบ้ริหำรทุกคนควรให้ควำมส ำคญัต่อบรรยำกำศขององคก์ร เพรำะบรรยำกำศองคก์รจะช่วยให้นกั
บริหำรวำงแผนท่ีจะเปล่ียนแปลงไดดี้ข้ึน นอกจำกน้ีจะเป็นกำรเสนอ หรือสนองบรรยำกำศท่ีสร้ำง
เสริมควำมพึงพอใจของผูป้ฏิบติังำนแลว้ จะช่วยให้องค์กรมีประสิทธิภำพมำกข้ึน แล้วจะบรรลุ
เป้ำหมำยขององคก์รไดเ้ร็วข้ึน นกัวิชำกำรหลำยท่ำนเห็นควำมส ำคญัของบรรยำกำศองคก์รและได้
ท ำกำรศึกษำสำมำรถสรุปกำรศึกษำของนกัวชิำกำรต่ำงๆ ไดด้งัน้ี 
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Steers & Porter (2002: 347) ได้อธิบำยถึงควำมส ำคญัของบรรยำกำศขององค์กรว่ำ  
เป็นตวัแปรส ำคญัในกำรศึกษำองค์กรวิเครำะห์พฤติกรรมกำรท ำงำนของบุคคลประสิทธิภำพ  
และประสิทธิผลขององคก์ร ซ่ึงจะไม่ถูกตอ้งสมบูรณ์ หำกไม่พิจำรณำถึงสภำพแวดลอ้มในองค์กร 
(Internal Environment) ซ่ึงเรียกว่ำ บรรยำกำศองค์กรท่ีมีส่วนก ำหนดทศันคติและพฤติกรรมกำร
ท ำงำนของคนและอธิบำยวำ่ บรรยำกำศองคก์ร ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบท่ีส ำคญั ไดแ้ก่ 

1) โครงสร้ำงองค์กร (Structure) หมำยถึง กำรรับรู้ของบุคคลว่ำ หน่วยงำนมีกำรจดั
โครงสร้ำงท่ีดี และมีค ำอธิบำยบทบำท และควำมรับผิดชอบของบุคลำกรอยำ่งชดัเจน โครงสร้ำงท่ี
ควรท ำให้บุคลำกรรู้สึกว่ำ งำนของทุกคนมีกำรระบุหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบไว้อย่ำงชัดเจน  
วำ่ใครควรท ำงำนอะไรและใครมีอ ำนำจในกำรตดัสินใจ ควำมรู้สึกวำ่มีโครงสร้ำงท่ีดี มีผลอยำ่งยิ่ง
ในกำรกระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำน 

2) มำตรฐำนในกำรท ำงำน (Standards) กำรรับรู้ของบุคคลวำ่ หน่วยงำนมีแรงผลกัดนั
ให้มีกำรปรับปรุงกำรปฏิบติังำน เพื่อเพิ่มระดับควำมภำคภูมิใจของผูป้ฏิบติังำนต่อกำรท ำงำน
มำตรฐำนสูง หมำยควำมวำ่ บุคคลมองหำทำงปรับปรุงกำรปฏิบติังำนเสมอ มำตรฐำนต ่ำสะทอ้นให้
เห็นวำ่ ควำมคำดหวงัต่อกำรปรับปรุงกำรปฏิบติังำนอยูใ่นระดบัค่อนขำ้งต ่ำ 

3) ควำมรับผดิชอบในกำรท ำงำน (Responsibility) หมำยถึง กำรท่ีบุคคลรับรู้วำ่ ไดรั้บ
ควำมไวว้ำงใจและไดรั้บมอบหมำยอ ำนำจในกำรปฏิบติังำน ท่ีสำมำรถด ำเนินกำรไปไดโ้ดยไม่ตอ้ง
ไดรั้บกำรตรวจสอบจำกผูบ้งัคบับญัชำ และรับรู้ถึงผลลพัธ์ท่ีเกิดจำกงำนในควำมรับผดิชอบของตน
ไดอ้ยำ่งเตม็ท่ีตำมมำตรฐำนกำรปฏิบติังำน 

4) กำรได้รับกำรยอมรับ หมำยถึง กำรรับรู้ของบุคคลว่ำ หน่วยงำนมีกำรให้รำงวลั  
เม่ือปฏิบติังำนได้ดี กำรได้รับกำรยอมรับน้ีเป็นกำรมุ่งเน้นท่ีรำงวลัและค ำติชมหรือกำรลงโทษ  
กำรยอมรับในระดบัต ่ำ หมำยควำมวำ่ เม่ือปฏิบติังำนไดดี้ แต่ไม่ไดมี้กำรใหร้ำงวลัอยำ่งสม ่ำเสมอ 

5) กำรได้รับกำรสนับสนุน (Support) หมำยถึง กำรรับรู้ของบุคลำกรท่ีได้รับควำม
ไวว้ำงใจและก ำลงัใจท่ีสมำชิกมีให้กัน กำรสนับสนุนในระดับสูง หมำยถึง กำรท่ีบุคลำกรรู้ว่ำ  
เป็นส่วนหน่ึงของทีมงำนท่ีมีประสิทธิภำพ ไดรั้บกำรช่วยเหลือจำกทีมงำนและผูบ้งัคบับญัชำ 

6) ควำมยึดมั่นผูกพนั (Commitment) หมำยถึง กำรรับรู้ของบุคลำกรว่ำ มีควำม
ภำคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรและระดับควำมยึดมั่นผูกพนัท่ีมีต่อจุดหมำยขององค์กร 
ควำมรู้สึกยึดมั่นผูกพนัในระดับสูง บุคลำกรจะมีควำมยึดมั่นผูกพนัและท ำงำนให้บรรลุตำม
วตัถุประสงคข์ององคก์ร 

Snape, E., & Redman, T. (2010: 1230) ไดส้รุปวำ่ บรรยำกำศองคก์รช่วยวำงรูปแบบ 
ควำมคำดหวงัของสมำชิกต่อองค์ประกอบต่ำงๆ ขององค์กร บรรยำกำศองค์กรเป็นตวัก ำหนด
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ทศันคติท่ีดี และควำมพอใจท่ีจะอยูก่บัองคก์รหำกตอ้งกำรปรับปรุงเปล่ียนแปลง หรือพฒันำองคก์ร
แลว้ ส่ิงท่ีตอ้งพิจำรณำเปล่ียนแปลงก่อนอ่ืน คือ บรรยำกำศองคก์ร 

Peng, J. C., & Chiu, S. F. (2010: 583) ไดอ้ธิบำยวำ่ บรรยำกำศองคก์ร มีควำมส ำคญั
ต่อองค์กร ผูบ้ริหำร และบุคคลท่ีอยู่ในองค์กร ดังนั้น หำกต้องกำรปรับปรุงบรรยำกำศองค์กร  
หรือพฒันำองค์กร ส่ิงท่ีจะตอ้งพิจำรณำเปล่ียนแปลงก่อนอ่ืน คือ บรรยำกำศองค์กร ซ่ึงสอดคลอ้ง 
Snape, E., & Redman, T. (2010: 585) 

นอกจำกน้ี ทฤษฎีบรรยำกำศองค์กรของ Litwin & Stringer (1968: 120) ได้เสนอ
ทฤษฎีบรรยำกำศองค์กร โดยพัฒนำจำกรูปแบบกำรจูงใจของ David McClelland (1961: 86)  
หรือเรียกว่ำทฤษฎีกำรแสวงหำ เพื่อให้ได้มำซ่ึงส่ิงท่ีต้องกำร (McClelland’s Acquired-Needs 
Theory) หรือเรียกวำ่ ทฤษฎีควำมตอ้งกำรประสบผลส ำเร็จ ทฤษฎีน้ีเช่ือวำ่ โดยปกติควำมตอ้งกำรท่ี
มีอยู่ในบุคคล มีอยู่ 2 ประกำร คือ ตอ้งกำรมีควำมสุขสบำยและตอ้งกำรปรำศจำกควำมเจ็บปวด  
และต่อมำใช้ชีวิตเรียนรู้ถึงควำมตอ้งกำรดำ้นอ่ืนอีก 3 ประกำร ซ่ึงเป็นควำมตอ้งกำรท่ีเหมือนกนั  
แต่มำกน้อยแตกต่ำงกันไป รูปแบบกำรจูงใจในควำมต้องกำรทั้ง 3 ประกำรนั้น มีรำยละเอียด 
ดงัต่อไปน้ี 

1) ควำมตอ้งกำรเพื่อควำมส ำเร็จ (Need for Achievement) เป็นควำมปรำรถนำท่ีจะ
บรรลุในงำน บุคคลท่ีต้องกำรควำมส ำเร็จสูง จะมีควำมปรำรถนำอย่ำงแรงกล้ำท่ีจะประสบ
ควำมส ำเร็จและกลวัต่อควำมลม้เหลว ตอ้งกำรแข่งขนั และก ำหนดเป้ำหมำยท่ียำกล ำบำกส ำหรับ
ตนเอง ชอบเส่ียง พอใจท่ีจะวิเครำะห์ และประเมินปัญหำ มีควำมรับผิดชอบเพื่อให้งำนส ำเร็จลุล่วง
และตอ้งกำรขอ้มูลยอ้นกลบัในกำรท ำงำน มีควำมปรำรถนำท่ีจะท ำงำนให้ดีกวำ่ผูอ่ื้นและสนใจถึง
ควำมส ำเร็จ มำกกวำ่ท่ีจะค ำนึงถึงรำงวลัหรือผลประโยชน์ 

2) ควำมตอ้งกำรควำมสัมพนัธ์ (Need for Affiliation) เป็นควำมปรำรถนำท่ีจะก ำหนด
ควำมผูกพนัส่วนตวักบับุคคลอ่ืน บุคคลท่ีตอ้งกำรในดำ้นน้ีสูง มกัจะพอใจในกำรเป็นท่ีรักและหวงั
จะไดรั้บกำรมีน ้ ำใจตอบแทนจำกคนอ่ืนๆ มีแนวโน้มท่ีจะหลีกเล่ียงควำมเจ็บปวดจำกกำรต่อตำ้น
จำกสมำชิกกลุ่ม จะรักษำสัมพนัธ์อนัดีในสังคม พอใจในกำรให้ควำมร่วมมือมำกกว่ำกำรแย่งชิง 
พยำยำมสร้ำง และรักษำสัมพนัธภำพกบัผูอ่ื้น และตอ้งกำรสร้ำงควำมเขำ้ใจอนัดีจำกสังคมท่ีเขำเป็น
สมำชิกอยู ่

3) ควำมตอ้งกำรกำรมีอ ำนำจ (Need for Power) เป็นควำมปรำรถนำท่ีจะมีอิทธิพล 
หรือควบคุมบุคคลอ่ืน บุคคลท่ีมีควำมตอ้งกำรดำ้นน้ีสูงนั้น จะมีควำมเก่ียวขอ้งกบักำรควบคุม และ
อิทธิพลเหนือทรัพยสิ์นส่ิงของ และในสังคมพยำยำมใช้วิธีสร้ำงอิทธิพลให้เกิดกำรยอมรับนบัถือ
จำกผูอ่ื้น ตอ้งกำรเป็นผูน้ ำและอยู่เหนือผูอ่ื้น เป็นผูแ้สวงหำหรือคน้หำวิธีกำรแก้ปัญหำให้ดีท่ีสุด 
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มกัจะกงัวลเร่ืองอ ำนำจมำกกวำ่กำรท ำงำนให้ไดมี้ประสิทธิภำพ มกัจะนิยมและเช่ือในระบบอ ำนำจ
ท่ีมีอยูใ่นองคก์ร เช่ือในคุณค่ำของงำน พร้อมท่ีจะสละประโยชน์ส่วนตน และเช่ือในควำมเป็นธรรม 

จำกแนวคิดทฤษฎีน้ี Litwin & Stringer (1968: 76) ไดน้ ำมำพฒันำทฤษฎีบรรยำกำศ
องค์กร โดยอธิบำยว่ำ ระบบองค์กรนั้นจะเน้นถึงปัจจยัท่ีผูบ้ริกำรเก่ียวขอ้งอยู่ ได้แก่ เทคโนโลยี 
โครงสร้ำงขององคก์ร โครงสร้ำงของสังคม ภำวะผูน้ ำกำรบริหำรงำน กระบวนกำรตดัสินใจ และ
ควำมตอ้งกำรของสมำชิกในองคก์ร ส่ิงต่ำงๆ เหล่ำน้ีท ำให้เกิดองคป์ระกอบของส่ิงแวดลอ้มในกำร
ท ำงำนของสมำชิกในองคก์ร ซ่ึงสมำชิกในองคก์รรับรู้และถือเป็นบรรยำกำศองคก์ร โดยมีรูปแบบ
กำรจูงใจทั้ง 3 ประกำร ของ David McClelland (1961: 95) เป็นส่ิงกระตุน้และจะสะทอ้นให้เห็น
พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนของสมำชิกองค์กร ซ่ึงส่งผลต่อองค์กรในด้ำนต่ำงๆ เช่น ผลผลิตกำรคงอยู ่
ในงำน เป็นตน้ 

จำกท่ีกล่ำวมำทั้งหมดสำมำรถสรุปไดว้ำ่ นอกจำกบรรยำกำศองคก์รจะมีควำมส ำคญั
ด้ำนกำรบริหำรจดักำร ทั้งต่อผูบ้ริหำร และบุคคลอ่ืนๆ ในองค์กรเป็นอย่ำงมำกแล้ว ยงัมีผลต่อ 
กำรจูงใจในกำรปฏิบติังำนและควำมพึงพอใจในงำนท่ีไดรั้บมอบหมำยดว้ย หำกองคก์รใดค ำนึงถึง
ควำมส ำคญัในเร่ืองน้ี แล้วน ำมำประยุกต์ใช้กบักำรบริหำรจดักำรท่ีมีกำรปรับเปล่ียนให้ทนัยุค 
ทนัสมยั แบบผสมผสำนกลมกลืนตลอดเวลำ ก็จะท ำให้องค์กรนั้นมีควำมยืดหยุ่น ท ำให้เกิดผลดี 
ต่อผูป้ฏิบติังำนกบัผูบ้ริหำรท่ีท ำงำนร่วมกนั โดยต่ำงฝ่ำยต่ำงรู้ถึงควำมตอ้งกำรและควำมพึงพอใจ 
ต่อกนั ทำ้ยสุดยอ่มท ำใหเ้ป้ำหมำยขององคก์รสัมฤทธ์ิผลไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ ดงันั้นในกำรศึกษำ
วิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ ำแนวคิดทฤษฎีของ Stringer (2002) มีองคป์ระกอบยอ่ย 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
โครงสร้ำงองค์กร มำตรฐำนในกำรท ำงำน ควำมรับผิดชอบในกำรท ำงำน กำรได้รับกำรยอมรับ  
กำรไดรั้บกำรสนบัสนุนควำมยดึมัน่ผกูพนัมำใชใ้นกำรวจิยัคร้ังน้ี 
 2.3.2 ความหมายของบรรยากาศองค์การ 

จำกกำรทบทวนวรรณกรรมต่ำงๆ ทั้งเอกสำร ต ำรำ และงำนวิจยั พบวำ่ มีนกัวิชำกำร
และนกัวจิยัไดใ้หค้วำมหมำยของบรรยำกำศองคก์รไวม้ำกมำยหลำยท่ำนดว้ยกนัแต่มีท่ีน่ำสนใจดงัน้ี 

Wassila M. (2014: 1180) ไดใ้หค้วำมหมำย บรรยำกำศองคก์ำร ไวว้ำ่ หมำยถึง ควำมรู้สึก
ของ บุคลำกรภำยในองคก์ำรต่อปัจจยัต่ำงๆ ภำยในองค์กำรท่ีส่งผลต่อกำรท ำงำน หรืออีกนยัหน่ึง 
คือ กำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในองค์กำรต่อสภำวะแวดล้อมในกำรท ำงำน ถ้ำบรรยำกำศหรือ 
Climate ในกำรท ำงำนมีควำมเหมำะสม จะส่งผลต่อกำรจูงใจบุคลำกรภำยในองคก์ำร หมำยควำมวำ่  
ถำ้ผูบ้ริหำรสำมำรถท่ีจะบริหำรและดูแลบรรยำกำศในกำรท ำงำนให้เหมำะสม ยอ่มจะส่งผลต่อกำร
จูงใจบุคลำกรภำยในองค์กำร เปรียบเสมือนวนัท่ีอำกำศดี ทอ้งฟ้ำแจ่มใส ทุกคนย่อมอยำกท่ีจะ
ท ำงำนให้ไดผ้ลดีท่ีสุด แต่ถำ้บรรยำกำศไม่ดีแลว้ ย่อมท ำให้บุคลำกรในองค์กำรไม่รู้สึกจูงใจท่ีจะ
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ท ำงำน ซ่ึงก็เปรียบเสมือนองค์กำรท่ีอำกำศไม่ดี ท้องฟ้ำมืดคร้ึมอยู่ตลอดเวลำ บุคลำกรภำยใน
องคก์ำรก็อยำกท่ีจะพกัผอ่น หลบฝน ไม่มีใครอยำกท ำงำน 

Jaco Barendse (2015: 23) ได้ให้ควำมหมำย บรรยำกำศองค์กำร ไว้ว่ำ หมำยถึง 
ลกัษณะของควำมสัมพนัธ์ทำงสังคม ซ่ึงเกิดจำกมวลสมำชิกในองค์กำร ระหว่ำงองค์กำรกบัผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัองคก์ำร โดยผูท่ี้ท  ำงำนในองคก์ำรนั้นรับรู้ทั้งทำงตรงและทำงออ้ม บรรยำกำศองคก์ำร
สร้ำงข้ึนโดยหัวหน้ำงำนและสำมำรถปรับปรุงได้เพื่อให้เกิดควำมพึงพอใจ สอดคล้องกบัควำม
ตอ้งกำรของคนในองคก์ำรและเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 

Jim Ridgway (2017: 10) ได้ให้ควำมหมำยบรรยำกำศองค์กำร ไว้ว่ำ หมำยถึง 
องคป์ระกอบของสภำพแวดลอ้มองค์กำร ซ่ึงรับรู้โดยบุคลำกรในองคก์ำรทั้งโดยตรงและโดยออ้ม 
และมีอิทธิพลต่อกำรจูงใจและกำรปฏิบติังำนในองคก์ำร 

Kunlarat Promthaisong (2012: 56) ไดใ้ห้ควำมหมำย บรรยำกำศองคก์ำร ไวว้ำ่ หมำยถึง 
กำรรับรู้ท่ีบุคคลมีต่อประเภทองค์กำรท่ีเขำก ำลงัท ำงำนอยู่และควำมรู้สึกของเขำท่ีมีต่อองค์กำร 
ในแง่ของควำมเป็นตวัของตวัเอง กำรเปิดโอกำส โครงสร้ำง กำรให้ผลตอบแทน ควำมเอำใจใส่ 
ควำมอบอุ่น และใหก้ำรสนบัสนุน 

Renske den Exter (2015: 1065) ไดใ้ห้ควำมหมำย บรรยำกำศองค์กำรไวว้่ำ หมำยถึง 
ทุกส่ิง ทุกอยำ่ง ท่ีประกอบข้ึนมำเป็นคุณลกัษณะท่ีประกอบข้ึนภำยในองคก์ำรและสภำพแวดล้อม 
กำรท ำงำน ท่ีบุคคลในองคก์ำรเกิดกำรรับรู้ในสภำพรวมเหล่ำนั้น ทั้งทำงตรงและทำงออ้ม และกำร
รับรู้อนัเกิดจำกสภำพแวดลอ้มเหล่ำน้ี จะเป็นแรงกดดนัท่ีท ำใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมในกำรท ำงำน
ออกมำ 

Van den Berg, M. and Coenen, F. (2012: 102) ไดใ้ห้ควำมหมำย บรรยำกำศองค์กำร 
ไวว้ำ่ หมำยถึง กระบวนกำรทำงดำ้นจิตวิทยำของกำรรับรู้ในส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้ซ่ึงเปล่ียนไปเป็นภำพ 
ท่ีเป็นนำมธรรมของสภำพกำรหน่ึงๆ โดยมีอิทธิพลทำงดำ้นจิตวิทยำเป็นตวัก ำกบัคนในองค์กำร  
จะแปลง (Transfer) ควำมคิดทีมีต่อเหตุกำรณ์และเงือนไขต่ำงๆ ไปสู่กำรอธิบำยควำมหมำยทำงดำ้น
จิตวิทยำ เช่น ควำมอบอุ่น ควำมกำ้วหนำ้ในกำรท ำงำน เป็นตน้ และส่ิงนั้นจะมีควำมส ำคญัต่อกำร
คำดคะเนและท ำควำมเขำ้ใจพฤติกรรม 

Mccormick, K. et al. (2013: 53) ไดใ้ห้ควำมหมำย บรรยำกำศองคก์ำร ไวว้ำ่ หมำยถึง 
คุณลักษณะหรือเป็นควำมเช่ือท่ีแบ่งแยกองค์กำรหน่ึงออกจำกอีกองค์กำรหน่ึง คล้ำยกับค ำว่ำ 
บุคลิกภำพ (Personality) บรรยำกำศ องค์กำร จึงอำจหมำยถึง บุคลิกภำพขององค์กำร ซ่ึงเป็น
ลกัษณะท่ีคงท่ีของแต่ละบุคคล และเป็นคุณลกัษณะทั้งหมดขององคก์ำรท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
บุคลำกรจะมีควำมพอใจในบรรยำกำศบำงองคก์ำรมำกกวำ่และปฏิบติังำนไดดี้กวำ่ในองคก์ำรอ่ืน 
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Shaw, K. and Maythorne, L. (2013: 7) ได้ให้ควำมหมำย บรรยำกำศองค์กำร ไวว้่ำ 
หมำยถึง  ตัวแปรชนิดต่ำงๆ เ ม่ือน ำมำรวมกันแล้วมีผลกระทบต่อระดับของกำรท ำงำน 
หรือกำรปฏิบัติงำนของผูด้  ำเนินงำนภำยในองค์กำร แต่อย่ำงไรก็ตำม ตวัแปรของบรรยำกำศ 
องคก์ำรนั้น จะมีผลกระทบแตกต่ำงกนั สุดแต่วำ่ผูป้ฏิบติังำนนั้นๆ 

Un-Habitat (2011: 505) ไดใ้หค้วำมหมำย บรรยำกำศองคก์ำร ไวว้ำ่ หมำยถึง กำรรับรู้
หรือ ควำมเขำ้ใจของสมำชิกในองค์กำรท่ีมีต่อองค์กำรท่ีเขำท ำงำนอยู่ ซ่ึงกำรรับรู้น้ีมีต่อลกัษณะ
ต่ำงๆ เช่น โครงสร้ำงขององค์กำร กำรปฏิสัมพนัธ์ กำรให้ผลตอบแทน กำรสนบัสนุนในองค์กำร 
ควำมเป็นอิสระของสมำชิกในองค์กำร พฤติกรรมกำรบริหำรอันเป็นลักษณะเฉพำะของแต่ 
ละองคก์ำร ทั้งน้ีอำจรับรู้ไดท้ั้งทำงตรงหรือโดยทำงออ้ม โดยท่ีกำรรับรู้นั้นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม  
ของสมำชิกในองคก์ำร 

Dollard, M.F. (2012: 356) ได้ให้ควำมหมำย บรรยำกำศองค์กำร ไวว้่ำ หมำยถึง  
ทุกส่ิงทุกอย่ำงท่ีประกอบข้ึนมำภำยในองค์กำร เป็นส่ิงท่ีท ำให้องค์กำรหน่ึง แตกต่ำงจำก 
องคก์ำรหน่ึง ควำมรู้สึกหรือควำมคิดเห็นของบุคคลท่ีมีต่อสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนในองคก์ำร 
อนัเน่ืองมำจำกกำรรับรู้และเขำ้ใจ ของบุคคลทั้งทำงตรงและทำงอ้อม ซ่ึงส่งผลต่อควำมส ำเร็จ 
ในองคก์ำร 

Chien Yu (2013: 145) ได้ให้ควำมหมำย บรรยำกำศองค์กำร ไวว้่ำ หมำยถึง กลุ่มของ
ลกัษณะต่ำงๆ ภำยในองค์กำร คือ กลุ่มลกัษณะต่ำงๆ ภำยในองค์กำรท่ีสมำชิกรับรู้ โดยลกัษณะ
ดงักล่ำวประกอบดว้ย บรรยำกำศถึงสภำพขององค์กำร เป็นเคร่ืองช้ีให้เห็นควำมแตกต่ำงระหวำ่ง
องคก์ำรหน่ึงกบัอีกองคก์ำรหน่ึง เป็นลกัษณะท่ีคงทน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนในองคก์ำร 

Dennis J. Scotti (2014: 80) ใหค้วำมหมำย บรรยำกำศองคก์ำรไวว้ำ่ หมำยถึง กำรรับรู้ 
ควำมรู้สึก หรือควำมเขำ้ใจของผูป้ฏิบติังำนท่ีมีต่อลกัษณะขององค์กำรในแง่ต่ำงๆ ท่ีแวดลอ้มอยู่
รอบๆ ตวัของผูป้ฏิบติังำน ซ่ึงเป็นลกัษณะท่ีแตกต่ำงกนัออกไปในแต่ละองค์กำรและมีอิทธิพล 
ต่อพฤติกรรมและทศันคติของผูป้ฏิบติังำนในองคก์ำร 

Maria do Carmo Ferreira Lima (2014: 132) ได้ให้ควำมหมำย บรรยำกำศองค์กำร  
ไวว้ำ่ หมำยถึง ควำมรู้สึกของบุคลำกรภำยในองคก์ำรต่อปัจจยัต่ำงๆ ภำยในองคก์ำร ท่ีส่งผลต่อกำร
ท ำงำน หรืออีกนยัหน่ึง คือ กำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในองค์กำรต่อสภำวะแวดลอ้มในกำรท ำงำน  
ถำ้บรรยำกำศหรือ Climate ในกำรท ำงำนมีควำมเหมำะสม จะส่งผลต่อกำรจูงใจบุคลำกรภำยใน
องค์กำร หมำยควำมว่ำ ถำ้ผูบ้ริหำรสำมำรถท่ีจะบริหำรและดูแลบรรยำกำศองค์กำรให้เหมำะสม
ยอ่มจะส่งผลต่อกำรจูงใจบุคลำกรภำยในองคก์ำร เปรียบเสมือนวนัท่ีอำกำศดี ทอ้งฟ้ำแจ่มใส ทุกคน
ย่อมอยำกท่ีจะท ำงำนให้ได้ผลดีท่ีสุด แต่ถ้ำในองค์กำรท่ีบรรยำกำศไม่ดีแลว้ ย่อมท ำให้บุคลำกร 
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ในองค์กำรไม่รู้สึกจูงใจท่ีจะท ำงำน ซ่ึงก็เปรียบเสมือน องค์กำรท่ีอำกำศไม่ดี ท้องฟ้ำมืดคร้ึม 
อยูต่ลอดเวลำ บุคลำกรภำยในองคก์ำรก็อยำกท่ีจะพกัผอ่น หลบฝน ไม่มีใครอยำกท ำงำน 

จำกควำมหมำยของนกัวิชำกำรต่ำงๆ จึงมีควำมเห็นวำ่ แต่ละควำมหมำยนั้น คลำ้ยคลึง
กนั ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสรุปได้ว่ำ บรรยำกำศองค์กำร หมำยถึง กำรรับรู้ของพนักงำนเป็นรำยบุคคล
เก่ียวกบัสภำพแวดลอ้มในสถำนท่ีท ำงำน บรรยำกำศองค์กรจึงเป็นบุคลิกภำพเฉพำะขององค์กร  
ท่ีท  ำให้องคก์รหน่ึงแตกต่ำงจำกองคก์รอ่ืนๆ และบรรยำกำศองค์กรจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
พนักงำนท่ีท ำให้กระทบต่อแรงจูงใจ และผลกำรท ำงำนของพนักงำน ซ่ึงส่งผลถึงประสิทธิภำพ 
ในกำรด ำเนินงำนขององค์กรในท่ีสุด กำรให้ควำมส ำคญักบักำรสร้ำงบรรยำกำศท่ีดีในองค์กร  
จึงน่ำจะเป็นอีกกลยุทธ์ขององค์กรท่ีจะน ำมำใช้ เพื่อช่วยกระตุ้นให้พนักงำนมีแรงจูงใจในกำร
ท ำงำนท่ีมีประสิทธิภำพ 

 
2.4 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วข้องกบัผลการด าเนินงาน 
 2.4.1 แนวคิดทฤษฎขีองผลการด าเนินงาน 

ปัจจุบนักำรด ำเนินธุรกิจมีกำรแข่งขนัค่อนข้ำงสูง ดังนั้นจึงมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่ง  
ท่ีผูบ้ริหำรจะตอ้งอำศยัชั้นเชิงในกำรบริหำรท่ีเหนือกวำ่คู่แข่ง หรืออำศยัควำมวอ่งไวในกำรปรับตวั
ให้ทนัต่อสภำวะกำรแข่งขนัท่ีเกิดข้ึนในสภำพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลำ กระบวนกำร 
กำรจดักำรเชิงกลยุทธ์จึงเป็นแนวทำงหน่ึงท่ีจะช่วยให้นกับริหำรก ำหนดทิศทำงของธุรกิจ วิเครำะห์
สภำพแวดลอ้มทั้งภำยนอกและภำยในองคก์ร ช่วยก ำหนดกลยทุธ์ท่ีเหมำะสมกบัองคก์ร เพื่อท่ีจะน ำ
กลยุทธ์เหล่ำนั้นไปประยุกต์ปฏิบติัและควบคุมประเมินผลกำรด ำเนินงำนขององค์กรได้ ทั้ งน้ี 
ไม่จ  ำกดัเฉพำะแต่องค์กรภำครัฐหรือภำคเอกชนแต่อย่ำงใด เพรำะกลยุทธ์ขององค์กรจะเป็นส่ิง
ส ำคญัท่ีจะก ำหนดควำมส ำเร็จหรือควำมลม้เหลวขององคก์รได ้กำรท ำควำมเขำ้ใจและกำรพยำยำม
ศึกษำองค์กรท่ีประสบผลส ำเร็จในกำรใช้กลยุทธ์เพื่อกำรจดักำร จะท ำให้นักบริหำรได้ทรำบถึง
คุณประโยชน์ของกลยุทธ์ ท่ีจะช่วยสนับสนุนองค์กรให้ประสบควำมส ำเร็จ และจะต้องมีกำร
พิจำรณำเลือกกลยุทธ์และประยุกต์ใช้ให้เหมำะสมกบัองค์กร กระบวนกำรกำรจดักำรเชิงกลยุทธ์
เป็นกำรบริหำรอย่ำงมีระบบท่ีต้องอำศยัวิสัยทศัน์ของผูน้ ำองค์กรเป็นส่วนประกอบ และอำศยั 
กำรวำงแผนอย่ำงมีขั้นตอน เน่ืองจำกกำรบริหำรกลยุทธ์เป็นกำรบริหำรองค์รวม ผู ้น ำท่ีมี
ควำมสำมำรถจะต้องอำศยักลยุทธ์ในกำรจดักำรองค์กรท่ีมีประสิทธิภำพ เหมำะสมกับองค์กร 
และสำมำรถน ำไปปฏิบติัได้จริงไม่ล้มเหลว เน่ืองจำกกลยุทธ์ท่ีดีแต่ล้มเหลวจะไม่สำมำรถน ำ
ควำมส ำเร็จมำสู่องค์กรได้ ดังนั้ นทั้ งกลยุทธ์และนักบริหำรท่ีเป็นผู ้ตัดสินใจเลือกใช้กลยุทธ์ 
และน ำกลยทุธ์ไปปฏิบติั จึงมีควำมส ำคญัเท่ำเทียมกนั (อิศรำวดี ช ำนำญกิจ, 2560 :10) 
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ณฐวฒัน์ พระงำม (2555: 60) อธิบำยถึงแนวคิดกระบวนกำรกำรจดักำรเชิงกลยุทธ์ 
ส ำหรับภำคธุรกิจไว้อย่ำงน่ำสนใจว่ำ แนวคิดเก่ียวกับกระบวนกำรกำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ 
ได้เร่ิมเขำ้มำ ค.ศ. 1910 ท่ีโรงเรียนธุรกิจของมหำวิทยำลยัฮำวำร์ด (Harvard Graduate School of 
Business Administration) โดยในระยะเร่ิมแรกนั้น เป็นวิชำเลือกส ำหรับนกัศึกษำดำ้นบริหำรธุรกิจ
ในปีสุดทำ้ย โดยใช้ช่ือว่ำ “นโยบำยธุรกิจ” (Business Policy)” ต่อมำในปี ค.ศ. 1920 วิชำน้ีก็ได้
กลำยเป็นวิชำบังคับส ำหรับนักศึกษำด้ำนบริหำรธุรกิจ ผูท่ี้เปรียบเสมือนเป็นครูและผูพ้ฒันำ 
วิชำน้ีเป็นคนแรก ไดแ้ก่ Arch W. Shaw ผูซ่ึ้งไดรั้บกำรแต่งตั้งเป็น “Lecturer on Business Policy” 
วตัถุประสงคเ์ร่ิมแรกของกำรสอนวชิำนโยบำยธุรกิจท่ีฮำวำร์ดน้ี ก็เพื่อใหน้กัศึกษำไดมี้โอกำสศึกษำ
ถึงปัญหำต่ำงๆ ท่ีเกิดข้ึนจริงในธุรกิจ โดยท่ีปัญหำต่ำงๆ เหล่ำน้ี เม่ือไดผ้ำ่นกำรวิเครำะห์อย่ำงเป็น
ระบบแลว้ สำมำรถน ำไปสู่กำรจดัท ำเป็นนโยบำยทำงธุรกิจท่ีสำมำรถน ำไปใช้เป็นแนวทำงในกำร
ด ำเนินงำนไดใ้นอนำคต ซ่ึงก็ไดน้ ำไปสู่กำรตั้งช่ือวิชำน้ีว่ำ “นโยบำยธุรกิจ” โดยในศตวรรษท่ี 21 
กระบวนกำรกำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ได้เพิ่มบทบำทและมีควำมส ำคัญต่อกำรบริหำรองค์กร 
ทุกประเภท ไม่วำ่จะเป็นองคก์รภำครัฐ ภำคธุรกิจ หรือองคก์รท่ีไม่แสวงหำก ำไร หำกจะตอ้งบริหำร
องคก์รเหล่ำน้ีท่ำมกลำงควำมเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ กำรบริหำรดั้งเดิมท่ีไม่ค  ำนึงถึงสภำวะแวดลอ้ม 
โดยเฉพำะอยำ่งยิง่สภำวะแวดลอ้มภำยนอกองคก์รจะท ำให้องคก์รไม่สำมำรถอยูร่อดได ้ทั้งน้ีในกำร
บริหำรองค์กรในปัจจุบนั เป็นท่ีตระหนักดีว่ำ กำรด ำเนินธุรกิจมีกำรแข่งขนัค่อนขำ้งสูง แนวคิด 
หรือวิธีกำรในกำรบริหำรแบบเดิมๆ ไม่สำมำรถน ำพำองค์กรไปสู่ควำมส ำเร็จได้เหมือนในอดีต  
จึงมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งท่ีผูบ้ริหำรจะตอ้งอำศยัชั้นเชิงในกำรบริหำรท่ีเหนือกว่ำคู่แข่ง หรืออำศยั
ควำมว่องไวในกำรปรับตวัให้ทนัต่อภำวกำรณ์แข่งขนัท่ีเกิดข้ึน ในสภำพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง 
อยูต่ลอดเวลำ กระบวนกำรกำรจดักำรเชิงกลยุทธ์จึงเป็นแนวทำงหน่ึงท่ีจะช่วยให้นกับริหำรก ำหนด
ทิศทำงขององค์กร วิเครำะห์ สภำพแวดล้อมทั้งภำยนอกและภำยในองค์กร ช่วยก ำหนดกลยุทธ์ 
ท่ีเหมำะสมกับองค์กร เพื่อท่ีจะน ำกลยุทธ์เหล่ำนั้นไปประยุกต์ปฏิบติัและควบคุม ประเมินผล  
กำรด ำเนินงำนขององค์กรได้ กลยุทธ์กำรบริหำรท่ีทรงประสิทธิภำพน้ี จะตอ้งดีพร้อมสมบูรณ์ 
ตำมควำมหมำยของกำรบริหำรทั้ งสองอย่ำง คือ กำรมีประสิทธิผล (Effectiveness) ท่ีสำมำรถ
ก ำหนดเป้ำหมำยท่ีดีและสำมำรถบรรลุผลส ำเร็จในเป้ำหมำยนั้นๆ ได้ และกำรมีประสิทธิภำพ 
(Efficiency) ท่ีสำมำรถท ำส ำเร็จในเป้ำหมำยเหล่ำนั้น โดยมีตน้ทุนค่ำใช้จ่ำยท่ีต ่ำท่ีสุดด้วย ทั้งน้ี 
นักทฤษฎีและนักวิชำกำรไดน้ ำเสนอแนวคิดกำรจดักำรเชิงกลยุทธ์ไวม้ำกมำยหลำยท่ำนดว้ยกนั  
แต่มีท่ีน่ำสนใจ สรุปไดด้งัน้ี 
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ทฤษฎหีมุดเช่ือมโยง (Linking Pin Function Theory) 
Likert (1977: 124) อธิบำยเก่ียวกบัทฤษฎีหมุดเช่ือมโยงไวว้่ำ ทฤษฎีหมุดเช่ือมโยง  

จะประกอบดว้ย (1) กำรท ำงำนเป็นกลุ่มจะช่วยให้งำนมีประสิทธิภำพมำกข้ึนและท ำให้มีแรงจูงใจ
ในกำรท ำงำนมำกข้ึน อีกดว้ย (2) กำรท ำงำนเป็นกลุ่มใชใ้นทุกระดบัขององคก์ร ซ่ึงจะข้ึนอยูก่บัหมุด
เช่ือมโยง ก็คือ ผูบ้งัคบั บญัชำหรือผูแ้ทน และ (3) กำรวำงแผนและกำรแกปั้ญหำเป็นกลุ่มให้กลุ่ม
ตดัสินใจ โดยสมำชิกทุกคนมีส่วนร่วม จะท ำใหส้มำชิกเกิดควำมพึงพอใจ ผกูพนั ยอมรับ นบัถือกนั 
แนวคิดทฤษฎีหมุดเช่ือมโยงท่ีกล่ำวมำน้ี กำรบริหำรองค์กรจะครอบคลุมเร่ืองกำรท ำงำนเป็นทีม 
กำรมีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจร่วมกนั ควำมพึงพอใจต่อกำรท ำงำน และบทบำทของผูบ้ริหำร
เพื่อใหอ้งคก์รสำมำรถด ำเนินไปโดยมีประสิทธิภำพ 

ในขณะท่ี Gulick & Lydall (1973: 348 ) นกัทฤษฎีท่ีอยู่ในกลุ่มกำรศึกษำกำรจดักำร
ตำมหลกักำรบริหำรไดเ้สนอหลกักำรท่ีเก่ียวกบักำรบริหำรกระบวนกำรกำรจดักำรเชิงกลยทุธ์ ไวว้ำ่  
คนท่ีเป็นผูบ้ริหำรจะต้องท ำหน้ำท่ีส ำคญัอยู่ 7 ประกำร คือ กำรวำงแผนกำร จดัองค์กร กำรจดั 
คนเข้ำท ำงำน กำรสั่งกำร กำรประสำนงำนกำรรำยงำน และกำรงบประมำณหรือเรียกสั้ นๆ ว่ำ 
“POSDCORB” ซ่ึงประกอบดว้ย รำยละเอียดดงัต่อไปน้ี 

P = Planning หมำยถึง กำรวำงแผนงำน ซ่ึงจะตอ้งค ำนึงถึงนโยบำย (Policy) ทั้งน้ี 
เพื่อให้แผนงำนท่ีก ำหนดข้ึนไว ้มีควำมสอดคล้องกนัในกำรด ำเนินงำน แผนเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบั 
กำรใช้ควำมรู้ในทำงวิทยำกำรและวิจำรณญำณวินิจฉัยเหตุกำรณ์ในอนำคตแล้วก ำหนดวิธีกำร  
โดยถูกตอ้ง อยำ่งมีเหตุมีผล เพื่อใหก้ำรด ำเนินงำนเป็นไปโดยถูกตอ้งและสมบูรณ์ 

O = Organizing หมำยถึง กำรจดัส่วนรำชกำรหรือองค์กร ซ่ึงในกำรศึกษำบำงแห่ง 
ก็พิจำรณำรวมไปกบักำรปฏิบติังำนหรือวิธีกำรจดักำร (Management) ด้วยเร่ืองกำรจดัแบ่งส่วน 
งำนน้ี จะต้องพิจำรณำให้เหมำะสมกับกำรปฏิบติังำน เช่น กำรจดัแบ่งงำน (Division of Work)  
เป็นกรม กอง แผนก โดยอำศยัปริมำณงำนคุณภำพของงำนหรือจดัตำมลกัษณะของงำนเฉพำะอย่ำง 
(Specialization) ก็ได ้นอกจำกน้ีอำจพิจำรณำในแง่ของกำรควบคุม (Control) และหรือพิจำรณำใน
แง่หน่วยงำน (Organization) เช่น หน่วยงำนหลกั (Line) หน่วยงำนท่ีปรึกษำ (Staff) หรือบำ้งก็เรียก
เป็นหน่วยงำนหลกั (Line) หน่วยแนะน ำหรือท่ีปรึกษำ (Staff) และหน่วยงำนช่วยเหลือหน่วยงำน 
อนุกร (Auxiliary) เป็นตน้ 

S = Staffing หมำยถึง กำรจดัหำบุคคลและเจำ้หน้ำท่ีมำปฏิบติังำนให้สอดคล้องกบั 
กำรจดัแบ่งหน่วยงำนท่ีแบ่งไวห้รือกล่ำวอีกนยัหน่ึง หมำยถึง กำรจดัเก่ียวกบักำรบริหำรงำนบุคคล 
(Personnel Administration)  เพื่ อให้ได้บุคคลท่ีมีควำมสำมำรถมำปฏิบัติงำนให้ เหมำะสม 



53 

(Competent Man for Competent Job) หรือ Put the Right Man on the Right Job กบัรวมถึงกำรท่ีจะ 
เสริมสร้ำงและธ ำรงไว ้ซ่ึงสัมพนัธภำพในกำรท ำงำนของคนงำนและพนกังำนดว้ย 

D = Directing หมำยถึง กำรศึกษำวิธีกำรอ ำนวยกำรรวมทั้ งกำรควบคุมงำนและ 
นิเทศงำน ตลอดจนศิลปะในกำรบริหำรงำน เช่น ภำวะผูน้ ำ (Leadership) มนุษยสัมพนัธ์ (Human 
relations) และกำรจูงใจ (Motivation) เป็นต้น กำรอ ำนวยกำรในท่ีน้ีรวมถึงกำรวินิจฉัย สั่งกำร 
(Decision Making)  ซ่ึง เ ป็นหลักอันส ำคัญยิ่ งอย่ำงหน่ึงของกำรบริหำรงำนและข้ึนอยู่กับ
ควำมสำมำรถของผูบ้งัคบับญัชำ หรือหัวหน้ำงำนมำกเหตุ เพรำะว่ำกำรท่ีจะอ ำนวยกำรให้ภำรกิจ
ด ำเนินไปด้วยดีได้ จ  ำเป็นต้องมีกำรตดัสินใจท่ีดีและมีกำรสั่งกำรท่ีถูกต้องเหมำะสมกับแต่ละ
ลกัษณะของกำรตดัสินใจ 

Co = Coordinating หมำยถึง ควำมร่วมมือประสำนงำนเพื่อให้กำรด ำเนินงำน 
เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อยและรำบร่ืน ศึกษำหลกัเกณฑ์และวิธีกำรท่ีจะช่วยให้กำรประสำนงำน 
ดีข้ึนเพื่อช่วย แกปั้ญหำขอ้ขดัขอ้งในกำรปฏิบติังำนกำรร่วมมือประสำนงำนเป็นเร่ืองท่ีมีควำมส ำคญั
มำกในกำรบริหำร เพรำะเป็นกิจวตัรประจ ำวนัท่ีจะตอ้งพึงกระท ำในกำรปฏิบติังำนและเป็นส่ิงท่ีมี
อยู่ทุกระดบัของงำนกำรร่วมมือประสำนงำน เป็นหน้ำท่ีของผูบ้งัคบับญัชำท่ีจะตอ้งจดัให้มีข้ึนใน 
หน่วยงำนของตน เพรำะเป็นปัจจยัส ำคญัในอนัท่ีจะช่วยให้เกิดควำมส ำเร็จ บรรลุวตัถุประสงคข์อง
องคก์ร 

R = Reporting หมำยถึง กำรรำยงำนผลกำรปฏิบติังำน ตลอดรวมถึงกำรประชำสัมพนัธ์ 
(Public Relations) ท่ีจะตอ้งแจง้ให้ประชำชนทรำบดว้ย อนัท่ีจริงกำรรำยงำนน้ีมีควำมสัมพนัธ์กบั
กำรติดต่อ ส่ือสำร (Communication) อยูม่ำก กำรรำยงำนโดยทัว่ไป หมำยถึง วิธีกำรของสถำบนัใน 
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรให้ขอ้เท็จจริง หรือขอ้มูลแก่ผูส้นใจมำติดต่อสอบถำมผูบ้งัคบับญัชำและ 
หรือผูร่้วมงำน ฯลฯ ควำมส ำคญัของรำยงำนนั้นอยูท่ี่จะตอ้งอยูบ่นรำกฐำนของควำมจริง 

B = Budgeting หมำยถึง กำรงบประมำณโดยศึกษำให้ทรำบถึงระบบและกรรมวิธี  
ในกำรบริหำรเก่ียวกบังบประมำณและกำรเงิน ตลอดจนกำรใช้วิธีกำรงบประมำณและแผนงำน 
เป็นเคร่ืองมือในกำรควบคุมงำน วิธีกำรบริหำรงบประมำณโดยทัว่ไปมกัมีวงจรท่ีคล้ำยคลึงกัน  
อย่ำงท่ีเรียกว่ำ “วงจรงบประมำณ” (Budget Cycle) ซ่ึงประกอบด้วย ขั้นตอนดังน้ี กำรเตรียม
งบประมำณ และกำรเสนอขออนุมติั (Executive Preparation and Submission) กำรพิจำรณำใหค้วำม
เห็นชอบของฝ่ำยนิติบญัญติั (Legislation Authority) กำรด ำเนินกำร (Execution) และกำรตรวจสอบ 
(Audit) 
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สรุปไดว้ำ่ ในกำรบริหำร นกับริหำร คือ ผูน้ ำองคก์รท่ีมีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำร
บริหำรจดักำร เพื่อให้เกิดควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยขององค์กร นักบริหำรจึงจ ำเป็นจะต้องใช ้
ทั้งศำสตร์และศิลป์แห่งกำรบริหำร ท่ีจะสำมำรถจูงใจให้ผูร่้วมงำนร่วมด ำเนินกำรอย่ำงมุ่งมัน่  
จนบรรลุผลส ำเร็จตำมวตัถุประสงค์ขององค์กร ผู้บริหาร นับว่ำ เป็นผูท่ี้มีบทบำทส ำคญัอย่ำงยิ่ง 
ต่อควำมส ำเร็จ หรือควำมล้มเหลวของขององค์กร ผูท่ี้มีควำมสำมำรถและประสบกำรณ์ในกำร
ท ำงำนสูง กำรด ำเนินงำนทุกคร้ังก็จะบรรลุเป้ำหมำย และมีข้อผิดพลำดหรือโอกำสเกิดควำม
ผิดพลำดไดน้อ้ย ผูบ้ริหำรจะตอ้งท ำหนำ้ท่ี ส ำคญั 7 ประกำร คือ กำรวำงแผน กำรจดัองคก์ร กำรจดั
คนเขำ้ท ำงำน กำรสั่งกำร กำรประสำนงำน กำรรำยงำน และกำรงบประมำณ 

ทฤษฎกีระบวนการทางการบริหารการจัดการ (The Management Process) 
ทฤษฎีกระบวนกำรบริหำรหรือกำรจดักำร ประกอบด้วย หน้ำท่ีทำงกระบวนกำร 

กำรจดักำรเชิงกลยทุธ์ มีองคป์ระกอบ 5 ประกำร (Fayo, 1961: 364) ดงัน้ี 
1) กำรวำงแผน (Planning) หมำยถึง ภำระหนำ้ท่ีของผูบ้ริหำรท่ีจะตอ้งท ำกำรคำดกำรณ์ 

ล่วงหน้ำ หรือเหตุกำรณ์ต่ำงๆ ท่ีจะมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนและก ำหนดข้ึนเป็นแผน 
กำรปฏิบติังำน หรือวถีิทำงท่ีจะปฏิบติัเอำไว ้เพื่อส ำหรับเป็นแนวทำงของกำรท ำงำนในอนำคต 

2) กำรจดัองคก์ร (Organizing) หมำยถึง ภำระหนำ้ท่ีท่ีผูบ้ริหำรจะตอ้งจดัใหมี้โครงสร้ำง 
ของงำนต่ำงๆ และอ ำนำจหน้ำท่ี ทั้ งน้ีเพื่อให้เคร่ืองจกัร ส่ิงของและตวัคนอยู่ในส่วนประกอบ 
ท่ีเหมำะสม ในอนัท่ีจะช่วยใหง้ำนขององคก์รบรรลุผลส ำเร็จได ้

3) กำรบงัคบับญัชำสั่งกำร (Commanding) หมำยถึง หน้ำท่ีในกำรสั่งงำนต่ำงๆ ของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ ซ่ึงกระท ำให้งำนส ำเร็จผลดว้ยดี โดยท่ีผูบ้ริหำรจะตอ้งกระท ำตนเป็นตวัอย่ำงท่ีดี 
จะตอ้งเขำ้ใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 

4) กำรประสำนงำน (Coordinating) หมำยถึง ภำระหน้ำท่ีท่ีจะตอ้งเช่ือมโยงงำนของ 
ทุกคนใหเ้ขำ้กนัไดแ้ละก ำกบัใหไ้ปสู่จุดมุ่งหมำยเดียวกนั 

5) กำรควบคุม (Controlling) หมำยถึง ภำระหน้ำท่ีในกำรท่ีจะตอ้งก ำกบัให้สำมำรถ
ประกนัไดว้ำ่ กิจกรรมต่ำงๆ ท่ีท ำไปนั้น สำมำรถเขำ้กนัไดก้บัแผนท่ีไดว้ำงไวแ้ลว้ 

หนำ้ท่ีในกำรจดักำรของ Fayo (1961: 367) ถือไดว้ำ่ เป็นวิถีทำงท่ีจะให้ผูบ้ริหำรทุกคน
สำมำรถบริหำรงำนของตนให้บรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยได้ ยงัเป็นหลกัเกณฑ์ท่ีได้ใช้ปฏิบติั  
อยู่จนทุกวนัน้ี เพรำะไม่ว่ำเรำจะยกเอำกิจกำรใดก็ตำมข้ึนมำแยกแยะดู ก็จะเห็นว่ำ งำนบริหำร 
ขององคก์รทุกวนัน้ีมีกำรจดัแบ่งหนำ้ท่ีของผูบ้ริหำรไวใ้กลเ้คียงกบัหลกัเกณฑ์ท่ี Fayo (1961: 367)  
ได้แบ่งแยกเอำไว ้ในขณะท่ีกำรบริหำรองค์กรสมยัใหม่นั้นจะต้องมององค์กรอย่ำงเป็นระบบ 
ท่ีมีส่ิงแวดล้อมเข้ำมำเก่ียวข้องในกำรบริหำรงำน แนวคิด ในเร่ืองระบบจึงจ ำเป็นท่ีผูบ้ริหำร 
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ในองคก์รตอ้งเขำ้ใจและปรับตวัให้เขำ้กบัส่ิงท่ีมำกระทบองคก์ร ปัจจุบนักำรเปล่ียนแปลงของโลก 
ท่ีเกิดข้ึนอย่ำงรวดเร็วและตลอดเวลำ ท่ำมกลำงกำรเปล่ียนแปลงอย่ำงรวดเร็วทำงเทคโนโลยี 
กำรส่ือสำรสมัยใหม่  ในยุคปัจจุบันองค์กรรัฐบำลหรือเอกชนต้องมีกำรปรับเปล่ียนตำม
สภำพแวดล้อมท่ีเขำ้มำเก่ียวขอ้ง เช่น กำรแข่งขนั กำรเมือง สภำพ เศรษฐกิจ สังคมท่ีเปล่ียนไป  
ล้วนส่งผลต่อกำรปรับตัวเพื่อให้สอดคล้องกับภำวะดังกล่ำว องค์กรในฐำนะท่ีอยู่ในระบบ 
กำรปรับตวัเพื่อควำมอยูร่อดขององคก์รยอ่มส่งผลกระทบซ่ึงกนัและกนัได ้จึงน ำกำรศึกษำ แนวคิด
ของกำรจดักำรวธีิ “ระบบ” 

สรุปได้ว่ำ กระบวนกำรบริหำร ประกอบด้วย หน้ำท่ีส ำคัญ  5 ประกำร ได้แก่  
กำรวำงแผน กำรจัดองค์กร กำรบัญชำกำรและกำรสั่งกำร กำรประสำนงำนและกำรควบคุม  
กำรบริหำรองค์กรสมยัใหม่นั้นจะตอ้งมององค์กรอย่ำงเป็นระบบ ท่ีมีส่ิงแวดลอ้มเขำ้มำเก่ียวขอ้ง 
ในกำรบริหำรงำน ผูบ้ริหำรตอ้งเขำ้ใจและปรับตวัใหเ้ขำ้กบัส่ิงท่ีมำกระทบองคก์ร 

ในขณะท่ี Kaplan and Norton (1996: 56) ได้อธิบำยไว้อย่ำงน่ำสนใจว่ำ Balanced 
Scorecard (BSC) คือ ระบบหรือกระบวนในกำรบริหำรงำนชนิดหน่ึงท่ีอำศยักำรก ำหนดตวัช้ีวดั 
(KPI) เป็นกลไกส ำคัญ Kaplan และ Norton ได้ให้นิยำมล่ำสุดของ Balanced  Scroecard ไว้ว่ำ  
“เป็นเคร่ืองมือทำงดำ้นกำรจดักำรท่ีช่วยในกำรน ำกลยุทธ์ไปสู่กำรปฏิบติั (Strategic Implementation) 
โดยอำศยักำรวดัหรือประเมิน (Measurement) ท่ีจะช่วยท ำใหอ้งคก์รเกิดควำมสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนัและมุ่งเน้นในส่ิงท่ีมีควำมส ำคญัต่อควำมส ำเร็จขององค์กร (Alignment and focused)” 
โดยแนวคิด Balanced Scorecard เกิดจำก Professor Robert Kaplan อำจำรย์ประจ ำมหำวิทยำลัย 
Harvard และ Dr. David Norton ท่ีปรึกษำทำงด้ำนกำรจัดกำร โดยทั้ งสองได้ศึกษำและส ำรวจ 
ถึงสำเหตุของกำรท่ีตลำดหุ้นของอเมริกำประสบปัญหำในปี 1987 และพบว่ำ องค์กรส่วนใหญ่ 
ในอเมริกำนิยมใช้แต่ตวัช้ีวดัด้ำนกำรเงินเป็นหลัก ทั้ งสองจึงได้เสนอแนวคิดในเร่ืองของกำร
ประเมินผลองคก์ร โดยพิจำรณำตวัช้ีวดัในส่ีมุมมอง (Perspectives) แทนกำรพิจำรณำเฉพำะมุมมอง
ด้ำนกำรเงินเพียงอย่ำงเดียว โดยมุมมองทั้ง 4 จะประกอบไปด้วย มุมมองด้ำนกำรเงิน (Financial 
Perspective) มุมมองดำ้นลูกคำ้ (Customer Perspective) มุมมองดำ้นกระบวนกำรภำยใน (Internal 
Process Perspective) และมุมมองดำ้นกำรเรียนรู้และกำรพฒันำ (Learning and Growth Perspective) 
โดย 

1) มุมมองทำงดำ้นกำรเงิน (Financial Perspective) หมำยถึง มุมมองท่ีจะตอ้งค ำถำมวำ่ 
ในกำรท่ีองค์กรจะประสบผลส ำเร็จทำงดำ้นกำรเงิน องค์กรจะตอ้งเป็นอย่ำงไรในสำยตำของผูถื้อ
หุน้ หรือเจำ้ของ หรือผูถื้อหุน้/เจำ้ของ ตอ้งกำรใหอ้งคก์รประสบควำมส ำเร็จทำงดำ้นกำรเงินอยำ่งไร 



56 

เช่น ก ำไรอำจเป็นส่ิงท่ีผูถื้อหุน้ตอ้งกำรมำกท่ีสุด ดงันั้นก ำไรจึงเป็นตวัวดัตวัหน่ึงในมุมมองทำงดำ้น
กำรเงิน เป็นตน้ 

2) มุมมองทำงด้ำนลูกคำ้ (Customer Perspective) หมำยถึง มุมมองท่ีจะตอบค ำถำม
ท่ีวำ่ ในกำรท่ีองคก์รจะบรรลุถึงเป้ำหมำยของกิจกำร องคก์รจะตอ้งเป็นอยำ่งไรในสำยตำของลูกคำ้ 
กล่ำวคือ ลูกคำ้ตอ้งกำรให้องคก์รเป็นอยำ่งไรในมุมมองของลูกคำ้ เช่น ลูกคำ้อำจตอ้งกำรให้องคก์ร
สำมำรถผลิตของท่ีมีคุณภำพ ดงันั้นคุณภำพสินคำ้ก็จะเป็นตวัวดัตวัหน่ึงในมุมมองทำงดำ้นลูกคำ้ 
เป็นตน้ 

3) มุมมองทำงดำ้นกระบวนกำรภำยใน (Internal Business Process) หมำยถึง มุมมอง
ท่ีจะตอบค ำถำมท่ีวำ่ ในกำรท่ีองคก์รจะท ำให้ผูถื้อหุ้นและลูกคำ้เกิดควำมพอใจองคก์รจะตอ้งมีกำร
จดักำรภำยในอย่ำงไร เช่น คุณภำพ (Quality) ระยะเวลำในกำรผลิตสินคำ้และบริหำร (Response 
Time) ตน้ทุน (Cost) และกำรแนะน ำผลิตภณัฑใ์หม่ออกสู่ตลำด (New Product Introduction) 

4) มุมมองทำงดำ้นกำรเรียนรู้และพฒันำ (Learning and Growth) หมำยถึง มุมมองท่ี
จะตอบค ำถำมท่ีวำ่ องคก์รจะตอ้งมีกำรพฒันำและปรับปรุงอยำ่งไร เพื่อท่ีจะบรรลุเป้ำหมำยท่ีตั้งไว้
อย่ำงย ัง่ยืน เช่น ควำมพึงพอใจกำรท ำงำนของพนักงำน (Employee Satisfaction) ระบบข้อมูล 
ดำ้นสำรสนเทศ (Information System) 

โดยมุมมองทุกด้ำนจะมีวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ขององค์กรเป็นศูนยก์ลำง แต่ละด้ำน
ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ 

1) วตัถุประสงค ์(Objective) คือส่ิงท่ีองคก์รมุ่งหวงัหรือตอ้งกำรท่ีจะบรรลุในแต่ละดำ้น 
2) ตวัช้ีวดั (Measures หรือ Key Performance Indicators) คือ ตวัช้ีวดัของวตัถุประสงค์

ในแต่ละด้ำนและตวัช้ีวดัเหล่ำน้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวดั ว่ำองค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ใน 
แต่ละดำ้นหรือไม ่

3) เป้ำหมำย (Target) คือ เป้ำหมำยหรือตวัเลขท่ีองค์กรตอ้งกำรจะบรรลุในตวัช้ีวดั 
แต่ละประกำร 

4) แผนงำน โครงกำร หรือ กิจกรรม (Initiatives) ท่ีองคก์รจะจดัท ำเพื่อบรรลุเป้ำหมำย
ท่ีก ำหนดข้ึน โดยในขั้นน้ียงัไม่ใช่แผนปฏิบติักำรท่ีจะท ำ แต่เป็นเพียงแผนงำน โครงกำร หรือ
กิจกรรมเบ้ืองตน้ ท่ีตอ้งท ำเพื่อบรรลุเป้ำหมำยท่ีตอ้งกำร 

นอกจำกองคป์ระกอบทั้ง 4 แลว้ ในทำงปฏิบติัมกัจะเพิ่มอีก 1 องคป์ระกอบ คือ ขอ้มูล
ในปัจจุบนั (Baseline Data) ของตวัช้ีวดัแต่ละตวั กำรหำข้อมูลในปัจจุบนัจะเป็นตวัช่วยในกำร
ก ำหนดเป้ำหมำยของตวัช้ีวดัแต่ละตวัใหมี้ควำมชดัเจนมำกข้ึน 
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ทั้ งน้ี Balanced Scorecard จะช่วยให้มีกำรน ำกลยุทธ์ขององค์กรไปสู่กำรปฏิบัติ 
ท่ีเป็นรูปธรรมเน่ืองจำกกำรจดัท ำ Balanced Scorecard ตอ้งเร่ิมตน้ด้วยกระบวนกำรด้ำนกลยุทธ์
ก่อน คือ กำรวิเครำะห์ ดำ้นกลยุทธ์ และกำรจดัท ำกลยุทธ์ขององค์กร เพื่อให้ไดก้ลยุทธ์หลกัของ
องค์กร (Strategic Themes) กำรจดัท ำแผนท่ีทำงกลยุทธ์ (Strategy Map) ซ่ึงจะเป็นแผนท่ี ท่ีแสดง
ควำมสัมพนัธ์ในเชิงเหตุและผล ของวตัถุประสงค์ต่ำงๆ ภำยใตมุ้มมองของ Balanced Scorecard  
ทั้ง 4 ดำ้น (มุมมองดำ้นกำรเงิน มุมมองดำ้นลูกคำ้ มุมมองดำ้นกระบวนกำรภำยใน และมุมมองดำ้น
กำรเรียนรู้และกำรพฒันำ) โดยวตัถุประสงค์เหล่ำน้ีต้องสอดคล้องและสนับสนุนต่อวิสัยทศัน์  
และกลยุทธ์หลกัขององคก์ร จำกนั้นจึงก ำหนดตวัช้ีวดั เป้ำหมำย และแผนงำน โครงกำร กิจกรรม 
ของวตัถุประสงคแ์ต่ละประกำร จึงจะถือวำ่เสร็จส้ินกระบวนกำรในกำรพฒันำ Balanced scorecard 
ในระดบัองคก์ร (Corporate Scorecard) 

ในขณะท่ี Kaplan and Norton (1996: 69) ไดอ้ธิบำยถึง กระบวนกำรจดัท ำ Balanced 
scorecard ประกอบดว้ยขั้นตอนต่ำงๆ ดงัน้ี 

1) กำรวิเครำะห์ทำงกลยุทธ์ ได้แก่ กำรท ำ SWOT Analysis เพื่อให้ได้ทิศทำงและ 
กลยทุธ์ขององคก์รท่ีชดัเจน 

2) ก ำหนดวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ขององค์กร โดยก ำหนดเป็นกลยุทธ์หลกั (Strategic 
Themes) ท่ีส ำคญัขององคก์ร 

3) วเิครำะห์และก ำหนดวำ่ Balanced Scorecard ขององคก์ร ควรจะมีทั้งหมดก่ีมุมมอง 
และแต่ละมุมมองควรจะมีควำมสัมพนัธ์กนัอย่ำงไร (แนวคิดของ Kaplan and Norton ก ำหนดไว ้ 
4 มุมมอง ตำมล ำดบัควำมส ำคญั คือ ดำ้นกำรเงิน มุมมองดำ้นลูกคำ้ มุมมองดำ้นกระบวนกำรภำยใน 
และมุมมองดำ้นกำรเรียนรู้และกำรพฒันำ) 

4) จดัท ำแผนท่ีทำงกลยุทธ์ (Strategy Map) ระดบัองค์กร โดยก ำหนดวตัถุประสงค ์
ท่ีส ำคญัภำยใต้แต่ละมุมมอง โดยพิจำรณำว่ำ ในกำรท่ีองค์กรจะสำมำรถด ำเนินงำนและบรรลุ
วสิัยทศัน์และกลยทุธ์ขององคก์รไดน้ั้น ตอ้งบรรลุวตัถุประสงคด์ำ้นใดบำ้ง 

5) กลุ่มผูบ้ริหำรระดบัสูงตอ้งมีกำรประชุมร่วมกนัเพื่อยืนยนัและเห็นชอบในแผนท่ี
ทำงกลยทุธ์ท่ีสร้ำงข้ึน 

6) ภำยใต้วตัถุประสงค์แต่ละประกำร ต้องก ำหนดรำยละเอียดของวตัถุประสงค ์
ในดำ้นต่ำงๆ ทั้งในดำ้นของตวัช้ีวดั ฐำนขอ้มูลในปัจจุบนั เป้ำหมำยท่ีตอ้งบรรลุ รวมทั้งแผนงำน 
กิจกรรม หรือโครงกำร (Initiatives) ท่ีตอ้งท ำ ซ่ึงภำยในขั้นตอนน้ีสำมำรถแยกเป็นประเด็นต่ำงๆ  
ไดด้งัน้ี 
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 6.1) กำรจดัท ำตวัช้ีวดั 
 6.2) กำรก ำหนดเป้ำหมำยโดยอำศยัขอ้มูลในปัจจุบนั 
 6.3) กำรจัดท ำแผนงำน โครงกำร และกิจกรรมท่ีจะต้องท ำเพื่อช่วยให้บรรลุ

เป้ำหมำยท่ีก ำหนดข้ึน 
7) เม่ือจดัท ำแผนงำนหรือโครงกำรเสร็จแลว้ สำมำรถจะแปลงตวัช้ีวดัและเป้ำหมำย

ระดบัองคก์รให้เป็นของผูบ้ริหำรรองลงไป เพื่อให้ผูบ้ริหำรระดบัรองๆ ลงไปไดจ้ดัท ำแผนปฏิบติั
กำรตำมแผนงำนหรือโครงกำรหลัก และก ำหนดตัวช้ีวดัให้กับผูบ้ริหำรในระดับรองๆ ลงไป 
Balanced Scorecard เป็นหลกักำรท่ีมีควำมยดืหยุน่ 

แม้ว่ำแนวทำงของ Kaplan and Norton จะมีควำมเป็นล ำดับท่ีชัดเจน แต่ Balanced 
Scorecard ก็ยงัเป็นแนวคิดท่ียึดหยุ่น เช่น มุมมองภำยใต้ Balanced Scorecard ไม่จ  ำเป็นต้องมี  
4 มุมมองตำมแนวคิดดั้ งเดิม (แนวคิดของ Kaplan and Norton ก ำหนดไว ้4 มุมมองตำมล ำดับ
ควำมส ำคญั คือ ดำ้นกำรเงิน มุมมองดำ้นลูกคำ้ มุมมองดำ้นกระบวนกำรภำยใน และมุมมองดำ้นกำร
เรียนรู้และกำรพฒันำ) กำรท่ีจะมีก่ีมุมมองข้ึนอยู่กบัปรัชญำและพื้นฐำนท่ีส ำคญัของงำนมำกกว่ำ
หน่วยงำนบำงแห่ง อำจจะมีมุมมองดำ้นอ่ืนเพิ่มข้ึนได ้ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัลกัษณะของหน่วยงำนนั้นๆ 
นอกจำกนั้นกำรจดัเรียงล ำดบัของมุมมองต่ำงๆ ไม่จ  ำเป็นตอ้งเร่ิมจำกกำรเงิน ลูกคำ้ กระบวนกำร
ภำยในและกำรเรียนรู้ในหน่วยงำนก็ได้ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัปรัชญำและพื้นฐำนขององค์กรนั้น เช่น 
หน่วยงำนรำชกำรหรือรัฐวิสำหกิจ วตัถุประสงค์ดำ้นกำรเงินอำจจะไม่ใช่ส่ิงส ำคญัท่ีสุดท่ีองค์กร
ตอ้งกำรจะบรรลุ แต่อำจจะเป็นในด้ำนลูกคำ้แทนก็ได้และมุมมองด้ำนกำรเงินอำจจะอยู่ล่ำงสุด 
ในฐำนะท่ีเป็นมุมมองท่ีสนบัสนุนให้เกิดกำรเรียนรู้และกิจกรรมต่ำงๆ ภำยในองค์กรก็ได ้เป็นตน้ 
ส่วนประโยชน์ท่ีไดจ้ำกกำรน ำ Balanced Scorecard ไปใช ้(พสุ เดชะรินทร์, 2545: 80) ไดแ้ก่ 

1) ช่วยใหผ้ลกำรด ำเนินงำนขององคก์รดีข้ึน 
2) ท ำให้ทั้ งองค์กรมุ่งเน้นและให้ควำมส ำคัญต่อกลยุทธ์ขององค์กร โดยต้องให้

เจำ้หน้ำท่ีทัว่ทั้งองค์กรให้ควำมส ำคญักบักลยุทธ์ขององค์กรมำกข้ึน และเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีช่วย 
ในกำรน ำกลยทุธ์ไปสู่กำรปฏิบติั 

3) ช่วยในกำรปรับเปล่ียนพฤติกรรมและวฒันธรรมขององคก์ร โดยอำศยักำรก ำหนด
ตวัช้ีวดัและเป้ำหมำยเป็นเคร่ืองมือในกำรปรับเปล่ียนพฤติกรรมของเจำ้หนำ้ท่ี 

4) ท ำให้พนกังำนเกิดกำรรับรู้และเขำ้ใจว่ำ งำนแต่ละอย่ำงมีท่ีมำท่ีไป อีกทั้งผลของ
งำนตนเองจะส่งผลต่อผลกำรด ำเนินงำนของผูอ่ื้นและขององคก์รอยำ่งไร 
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ทั้ งน้ี พสุ เดชะรินทร์ (2545: 82) ได้อธิบำยเพิ่มเติมว่ำ ในกำรน ำเอำ Balanced 
Scorecard มำใชภ้ำยในองคก์รจะก่อใหเ้กิดกำรเปล่ียนแปลงในดำ้นต่ำงๆ พอสมควร ดงันั้นผูบ้ริหำร
ขององค์กรควรเตรียมตวัองค์กรให้พร้อมก่อนท่ีจะมีกำรน ำเอำ Balanced Scorecard มำใช้จริงๆ  
เพื่อให้กระบวนกำรในกำรปรับเปล่ียนเป็นไปด้วยควำมรำบร่ืนมำกข้ึนและส่ิงท่ีจะต้องเตรียม 
ควำมพร้อม คือ 

1) ผูน้  ำตอ้งเป็นผูริ้เร่ิมกำรเปล่ียนแปลง 
2) ผูบ้ริหำรระดบัสูงตอ้งสร้ำงบรรยำกำศในกำรเปล่ียนแปลง 
3) ผูบ้ริหำรตอ้งท ำกำรส่ือสำรและท ำควำมเขำ้ใจกบัเจำ้หนำ้ท่ีทุกคนให้ชดัเจน 
4) ผูบ้ริหำรตอ้งมุ่งมัน่เอำจริงเอำจงัท่ีจะท ำให ้Balanced Scorecard ประสบผล 
5) เตรียมควำมพร้อมในระบบขอ้มูลภำยในองคก์ร 
ภำยหลงั Balanced Scorecard สร้ำงกระแสกำรเปล่ียนแปลงข้ึนในวงกำรธุรกิจ Kaplan & 

Norton ไดท้  ำวจิยัต่อเน่ืองในกวำ่ 200 บริษทัท่ีใช ้Balanced Scorecard ด ำเนินกำร รวมทั้งกรณีศึกษำ
ของ Mobil, CIGNA, Nova Scotia Power, AT & T Canada จนพฒันำแนวคิดของ Balanced Scorecard 
มำสู่หนงัสือเล่มถดัมำในปี 2000 ท่ีช่ือวำ่ Strategy-Focused Organization: How Balanced Scorecard 
Companies Thrive in the New Business Environment จำกกำรวิจยัดงักล่ำว พวกเขำ พบว่ำ ในองค์กร  
ท่ีใช้ Balanced Scorecard ในกำรบริหำรจัดกำร ได้มีส่วนสร้ำงสรรค์ให้เกิดกรอบกำรท ำงำน 
แบบใหม่ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 5 หลกักำรส ำคญัของ Strategy-Focused Organization (SFO) โดยหลัก 
ทั้ง 5 ประกำร (วิลำวรรณ ผคงัทิว, 2547: 125) ของ SFO หรือองคก์รท่ีมุ่งให้ควำมส ำคญักบักลยทุธ์
ของ Kaplan & Norton (2000) ประกอบไปดว้ย 

กำรแปลงกลยุทธ์ไปสู่กำรปฏิบติั (Translate Strategy into Operational Terms) โดยอำศยั 
ทั้ งหลักกำรของแผนท่ีกลยุทธ์ (Strategy Map) และ  Balanced Scorecard เข้ำมำช่วย โดยมีกำร
ตั้งเป้ำหมำย รวมถึงก ำหนดแนวทำงท่ีจะตอ้งปฏิบติัเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยท่ีตั้งไว ้และกำรวดัผล 
โดยกำรแปลงกลยุทธ์ขององคก์รให้มีโครงสร้ำงของควำมสัมพนัธ์กนั ท่ีเป็นเหตุและผลตำมแผนท่ี
กลยุทธ์ และ Balanced Scorecard จะสร้ำงให้เกิดควำมเขำ้ใจร่วมกนัของหน่วยธุรกิจต่ำงๆ และ
พนกังำนท่ีอยูภ่ำยในองคก์ร 

กำรท ำให้ทัว่ทั้ งองค์กรมีควำมสอดคล้องไปในทิศทำงเดียวกบักลยุทธ์ (Align the 
Organization to the Strategy) เป็นกำรท ำให้ทัว่ทั้งองค์กรมีควำมเช่ือมโยงกบักลยุทธ์ โดยแทนท่ี
ระบบกำรบงัคบับญัชำอยำ่งเป็นทำงกำรแบบเดิม หรือตำมโครงสร้ำงกำรบริหำรดว้ยแผนเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Theme) และล ำดบัควำมส ำคญัของกลยุทธ์ ซ่ึงมีควำมสอดคลอ้งและเป็นท่ียึดมัน่ร่วมกนั
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ระหว่ำงหน่วยงำนย่อยต่ำงๆ ภำยในองค์กร ท่ีมีควำมแตกต่ำงและหลำกหลำย ให้ด ำเนินไปอย่ำง
สอดคลอ้งในทิศทำงเดียวกนั 

กำรท ำให้กลยุทธ์เป็นงำนประจ ำวนัของพนกังำนทุกคน (Make Strategy Everyone’s 
Every Day Job) องคก์รท่ีมุ่งให้ควำมส ำคญักบักลยทุธ์จะตอ้งท ำให้พนกังำนทุกคนเขำ้ใจในกลยทุธ์
และสำมำรถปฏิบติังำนในแต่ละวนัตำมแนวทำงท่ีจะช่วยสนบัสนุนให้บรรลุผลส ำเร็จตำมกลยุทธ์  
ท่ีไดก้  ำหนดไว ้โดยผูบ้ริหำรใช ้Balanced Scorecard เพื่อช่วยในกำรให้ควำมรู้และส่ือสำรเก่ียวกบั
กลยุทธ์ใหม่ให้พนักงำนทรำบ ทั้งน้ีพนักงำนจ ำเป็นตอ้งค้นหำว่ำ จะปฏิบติังำนให้ดีข้ึนอย่ำงไร  
เพื่อจะไดมี้ส่วนร่วมในกำรสนบัสนุนองค์กรให้สำมำรถบรรลุวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ โดยมีกำร
เช่ือมโยงระบบกำรจ่ำยค่ำตอบแทนเขำ้กบั Balanced Scorecard เพื่อจูงใจพนกังำน 

กำรท ำให้กลยุทธ์เป็นงำนท่ีต่อเน่ือง (Make Strategy a Continual Process) ไม่ว่ำจะ
เป็นดว้ยกำรเช่ือมโยงกลยุทธ์เขำ้กบัระบบงบประมำณโดย Balanced Scorecard คือ เกณฑ์ท่ีใช้ใน
กำรประเมินศักยภำพของกิจกรรม กำรลงทุน และควำมคิดริเร่ิมหรือส่ิงท่ีจะท ำ (Initiatives)  
กำรจดัประชุมผูบ้ริหำรเพื่อทบทวนกลยุทธ์ หรือ Balanced Scorecard เพื่อให้ผูบ้ริหำรไดมี้โอกำส
แสดงควำมคิดเห็นต่อกลยุทธ์ขององค์กร กำรจดัให้มีระบบรำยงำนผลแบบเปิดเผย หรือผ่ำน
กระบวนกำรเรียนรู้และปรับปรุงกลยทุธ์ภำยหลงักำรปฏิบติั ซ่ึงท ำใหเ้กิดควำมคิดใหม่ภำยในองคก์ร
และเกิดกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเน่ืองและสำมำรถด ำเนินกำรปรับเปล่ียนไดท้นัที โดยไม่ตอ้งรอจนถึง
รอบปีงบประมำณถดัไป 

ผูน้ ำระดบัสูงจะตอ้งเป็นผูผ้ลกัดนัและก่อให้เกิดกำรเปล่ียนแปลง (Mobilize Change 
Through Executive Leadership) เน่ืองจำกกำรน ำกลยุทธ์ใดก็ตำม มำปรับใช้ในองค์กรจะต้อง
ก่อให้เกิดกำรเปล่ียนแปลง ดงันั้นเง่ือนไขควำมส ำเร็จท่ีส ำคญัท่ีสุด คือ ควำมเป็นเจำ้ของและกำร 
มีส่วนร่วมของทีมผูบ้ริหำร โดยกลยุทธ์จะประสบควำมส ำเร็จไดจ้ะตอ้งมีกำรเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน
ในทุกๆ ส่วนขององคก์รอยำ่งแทจ้ริง โดยมีกำรจดัท ำแผนกำรเปล่ียนแปลงองคก์ร โดยเร่ิมจำกระยะ
ท่ีหน่ึง คือ กำรขบัเคล่ือนและกำรสั่งสมพลงังำนเพื่อให้กระบวนกำรเร่ิมท ำงำน (Mobilization)  
ท่ีพนกังำนทุกคนในองคก์รจะตอ้งเขำ้ใจอยำ่งชดัเจน ถึงควำมจ ำเป็นในกำรเปล่ียนแปลง ระยะท่ีสอง 
คือ กำรควบคุมดูแลเพื่อช้ีน ำกำรเปล่ียนแปลง (Governance Process) ประกอบดว้ย กำรสร้ำงและ
กำรส่งเสริมสนบัสนุนค่ำนิยมใหม่ขององคก์ร กำรปฏิบติัใหดู้เป็นตวัอยำ่งและกำรปรับแกไ้ขระบบ
บริหำรงำนเดิม และระยะท่ีสำม เป็นระยะท่ีเกิดระบบกำรบริหำรเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management 
System) ท่ีเกิดจำกกำรเช่ือมโยงระบบงำนเดิม เช่น ระบบค่ำตอบแทน ระบบกำรจดัสรรทรัพยำกร
ขององคก์รใหเ้ขำ้กบั Balanced Scorecard 
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อย่ำงไรก็ดี องค์กรท่ีมุ่งให้ควำมส ำคัญกับกลยุทธ์และกำรคิดสร้ำงสรรค์กลยุทธ์ 
ท่ียอดเยี่ยมและเหมำะสมกบัองคก์รนั้น นบัไดว้ำ่เป็นเร่ืองท่ียำกแลว้ก็ตำม แต่ทวำ่กำรน ำเอำกลยทุธ์
ไปปฏิบติันั้น กลับเป็นเร่ืองท่ียำกกว่ำ ทั้ งน้ี เน่ืองจำกควำมพร้อมของสินทรัพย์ท่ีจบัต้องไม่ได้ 
(Intangible Assets) ท่ีจะใช้ในกำรขบัเคล่ือนกลยุทธ์นั้น ไม่ไดรั้บกำรให้ควำมส ำคญัหรือไม่ไดอ้ยู ่
ในสภำวะท่ีสมดุลเพียงพอ ดงันั้นในปี 2004 Kaplan & Norton (2004) จึงได้ร่วมกนัเขียนหนงัสือ
เล่มท่ีสำม ช่ือ Strategy Maps: Converting Intangible Assets into Tangible Outcomes โดยไดพ้ฒันำ
แนวคิดของ Balanced Scorecard ไปสู่กำรให้ควำมส ำคญักบัสินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้มองไม่เห็น
และจบัต้องไม่ได้ (Intangible Assets) ภำยในองค์กร ท่ีอยู่ในมุมมองกำรเรียนรู้และกำรเติบโต 
(Learning and Growth Perspective) ซ่ึงองค์กรสำมำรถแปลงสินทรัพย์ดังกล่ำว ให้กลำยมำเป็น 
คุณค่ำท่ีย ั่งยืนได้ โดยเช่ือมโยงสินทรัพย์ท่ีจับต้องไม่ได้ ให้เข้ำกับกลยุทธ์ขององค์กรและ 
ผลประกอบกำร ดว้ยเคร่ืองมือท่ีเรียกวำ่ “แผนท่ีกลยทุธ์ (Strategy Maps)” แสดงภำพท่ีเป็นรูปธรรม
ให้เห็นถึงควำมสัมพนัธ์กนัระหว่ำงเหตุและผลขององค์ประกอบต่ำงๆ หรือกลยุทธ์ท่ีเช่ือมเขำ้
ด้วยกันในองค์กร โดยสินทรัพย์ท่ีจบัต้องไม่ได้ (Intangible Assets) ท่ีมีอยู่ภำยในองค์กร ได้แก่  
ทุนมนุษย ์(Human Capital) ไดแ้ก่ ทกัษะของพนกังำน ควำมสำมำรถพิเศษ และควำมรู้ ทุนทำงดำ้น
สำรสนเทศ (Information Capital) ไดแ้ก่ ฐำนขอ้มูล ระบบสำรสนเทศ ระบบเครือข่ำย และโครงสร้ำง 
พื้นฐำนทำงด้ำนเทคโนโลยีและทุนองค์กร (Organization Capital) ได้แก่ วฒันธรรมองค์กร  
ภำวะผูน้ ำ กำรปรับระดบัให้พนักงำนในองค์กรมีขีดควำมสำมำรถเพียงพอท่ีจะบรรลุเป้ำหมำย  
ทำงกลยุทธ์ได้ (Employee Alignment) กำรท ำงำนเป็นทีม และกำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge 
Management) โดยทุนทั้งหมดท่ีกล่ำวมำ ไม่สำมำรถถูกน ำไปวดัแบบแยกจำกกนัไดแ้ละเป็นทุนท่ีมี
คุณค่ำต่อองคก์รในกำรช่วยใหอ้งคก์รสำมำรถด ำเนินตำมกลยทุธ์ท่ีก ำหนดไว ้

นอกจำกน้ี Kaplan และ Norton (2001: 240) ยงัไดอ้ธิบำยเพิ่มเติมไวว้ำ่ ปัจจยัดำ้นทุน
มนุษย ์(Human Capital) นั้น จะพบว่ำ ในแต่ละองค์กรจะมีงำนบำงอย่ำงท่ีมีผลกระทบท่ีส ำคญัต่อ
ควำมสำมำรถขององคก์รในกำรด ำเนินธุรกิจ ซ่ึงจ ำเป็นส ำหรับกลยทุธ์ขององคก์ร เรียกวำ่ “กลุ่มงำน
เชิงกลยทุธ์ (Strategic Job Family)” ซ่ึงมกัจะใชพ้นกังำนนอ้ยกวำ่ 10% ของพนกังำนทั้งหมด ดงันั้น
องคก์รจะตอ้งเร่ิมจำกก ำหนดวำ่ อะไร คือ กลุ่มงำนท่ีมีควำมส ำคญัเชิงกลยุทธ์ แลว้ก ำหนดรำยกำร
ของควำมรู้และทกัษะ ท่ีพนักงำนจ ำเป็นต้องมีส ำหรับกำรท ำงำนเหล่ำนั้น สุดท้ำยจะทรำบว่ำ 
ควำมแตกต่ำงระหว่ำงส่ิงท่ีพนักงำนจ ำเป็นต้องมีกับควำมสำมำรถของพนักงำนในปัจจุบันว่ำ  
มีมำกนอ้ยเพียงใด ในส่วนของปัจจยัดำ้นทุนสำรสนเทศ (Information Capital) องคก์รจะตอ้งระบุ
ให้ได้ว่ำอะไร คือ ระบบ IT ท่ีจ  ำเป็นส ำหรับกระบวนกำรภำยในท่ีส ำคญัๆ แต่ละกระบวนกำร  
ซ่ึงรวมไปถึงโครงสร้ำงพื้นฐำนส่วนกลำง โครงข่ำยกำรส่ือสำร Software หรือโปรแกรมประยุกต์ 
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และควำมเช่ียวชำญทำงกำรจดักำร (มำตรฐำน กำรวำงแผนฉุกเฉินเม่ือเกิดภยัพิบติั กำรรักษำควำม
ปลอดภัย) โดยจะต้องมีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผูใ้ช้งำน และวิเครำะห์ต้นทุนของกำร
บ ำรุงรักษำระบบ IT ควบคู่กนัไปดว้ยส ำหรับ ปัจจยัดำ้น ทุนองคก์ร (Organization Capital) ในส่วน
แรก คือ วฒันธรรม องคก์รจะตอ้งก ำหนดวำ่ พฤติกรรมและทศันคติแบบใด ทั้งในระดบัหน่วยยอ่ย
ขององค์กรและในระดับทัว่ทั้ งองค์กร ซ่ึงเป็นท่ีต้องกำรส ำหรับกำรด ำเนินกลยุทธ์ขององค์กร  
ภำวะผูน้ ำ องค์กรจะต้องก ำหนดว่ำ ขีดควำมสำมำรถด้ำนใดของผูบ้ริหำร ท่ีผูน้  ำขององค์กร
จ ำเป็นตอ้งใช้ในกำรด ำเนินกลยุทธ์ กำรปรับให้เขำ้ท่ีเขำ้ทำง องค์กรจะตอ้งก ำหนดว่ำ อะไร คือ  
กำรส่ือสำร (เช่น กำรประชุม หลกัสูตรฝึกอบรม) และส่ิงจูงใจ (รำงวลัส ำหรับกำรบรรลุเป้ำหมำย
ส่วนบุคคลและเป้ำหมำยขององค์กร) ท่ีจะช่วยส่งเสริมให้พนักงำนเขำ้ใจในกลยุทธ์ขององค์กร  
และเขำ้ใจบทบำทในกำรสนบัสนุนกำรด ำเนินกลยทุธ์นั้น ส่วนกำรท ำงำนเป็นทีมนั้น องคก์รจะตอ้ง
ก ำหนดว่ำ อะไรท่ีจะต้องท ำ เพื่อกระตุน้ให้พนักงำนแบ่งปันควำมคิดเห็นและควำมรู้ให้แก่กัน  
และระบบกำรบริหำรควำมรู้อยำ่งเป็นทำงกำร อะไรท่ีจะน ำมำช่วยได ้

นอกจำกหนงัสือทั้ง 3 เล่มดงัท่ีกล่ำวมำแลว้ ในปี 2006 Kaplan & Norton (2006: 380)  
ได้ร่วมกันเขียนหนังสือเล่มท่ีส่ี ช่ือ Alignment: Using Balanced Scorecard to Create Corporate 
Synergy โดยได้น ำเสนอประเด็นส ำคัญของแนวคิดในหนังสือเล่มน้ี ก็คือ บริษัทขนำดใหญ่ 
ลว้นแลว้แต่มีบริษทัในเครือหรือประกอบดว้ยหน่วยธุรกิจจ ำนวนมำก ดงันั้นกำรท ำให้ทั้งองค์กร 
มีกำรด ำเนินงำนท่ีสอดคลอ้งและไปในทิศทำงเดียวกนั จึงเป็นเร่ืองท่ีมีควำมส ำคญัมำก โดยเฉพำะ
ควำมสอดคลอ้งและเช่ือมโยงกบักลยทุธ์ของบริษทั ทั้งระหวำ่งบริษทัแม่ (Enterprise Headquarters) 
กบัหน่วยปฏิบติักำร (Operating Units) ระหว่ำงหน่วยธุรกิจ (Business Units) ทั้งหลำยท่ีอยู่ภำยใน
องค์กรด้วยกนัเอง หรือระหว่ำงหน่วยธุรกิจ (Business Units) กบัหน่วยงำนสนับสนุน (Support 
Units) หรือระหว่ำงหน่วยงำน สนับสนุน (Support Units) กับกลยุทธ์ของบริษทั หรือระหว่ำง
คณะกรรมกำรบริษทั (Board of Directors) กบัผลกำรด ำเนินงำนขององค์กร ตลอดจนกำรสร้ำง
ควำมสอดคล้องและเช่ือมโยงกบักลยุทธ์ขององค์กรกบัภำยนอกองค์กรด้วยกำรสร้ำง Scorecard
ร่วมกับลูกค้ำหลัก (Key Customers) หรือผู ้จ ัดหำส่ิงของ (Suppliers) หรือพันธมิตรทำงธุรกิจ 
(Alliance Partner) ซ่ึงทั้งหมดเป็นกำรขยำยควำมในส่วนของกำรเช่ือมโยงกลยุทธ์ทัว่ทั้งองค์กร 
(Align the Organization to the Strategy) ซ่ึงเป็นหลักกำร ข้อหน่ึงในกำรสร้ำงควำมสอดคล้อง
ระหวำ่งเคร่ืองมือในกำรวดัผลงำนขององคก์ร (Organization’s Measurement) และระบบกำรบริหำร
จดักำร (Management System) ตำมแนวคิด Balanced Scorecard ให้เช่ือมโยงกบักลยุทธ์ขององคก์ร 
ทั้งน้ีกำรสร้ำงให้เกิดควำมสอดคล้องภำยในองค์กรจะต้องมีกำรพฒันำ (Develop) และใช้หรือ
แบ่งปัน (Share) สินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไม่ไดร่้วมกนัในระหว่ำงหน่วยธุรกิจต่ำงๆ ท่ีอยู่ภำยในองค์กร  
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มีกำรบริหำรกระบวนกำรในกำรด ำเนินธุรกิจระหว่ำงหน่วยธุรกิจ เพื่อเพิ่มคุณค่ำให้กบัธุรกิจและ
เช่ือมโยงห่วงโซ่คุณค่ำระหวำ่งกนั มีกำรแบ่งจุดขำยหรือให้บริกำรร่วมกนั เพื่อเพิ่มมูลค่ำโดยรวม
ของลูกคำ้ มีกำรเพิ่มคุณค่ำใหก้บัผูถื้อหุ้นใหสู้งข้ึนกวำ่ท่ีแต่ละหน่วยธุรกิจด ำเนินกำรเอง ซ่ึงทั้งหมด
เป็นกำรวำงกลยทุธ์วำ่ จะร่วมมือกนัอยำ่งไรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัองคก์ร (Synergy) นัน่เอง 

จำกพฒันำกำรของแนวคิดดังท่ีได้กล่ำวมำทั้งหมดข้ำงต้น จะเห็นได้ว่ำ Balanced 
Scorecard เป็นเพียง  Framework เท่ำนั้ น องค์กรต่ำงๆ ท่ีจะน ำไปใช้ จ  ำเป็นต้องปรับตัวช้ีวดั
ประสิทธิภำพให้เหมำะสมกบักิจกรรมในองค์กรของตนเองอีกทีหน่ึง ดงันั้น Balanced Scorecard 
จึงสำมำรถใช้งำนกบัธุรกิจหรือองค์กรประเภทใดก็ได้ อีกทั้งยงัสำมำรถน ำ Balanced Scorecard  
มำปรับใช้ไดแ้มก้ระทัง่ในระดบับุคคล นอกจำกน้ียงัไม่ได้จ  ำกดักำรน ำไปใช้เฉพำะองค์กรธุรกิจ
เท่ำนั้น แต่ยงัสำมำรถน ำไปใช้ได้กบัองค์กรกำรกุศลหรือหน่วยงำนของรัฐได้ ด้วยกำรดดัแปลง 
Balanced Scorecard เพื่อใชง้ำน โดยกำรเปล่ียนต ำแหน่งมุมมองดำ้นลูกคำ้และมุมมองดำ้นกำรเงิน 
ใหเ้หมำะสมกบัองคก์รท่ีจะน ำไปใชง้ำน (ภูริทตั ทองปรีชำ, 2549: 54) 

นอกจำกนั้ น พสุ เดชะรินทร์ (2546: 82 ) ยงักล่ำวถึงองค์กำรต่ำงๆ ท่ีน ำ Balanced 
Scorecard มำใช ้เพื่อเป็นระบบในกำรบริหำรองคก์ำร (Management System) วำ่ กำรมองในลกัษณะ
น้ีท ำให ้BSC เขำ้มำเสริมระบบกำรบริหำรภำยในองคก์ำรใหเ้ป็นลกัษณะของวงจร (Loop) ท่ีมีควำม
สมบูรณ์ในตวัเอง โดยสำมำรถแบ่งขั้นตอนต่ำงๆ ในกำรจดัท ำ Balanced Scorecard เร่ิมตน้จำกกำร
ท ำแผนกลยุทธ์ จำกนั้นใช้แผนท่ีทำงกลยุทธ์ (Strategy Map) ตวัช้ีวดัและเป้ำหมำย เพื่อใช้ในกำร
อธิบำยและท ำให้กลยุทธ์นั้นมีควำมชดัเจนข้ึน จำกนั้นมีกำรเปล่ียนแปลงกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบติั
กำร และงบประมำณเพื่อใหเ้กิดกิจกรรมข้ึนจริงๆ เม่ือผลกำรด ำเนินงำนเร่ิมกลบัเขำ้มำในแต่ละช่วง 
ผูบ้ริหำรมีกำรเปรียบเทียบผลกำรด ำเนินงำนท่ีเกิดข้ึนจริงกบัเป้ำหมำยท่ีวำงไว ้ถำ้พบส่ิงใดท่ีผดิปกติ
หรือต่ำงไปจำกเป้ำหมำยท่ีวำงไว ้ผูบ้ริหำรก็สำมำรถเรียนรู้จำกควำมผิดพลำดนั้นไดแ้ละหำแนวทำง
ในกำรแกไ้ข โดยอำจจะไปท ำกำร Benchmark หรือเรียนรู้จำกผูอ่ื้น เม่ือหำแนวทำงแกไ้ขได้แล้ว 
ก็น ำแนวทำงนั้นไปปฏิบติั โดยอำจมีกำรปรับเปล่ียนกลยุทธ์ท่ีวำงไว ้หรือกำรปรับเปล่ียนในตวัช้ีวดั
และเป้ำหมำย หรือปรับเปล่ียนในแผนปฏิบติักำร 

ดงันั้นสรุปไดว้ำ่ กระบวนกำรในกำรจดัท ำ Balanced Scorecard นั้น ประกอบไปดว้ย 
ขั้นตอนต่ำงๆ 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ (1) กำรจดัท ำแผนกลยุทธ์ (2) จดัท ำแผนท่ีกลยุทธ์ (Strategy Map) 
ตวัช้ีวดัและ เป้ำหมำย (3) แปลงกลยทุธ์ไปสู่แผนปฏิบติักำรและงบประมำณ (4) เปรียบเทียบผลกำร
ด ำเนินงำนท่ีเกิดข้ึนจริงกบัเป้ำหมำยท่ีวำงไวแ้ละหำแนวทำงในกำรแกไ้ข หำกพบส่ิงผิดปกติและ 
(5) น ำแนวทำงกำรแกไ้ขนั้นไปปฏิบติั 
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จำกกำรทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัน ำแนวคิด ทฤษฎี Balanced Scorecard 
ของ Kaplan & Norton (1996) ซ่ึงประกอบด้วย (1) มุมมองด้ำนกำรเงิน (2) มุมมองด้ำนลูกค้ำ  
(3) มุมมองดำ้นกระบวนกำรภำยใน และ (4) มุมมองดำ้นกำรเรียนรู้และกำรพฒันำ มำใชใ้นกำรวิจยั
คร้ังน้ี 
 2.4.2 ความหมายของ Balanced Scorecard ทีใ่ช้วดัผลการวดัเนินงาน 

 Kaplan และ Norton (1996: 126) ไดก้ล่ำวถึง ควำมหมำยของ Balanced Scorecard วำ่  
คือ ระบบกำรบริหำรจดักำร (Management System) ท่ีแปลงพนัธกิจและกลยุทธ์ขององค์กำรไปสู่
กำรก ำหนดวตัถุประสงค์หรือเป้ำหมำย (Objectives) และกำรวดัผล (Measures) ขององค์กำรท่ี
ชดัเจนและวดัผลไดใ้น 4 มุมมอง คือ มุมมองดำ้นกำรเงิน (Financial Perspective) มุมมองดำ้นลูกคำ้ 
(Customer Perspective) มุมมองด้ำนกระบวนกำรภำยใน (Internal Business Process Perspective) 
และมุมมองด้ำนกำรเรียนรู้และเติบโตขององค์กำร (Learning and Growth Perspective) โดยกำร
วดัผลจะตอ้งแสดงให้เห็นถึง ควำมสมดุลระหวำ่งกำรวดัผลภำยนอกส ำหรับผูถื้อหุ้นและลูกคำ้กบั
กำรวดัผลภำยในดำ้นกระบวนกำรในกำรด ำเนินธุรกิจท่ีส ำคญั นวตักรรม กำรเรียนรู้ และกำรเติบโต
และแสดงให้เห็นถึงควำมสมดุลระหว่ำงกำรวดัผลของผลลพัธ์ (Outcome) ท่ีเป็นผลมำจำกกำร
ด ำเนินงำนในอดีตกบักำรวดัผลท่ีจะเป็นตวัผลกัดนัผลกำรด ำเนินงำนขององคก์ำรในอนำคต รวมถึง
แสดงใหเ้ห็นถึงควำมสมดุลระหวำ่งเป้ำหมำยท่ีสำมำรถวดัผลกำรด ำเนินงำน 

Shahideh Nasery Isfahani (2014: 378) ไดใ้หค้วำมหมำยของค ำวำ่ Balanced Scorecard 
วำ่หมำยถึง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรถ่ำยทอดและแปลงวิสัยทศัน์ (Vision) ลงสู่เป้ำหมำยในระดบัต่ำงๆ 
จนถึงกำรปฏิบติังำน (Action) รวมทั้งใชเ้ป็นเคร่ืองมือในกำรควบคุมและติดตำมผลกำรด ำเนินงำน
ทำงธุรกิจในทุกขั้นตอน 

Noel Yahanpath (2016:  195)  กล่ำวถึง นิยำมของ  Balanced Scorecard หรือ  BSC  
ว่ำเป็นกำรน ำควำมสมดุลเขำ้สู่ระบบธุรกิจ ซ่ึงหมำยถึง กำรสร้ำงกลยุทธ์มิติใหม่ในวฏัจกัรธุรกิจ 
โดยใหคิ้ดกลยทุธ์ดำ้นกำรเงิน ดำ้นลูกคำ้ ดำ้นกระบวนกำรภำยใน และดำ้นกำรเรียนรู้กบันวตักรรม 

Islam, M. & Yahanpath, N. (2013: 66) ยงัไดก้ล่ำวถึง Balanced Scorecard ไวว้ำ่ นอกจำก
จะเป็นกำรบริหำรเชิงวตัถุประสงค ์(Management by Objective: MBO) ท่ีหวัหนำ้และผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 
ตอ้งท ำกำรตกลงกนัก่อน ว่ำเป้ำหมำยกำรท ำงำนจะมีอะไรบำ้ง เพื่อให้สอดคล้องกบักลยุทธ์ของ
องคก์ำร ซ่ึงเป็นกำรตั้งเป้ำหมำย (Goal Setting) ร่วมกนัแลว้ กำรบริหำรตำมแนวคิดแบบ Balanced 
Scorecard ยงัเป็นแนวคิดท่ีน ำมำใชใ้นกำรคิดวำงแผนเชิงกลยทุธ์ใหก้บัองคก์ำร โดยมีตวัช้ีวดัผลงำน 
(Key Performance Indicator: KPI) เป็นตัวช่วยในกำรติดตำมผล ซ่ึงกำรจัดท ำ KPI นั้ นต้องมี 
ควำมสมดุลทั้ง KPI ด้ำนกำรเงิน (Financial Perspective) และด้ำนท่ีไม่ใช่กำรเงิน(Non-Financial 
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Perspective) สมดุลทั้งเป้ำหมำยระยะสั้น (Short-term Goal) และระยะยำว (Long-Term Goal) สมดุล
ทั้งผลงำน (Lagging Indicator) และเหตุท่ีท ำใหเ้กิดผลงำน (Leading Indicator) 

Striteska, M.  & Spickova, M.  (2012:  10)  ได้กล่ำวถึงควำมหมำยของ  Balanced 
Scorecard เป็นเคร่ืองมือทำงดำ้นกำรจดักำร ท่ีช่วยในกำรแปลงวสิัยทศัน์และกลยทุธ์ไปสู่กำรปฏิบติั 
(Strategic Implementation) และใช้ในกำรควบคุม ติดตำมผลกำรด ำเนินงำน รวมถึงกำรวัด 
(Measurement) กำรบรรลุเป้ำหมำยขององค์กำรท่ีชัดเจนและวดัผลได้ โดยให้ควำมส ำคญักับ
มุมมองต่ำงๆ 4 มุมมอง คือ มุมมองดำ้นกำรเงิน มุมมองดำ้นลูกคำ้ มุมมองดำ้นกระบวนกำร และ
มุมมองด้ำนกำรเรียนรู้ และกำรพฒันำ และถือเป็นกำรบริหำรเชิงวตัถุประสงค์ (Management by 
Objective: MBO) ท่ีหัวหน้ำ และผูใ้ตบ้งัคบับญัชำต้องท ำกำรตกลงกันก่อนล่วงหน้ำ เพื่อให้กำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนต่ำงๆ สอดคล้องกบักลยุทธ์ขององค์กำร ทั้งน้ี ในกำรวดัผลกำรด ำเนิน
จะต้องมีควำมสมดุลระหว่ำงตวัช้ีวดัท่ีอยู่ในมุมมองทำงด้ำนกำรเงิน และมุมมองท่ีไม่ได้อยู่ใน
มุมมองด้ำนกำรเงิน มีควำมสมดุลระหว่ำงตวัช้ีวดัท่ีมุ่งเน้นภำยนอกองค์กำรกบัตวัช้ีวดัท่ีมุ่งเน้น
ภำยในองค์กำร มีควำมสมดุลระหว่ำงตวัช้ีวดัท่ีสำมำรถวดัผลกำรด ำเนินงำนในอดีตกบัตวัช้ีวดั ท่ี
สำมำรถท ำนำยส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนำคต 

จำกควำมหมำยของนกัวิชำกำรต่ำงๆ จึงมีควำมเห็นวำ่ แต่ละควำมหมำยนั้น คลำ้ยคลึงกนั 
ดังนั้ น ผู ้วิจ ัยจึงสรุปได้ว่ำ Balanced Scorecard ท่ีใช้ว ัดผลกำรวัดเนินงำน หมำยถึง ผลก ำไร  
ขำดทุน ท่ีได้จำกกำรด ำเนินธุรกิจ โดยกำรวิจยัคร้ังน้ี หมำยถึง กำรประเมินดุลยภำพ (Balanced 
Scorecard: BSC) ซ่ึงเคร่ืองมือทำงดำ้นกำรจดักำรท่ีช่วยในกำรน ำกลยุทธ์ไปสู่กำรปฏิบติั (Strategic 
Implementation) โดยอำศัยกำรวดัหรือประเมินผล (Measurement) ท่ีจะช่วยท ำให้องค์กรเกิด 
ควำมสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และมุ่งเนน้ในส่ิงท่ีมีควำมส ำคญัต่อควำมส ำเร็จขององคก์ร
ในมุมมอง 4 ด้ำน ดังน้ี 1) ด้ำนกำรเงิน (Financial Perspective) หมำยถึง กำรเพิ่มข้ึนของรำยได้  
กำรลดลงของตน้ทุน กำรเพิ่มผลิตภำพ 2) ด้ำนลูกคำ้ (Customer Perspective) หมำยถึง ส่วนแบ่ง
กำรตลำดท่ีเพิ่มข้ึน กำรรักษำลูกคำ้เดิมขององค์กร กำรแสวงหำลูกคำ้ใหม่ กำรน ำเสนอสินคำ้ท่ีมี
คุณภำพ กำรบริหำรท่ีรวดเร็ว หรือช่ือเสียงของกิจกำรท่ีดี 3) ด้ำนกระบวนกำรภำยใน (Internal 
Business Process) หมำยถึง กำรด ำเนินงำนท่ีรวดเร็วข้ึน กระบวนกำรจดัส่งท่ีรวดเร็วตรงเวลำ  
หรือกระบวนกำรบริหำรท่ีมีประสิทธิภำพ และ 4) ดำ้นกำรเรียนรู้และพฒันำ (Learning and Growth) 
หมำยถึง กำรพัฒนำทักษะของพนักงำน กำรรักษำพนักงำนท่ีมีคุณภำพ วฒันธรรมองค์ก ร 
ท่ีเปิดโอกำสใหพ้นกังำนไดแ้สดงควำมสำมำรถ กำรมีระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศท่ีดี 
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2.5 เอกสารและผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 รุ่งอรุณ กระแสร์สินธ (2559) ได้ศึกษำเร่ือง ผลกำรดำเนินงำนของธุรกิจและสมรรถนะ 
ของผูป้ระกอบกำรกับขอบข่ำยกำรแข่งขนัและศกัยภำพองค์กำร โดยกำรวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์  
เพื่อศึกษำผลกำรดำเนินงำนของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) และสมรรถนะของ
ผูป้ระกอบกำร ขอบข่ำยกำรแข่งขนั และศกัยภำพองค ์กำรวิเครำะห์ตวัแบบดว้ยสมกำรโครงสร้ำง 
(SEM) ด้วยโปรแกรม  Smart PLS-Graph 3.0 โดยอำศัยข้อมูลเชิงประจักษ์จำกกลุ่มตัวอย่ำง
ผู ้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ในกรุงเทพมหำนคร จำนวน  500 รำย  
ผลกำรศึกษำ สรุปไดด้งัน้ี สมรรถนะของผูป้ระกอบกำรวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) 
ไม่ใช่ปัจจยัท่ีส ำคญัต่อผลกำรด ำเนินงำนของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) แต่เป็น
ปัจจัยด้ำนขอบข่ำยกำรแข่งขันและศักยภำพองค์กำร ท่ีมีต่อผลกำรด ำเนินงำนของวิสำหกิจ 
ขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ทั้ งด้ำนต้นทุน ควำมแตกต่ำงทำงกำรตลำด กำรจัดกำร
ควำมสัมพนัธ์กบัลูกคำ้และควำมรู้ในกำรทำงำน 
 มณลกัษณ์ ภกัดีชน (2557) ได้ศึกษำกำรพฒันำกลยุทธ์กำรบริหำรแบบดุลยภำพ (BSC) 
ส ำหรับสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน ผลกำรวิจยั พบวำ่ (1) สภำพกำรบริหำรของสถำนศึกษำในภำพรวม
ทั้ ง 4 ด้ำน/มิติ มีกำรปฏิบัติอยู่ในระดับมำก เม่ือพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนกำรบริหำร 
จดักำรศึกษำโรงเรียนมีกำรปฏิบติัมำกท่ีสุด รองลงมำเป็นด้ำน/มิติ งบประมำณและทรัพยำกร  
ดำ้นผูเ้รียนและด้ำนกำรเรียนรู้และพฒันำ ซ่ึงมีระดบักำรปฏิบติัท่ีต ่ำสุด นกัเรียนมีควำมพึงพอใจ  
ต่อกำรบริหำรสถำนศึกษำ อยู่ในระดับมำก (2) ผลกำรสร้ำงกลยุทธ์ได้กลยุทธ์กำรบริหำร 
แบบดุลยภำพ (BSC) ส ำหรับสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำนประกอบด้วย 4 ยุทธศำสตร์ ประกอบด้วย  
10 กลยุทธ์หลกั 28 กลยุทธ์รอง 100 กลวิธี 109 ตวัช้ีวดัดงัน้ี (1) ดำ้นผูเ้รียน ประกอบดว้ย 3 กลยุทธ์หลกั 
9 กลยุทธ์รอง 33 กลวิธี 37 ตวัช้ีวดั (2) ดำ้นกำรบริหำรจดักำรศึกษำ ประกอบดว้ย 2 กลยุทธ์หลกั  
6 กลยุทธ์รอง 20 กลวิธี 21 ตวัช้ีวดั (3) ด้ำนกำรเรียนรู้และพฒันำ ประกอบด้วย  3 กลยุทธ์หลกั  
6 กลยุทธ์รอง 22 กลวิธี 24 ตวัช้ีวดั (4) ดำ้นงบประมำณและทรัพยำกรประกอบดว้ย 3 กลยุทธ์หลกั  
7 กลยุทธ์รอง 25 กลวิธี 27 ตวัช้ีวดั (3) ผลกำรประเมินควำมเป็นไปไดใ้นกำรน ำกลยุทธ์กำรบริหำร
แบบดุลยภำพ (BSC) ส ำหรับสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน พบว่ำ ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ หัวหน้ำงำน 
ครูผูส้อน และประธำนกรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน มีควำมเห็น วำ่กลยุทธ์ กลวิธี และตวัช้ีวดั
สำมำรถน ำไปใชใ้นกำรบริหำรสถำนศึกษำได ้คือ มีระดบัค่ำมธัยฐำน (Mdn) อยูร่ะหวำ่ง 4.50-5.00 
 ภำคภูมิ นนัทปรีชำ (2555) ไดศึ้กษำ ปัจจยัท่ีมีควำมสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลกำรด ำเนินงำน
โดยตวัช้ีวดัตำมแนวคิด Balanced Scorecard: กรณีศึกษำสถำบนัพฒันำ องค์กรชุมชน (องค์กำร
มหำชน) ผลกำรวิจยั พบว่ำ สถำบนัฯ มีกำรจดัท ำตวัช้ีวดั 2 ลกัษณะ คือ (1) ตวัช้ีวดัท่ีส ำนักงำน 
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ก.พ.ร. ก ำหนดเพื่อวดัผลกำรด ำเนินงำนขององค์กร และ (2) ตวัช้ีวดัท่ีสถำบนัฯ จดัท ำเพื่อวดัผล 
กำรด ำเนินงำนในระดบัส่วนงำนของสถำบนัฯ ซ่ึงขั้นตอนและกระบวนกำรจดัท ำแบ่งเป็น 3 ระยะ 
ได้แก่ (1) กำรจัดท ำยุทธศำสตร์และแผนงำนประจ ำปีขององค์กร (2) กำรจัดท ำตัวช้ีว ัดของ 
ส ำนกังำน ก.พ.ร. (3) กำรจดัท ำตวัช้ีวดัระดบัส่วนงำน ซ่ึงปัจจยัท่ีมีควำมสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล 
กำรด ำเนินงำนท่ีสนับสนุนต่อประสิทธิผลกำรด ำเนินงำน โดยตัวช้ีวดัตำมแนวคิด Balanced 
Scorecard ประกอบดว้ย 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยั ดำ้นผูน้ ำ นโยบำยของผูบ้ริหำรองคก์ร ดำ้นกำรจดักำร
ขอ้มูล ควำมสัมพนัธ์ภำยในส่วนงำน กำรส่ือสำรภำยในส่วนงำน กำรติดตำมประเมินผล กำรพฒันำ
ควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคลำกรในองคก์ร และปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อประสิทธิผลกำรด ำเนินงำน 
โดยตัวช้ีวดัตำมแนวคิด Balanced Scorecard ประกอบด้วย 7 ปัจจัย ได้แก่ ควำมไม่เข้ำใจและ 
ควำมวิตกกงัวลของบุคลำกร ควำมซับซ้อน ของกำรจดัท ำตวัช้ีวดัระดบัส่วนงำน กำรตั้งตวัช้ีวดั 
ส่วนงำน ระยะเวลำในกำรจดัท ำ ควำมศรัทธำของบุคลำกรต่อหัวหน้ำงำน กำรก ำหนดตวัช้ีวดั 
ของส ำนกังำน ก.พ.ร. และควำมรู้สึกของบุคลำกร โดยปัจจยัต่ำงๆ มีควำมเก่ียวขอ้งและเป็นปัจจยัท่ี
มีควำมสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลกำรด ำเนินงำน โดยตวัช้ีวดัตำมแนวคิด Balanced Scorecard 
 ชลำลัย เกียรติอมรชัย (2551) ศึกษำวิจัยเร่ือง กำรเช่ือมโยงกลยุทธ์กับกำรวดัผลกำร
ด ำเนินงำนและกำรจ่ำยผลตอบแทน: กรณีศึกษำกลุ่มอุตสำหกรรมส่ือสำร อิเล็กทรอนิกส์ และ
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้ำ งำนวจิยัน้ี มีวตัถุประสงค ์3 ประกำร คือ (1) เพื่อศึกษำควำมแตกต่ำงระหวำ่งกลยุทธ์
ในกำรให้น ้ ำหนักกำรวดัผลกำรด ำเนินงำนท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน (2) เพื่อศึกษำควำม
แตกต่ำงระหวำ่งกลยทุธ์ในกำรใหน้ ้ำหนกักำรจ่ำยผลตอบแทน โดยอิงกบักำรวดัผลกำรด ำเนินงำนท่ี
เป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน และ (3) เพื่อศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งกำรวดัผลกำรด ำเนินงำนกบั
กำรจ่ำยผลตอบแทน โดยศึกษำข้อมูลบริษทัจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
เฉพำะกลุ่มอุตสำหกรรมส่ือสำร อิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใช้ไฟฟ้ำ จำกกำรจ ำแนกกำรวดัผล 
กำรด ำเนินงำนท่ีเป็นตวัเงิน 7 รำยกำรและกำรวดัผลกำรด ำเนินงำนท่ีไม่เป็นตวัเงิน 13 รำยกำร 
ผลกำรวจิยั พบวำ่ องคก์รท่ีใชก้ลยทุธ์กำรเป็นผูน้ ำดำ้นตน้ทุนและองคก์รท่ีใชก้ลยทุธ์กำรสร้ำง ควำม
แตกต่ำงของผลิตภัณฑ์มีกำรให้น ้ ำหนักกำรว ัดผลกำรด ำเนินงำนท่ีเป็นตัวเงินและไม่ เป็น 
ตวัเงินอยู่ในระดับมำก ส ำหรับองค์กรท่ีใช้กลยุทธ์กำรเป็นผูน้ ำด้ำนต้นทุนนั้น กำรให้น ้ ำหนัก 
กำรจ่ำยผลตอบแทนกับกำรให้น ้ ำหนักกำรว ัดผลกำรด ำ เ นินงำนท่ี เป็นตัวเ งิน 6 รำยกำร  
ไม่มีควำมสัมพนัธ์กนั ยกเวน้กำรใหน้ ้ำหนกักำรจ่ำยโบนสั โดยอิงกบัก ำไรมีควำมสัมพนัธ์กบักำรให้
น ้ ำหนักกำรวดัผลกำรด ำเนินงำนด้ำนก ำไร ส่วนกำรให้น ้ ำหนักกำรจ่ำยผลตอบแทนโดยอิงกบั 
กำรให้น ้ ำหนกักำรวดัผลกำรด ำเนินงำนท่ีไม่เป็นตวัเงิน 12 รำยกำร ไม่มีควำมสัมพนัธ์กนั ยกเวน้
กำรให้น ้ ำหนักกำรจ่ำยเงินเดือนและโบนัส โดยอิงกับจ ำนวนโครงกำรใหม่มีควำมสัมพนัธ์กบั 
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กำรให้น ้ ำหนักกำรวดัผลกำรด ำเนินงำนด้ำนจ ำนวนโครงกำรใหม่ ส ำหรับองค์กรท่ีใช้กลยุทธ์ 
กำรสร้ำงควำมแตกต่ำงของผลิตภัณฑ์ กำรให้น ้ ำหนักกำรจ่ำยผลตอบแทนกับกำรให้น ้ ำหนัก 
กำรวดัผลกำรด ำเนินงำนท่ีเป็นตวัเงิน 6 รำยกำร มีควำมสัมพนัธ์กนั ยกเวน้กำรให้น ้ ำหนกักำรจ่ำย
เงินเดือนและโบนสั โดยอิงกบัตน้ทุน ไม่มีควำมสัมพนัธ์กบักำรใหน้ ้ำหนกักำรวดัผลกำรด ำเนินงำน
ด้ำนต้นทุน ส่วนกำรให้น ้ ำหนักกำรจ่ำยผลตอบแทน โดยอิงกับกำรให้น ้ ำหนักกำรวดัผลกำร
ด ำเนินงำนท่ีไม่เป็นตวัเงินทั้ง 10 รำยกำร มีควำมสัมพนัธ์กนั ยกเวน้ 3 รำยกำร ดงัต่อไปน้ีท่ีไม่มี
ควำมสัมพนัธ์กนั ได้แก่ (1) กำรให้น ้ ำหนักกำรจ่ำยเงินเดือนโดยอิงกบัควำมพึงพอใจของลูกค้ำ 
ไม่มีควำมสัมพนัธ์กับกำรให้น ้ ำหนักกำรวดัผลกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมพึงพอใจของลูกค้ำ  
(2) กำรให้น ้ ำหนักกำรจ่ำยเงินเดือนและโบนัส โดยอิงกับกำรส่งมอบสินค้ำตรงเวลำไม่มี
ควำมสัมพนัธ์กับกำรให้น ้ ำหนักกำรวดัผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรส่งมอบสินค้ำตรงเวลำ และ  
(3) กำรให้น ้ ำหนกักำรจ่ำยเงินเดือนและโบนสั โดยอิงกบัระยะเวลำในกำรผลิต ไม่มีควำมสัมพนัธ์
กบักำรใหน้ ้ำหนกั 
 พชัรำพรรณ พุทธกำล (2554) ไดศึ้กษำปัญหำและอุปสรรคกำรจดัองคก์ำร ดว้ย Balanced 
Scorecard ของส ำนักงำนสรรพกรพื้นท่ีกรุงเทพมหำนคร 18 พื้นท่ีสรรพกร ผลกำรวิจยั พบว่ำ 
หัวหน้ำส่วนงำนมีควำมส ำคญัในเร่ืองกำรวิเครำะห์ขอ้มูลด้วย Balanced Scorecard แบ่งออกเป็น 
กำรวิเครำะห์องคก์ร กำรพฒันำวิสัยทศัน์ กำรก ำหนดกลยุทธ์ กำรก ำหนดมุมมอง และวตัถุประสงค ์
กำรจดัท ำแผนกลยุทธ์ กำรก ำหนดตวัช้ีวดั KPI และกำรจดัท ำแผนปฏิบติัและปัจจยัท่ีมีผลต่อปัญหำ
รวมถึงแนวทำงท่ีเหมำะสมต่อกำรจดักำรประเด็นท่ีเป็นปัญหำ ไดแ้ก่ กำรวเิครำะห์องคก์ร มำตรกำร
ควบคุมและติดตำมตรวจสอบก่อนกำรเรียกเก็บภำษี มีผลกระทบต่อกำรบริกำรงำนและกำรก ำหนด 
KPI จ  ำเป็นตอ้งอำศยัระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนเพื่อใหบุ้คลำกรระดบัตน้ไดท้  ำควำมเขำ้ใจ 
 ณิชนนัทน์ จนัทร์สืบแถว (2550) ไดศึ้กษำกำรน ำเอำเทคนิค Balanced Scorecard ไปสู่กำร
ปฏิบติัในองคก์รภำครัฐ: กรณีศึกษำเชิงเปรียบเทียบองคก์รภำครัฐ ระดบัทอ้งถ่ินในจงัหวดัพิษณุโลก 
ผลกำรวิจยั พบวำ่ วิธีกำรในกำรน ำเทคนิค BSC ไปสู่กำรปฏิบติัในองคก์รทั้ง 2 แห่งนั้น มีกำรศึกษำ
ข้อมูลเบ้ืองต้นขององค์กรก่อนกำรระดมสมอง เพื่อจัดท ำำแผนยุทธศำสตร์ขององค์กร  
ซ่ึงทั้ง 2 องคก์รไดเ้ปิดโอกำสให้บุคคลจำกภำยนอกและบุคลำกรภำยในไดมี้ส่วนร่วมในกำรจดัท ำ
แผนดงักล่ำวดว้ย แต่จำกผลของกำรวจิยั พบวำ่ ทั้ง 2 องคก์รก็ยงัพบปัญหำท่ีเกิดข้ึนจำกกระบวนกำร
น ำเอำเทคนิค BSC ไปสู่กำรปฏิบติัในองคก์ร 
 Gonzales (2006) ศึกษำเร่ืองกำรช้ีวดัผลกำรด ำเนินงำนขององค์กรในวิสำหกิจขนำดกลำง
และขนำดยอ่มดว้ยกระบวนกำรพลวตั (Dynamic System) เพื่อท่ีจะใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐำนในกำรช่วย
กำรก ำหนดกลยุทธ์กำรตดัสินใจให้กบัวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ในภำวกำรณ์แข่งขนั 
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ท่ีรุนแรง ไดแ้บ่งมำตรวดัออกเป็น 3 ส่วนภำยในองคก์ร ประกอบดว้ย กำรวดัดำ้นกำรเงิน (Financial 
Sector) กำรวดัดำ้นผลิตภำพ (Productivity Sector) ซ่ึงจะไม่เก่ียวขอ้งกบัดำ้นกำรเงินแต่จะเก่ียวกบั
กำรผลิต เช่น สินค้ำคงคลัง ควำมรวดเร็วในกำรส่งผ่ำนสู่กระบวนกำรถัดไป เป็นต้น และกำร 
วดัด้ำนกำรตลำด (Orders Sector) ซ่ึงจะเก่ียวกับยอดจัดจ ำหน่ำยและ 2 ส่วนภำยนอกองค์กร  
ซ่ึงประกอบด้วย กำรวดัด้ำนอุตสำหกรรม (Industry Sector) ซ่ึงเป็นกำรศึกษำถึงกำรพฒันำของ
วงกำรอุตสำหกรรมมหภำคท่ีจะมีผลต่อยอดขำยขององค์กรในอนำคตและกำรวดัด้ำนเศรษฐกิจ 
(Economy Sector) ซ่ึงจะเป็นกำรวดัดำ้นเศรษฐกิจท่ีจะมีผลต่อยอดขำยในอนำคต โดยจะเห็นไดว้่ำ 
กำรช้ีวดัในลกัษณะต่ำงๆ ของกำรศึกษำน้ี เป็นกำรศึกษำถึงผลกำรด ำเนินงำนขององค์กรท่ีเกิดข้ึน
แล้วและเป็นกำรศึกษำถึงปัจจัยท่ีขับเคล่ือนให้เกิดผลกำรด ำเนินงำนขององค์กรในอนำคต  
ด้วยวิธีกำรศึกษำโดยกำรวิเครำะห์ประมวลผลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงได้ก ำหนดผลกำร
ด ำเนินงำนขององคก์ร 
 Lee (2006) ไดท้  ำกำรศึกษำเร่ืองผูจ้ดัหำกำรบริกำร (Application Service Providers-ASPs) 
กับผลกำรด ำเนินงำนขององค์กรในวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม โดยท่ีกำรศึกษำเร่ืองน้ี
โดยทัว่ไปจะกระท ำกบักลุ่มตวัอย่ำงของวิสำหกิจขนำดใหญ่ ดงันั้น ในกำรวิจยัจึงใช้กลุ่มตวัอยำ่ง 
คือ วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ซ่ึงได้ให้ควำมเห็นว่ำ โดยทั่วไปแล้วนั้ นกำรท ำวิจัย 
เร่ืองผลกำรด ำเนินงำนขององค์กร มกัจะใช้ตวัช้ีวดัทำงดำ้นกำรเงินเพียงอย่ำงเดียว ซ่ึงไม่มีควำม
เหมำะสมเพียงพอในกำรบ่งช้ี ทั้ ง น้ีในกำรศึกษำจึงได้ใช้ปัจจัยทั้ งด้ำนกำรเงินและท่ีไม่ใช่ 
ดำ้นกำรเงิน (Financial and Non Financial Indicators) โดยปัจจยัท่ีไม่ใช่ดำ้นกำรเงิน ไดแ้ก่ จ  ำนวน
ลูกคำ้ (The Number of Customers) ค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำร (Administration Cost) ควำมไดเ้ปรียบ
ในกำรแข่งขนั (Competitive Advantage) กำรบริกำรลูกคำ้ (Customer Service) ผลิตภำพ (Productivity) 
ควำมง่ำยในกำรถ่ำยทอดขอ้มูลสู่ลูกคำ้และภำยในองคก์ร (Ease of Information Exchange Partners, 
Ease of Information Exchange within a Company) อยำ่งไรก็ตำม ในกำรศึกษำถึงผลกำรด ำเนินงำน
ขององค์กรของ Lee (2006) ซ่ึงให้ควำมส ำคญักบัปัจจยับ่งช้ีท่ีไม่ใช่ด้ำนกำรเงินก็ยงัไม่ได้แสดง
รำยละเอียดเพิ่มเติมใหเ้ห็น วำ่กำรช้ีวดัดว้ยปัจจยัทำงกำรเงินไม่มีควำมชดัเจนในกำรช้ีวดัเท่ำท่ีควร 
 Yang et. al. (2011) ท่ีศึกษำ Impact of Lean Manufacturing and Environmental Management 
on Business Performance: An Empirical Study of Manufacturing Firms รำยงำนกำรวจิยัน้ี มุ่งส ำรวจ
ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกำรปฏิบัติท่ีผลิตแบบลีน, กำรจัดกำรด้ำนส่ิงแวดล้อม (เช่นกำรปฏิบัติ 
ดำ้นส่ิงแวดลอ้ม กำรจดักำร และกำรด ำเนินงำนดำ้นส่ิงแวดลอ้ม) และผลลพัธ์ของกำรด ำเนินงำน 
(ผลด ำเนินงำนดำ้นกำรตลำดและด ำเนินงำนดำ้นกำรเงิน) กลุ่มตวัอยำ่ง จ  ำนวน 309 แห่งจำกบริษทั
ท่ีด ำเนินกำรผลิตระหว่ำงประเทศ (IMSS: IV) วิเครำะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูป AMOS 
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ผลกำรวิจยัช้ีให้เห็นวำ่ ก่อนด ำเนินกำรผลิต แบบลีนมีควำมสัมพนัธ์เชิงบวกกบัแนวทำงกำรบริหำร
จดักำรส่ิงแวดล้อม และแนวทำงกำรบริหำรจดักำรด้ำนส่ิงแวดล้อม มีควำมสัมพนัธ์เชิงลบกบั 
ผลด ำเนินงำนด้ำนกำรตลำดและผลด ำเนินงำนด้ำนกำรเงิน อย่ำงไรก็ตำมผลกำรด ำเนินงำน 
ดำ้นส่ิงแวดลอ้มท่ีดีข้ึนอยำ่งมีนยัส ำคญั จะช่วยลดผลกระทบเชิงลบของกำรจดักำรดำ้นส่ิงแวดลอ้ม 
ผลด ำเนินงำนดำ้นกำรตลำดและผลด ำเนินงำนดำ้นกำรเงิน จำกรำยงำนกำรวิจยัเชิงประจกัษท่ี์ขนำด
ของกลุ่มตวัอยำ่งมีขนำดใหญ่ จะพบวำ่ แนวทำงกำรบริหำรจดักำรดำ้นส่ิงแวดลอ้มกลำยเป็นตวัแปร
ส ำคญั ท่ีจะแก้ปัญหำระหว่ำงกำรผลิตแบบลีน และผลกำรจดักำรด้ำนส่ิงแวดลอ้ม กำรวิเครำะห์ 
บริบทเพิ่มเติมช้ีใหเ้ห็นวำ่ ควำมแตกต่ำงท่ีมีอยูใ่นแง่ของจุดแขง็และนยัส ำคญัทำงสถิติของบำงส่วน
ของควำมสัมพนัธ์ท่ีน ำเสนอ ดงันั้นส ำหรับกำรด ำเนินงำนท่ีมีผลกำรจดักำรดำ้นส่ิงแวดลอ้ม บริษทั
จะต้องวดัผลกระทบของกำรจดักำรส่ิงแวดล้อมผ่ำนผลกำรด ำเนินงำนทำงธุรกิจอ่ืนๆ (ทั้งผล
ด ำเนินงำนดำ้นกำรตลำดและด ำเนินงำนดำ้นกำรเงิน) 
 Golicic & Smith (2013) ท่ีศึกษำ A Meta-Analysis of Environmentally Sustainable Supply 
Chain Management Practices and Firm Performance มีว ัตถุประสงค์ เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงกำรพฒันำส่ิงแวดล้อมอย่ำงยงัยืนกบัผลกำรด ำเนินงำนขององค์กรท่ีเพิ่มข้ึน วดัผลกำร
ด ำเนินงำนขององคก์รใน 3 ดำ้น คือ ผลกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรตลำด (Market-Based Performance) 
ผลกำรด ำเนินงำนขั้นตน้ (Operational-Based Performance) และผลกำรด ำเนินงำนดำ้นบญัชี/ก ำไร-
ขำดทุน (Accounting-Based Performance) พบวำ่ กำรปฏิบติัในห่วงโซ่อุปทำนดำ้นส่ิงแวดลอ้มและ
รูปแบบกำรด ำเนินงำนมีควำมสัมพนัธ์ทำงบวกกบัผลกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรตลำด (Market-Based 
Performance) และผลกำรด ำเนินงำนด้ำนบญัชี/ก ำไร-ขำดทุน (Accounting-Based Performance) 
ของบริษทั อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 
 
2.6 สรุป 
 จำกกำรทบทวนวรรณกรรมดงักล่ำวมำทั้งหมดขำ้งตน้นั้น ผูว้ิจยัไดน้ ำแนวคิดกำรเปล่ียนแปลง
ทำงธุรกิจ ของ Swapna & Raja (2012), Corbett (2015) มีองค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 
กำรเปล่ียนแปลงรูปแบบกลยุทธ์ กำรเปล่ียนแปลงรูปแบบกำรด ำเนินงำน และกำรเปล่ียนแปลง
เทคโนโลยแีละนวตักรรม แนวคิดสภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจ ของ Jansen et al. (2006) มีองคป์ระกอบ
ย่อย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ สภำพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงเป็นพลวตัรและสภำพแวดล้อมท่ีเน้น 
กำรแข่งขนั แนวคิดบรรยำกำศขององค์กรใช้แนวคิดทฤษฎี ของ Stringer (2002) มีองค์ประกอบ 
ย่อย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ โครงสร้ำงองค์กร มำตรฐำนในกำรท ำงำน ควำมรับผิดชอบในกำร
ท ำงำน กำรได้รับกำรยอมรับ กำรได้รับกำรสนับสนุน ควำมยึดมัน่ผูกพนั และแนวคิดผลกำร
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ด ำเนินงำนใชแ้นวคิดทฤษฎี Balanced Scorecard ของ Kaplan & Norton. (1996) มีองคป์ระกอบยอ่ย 
4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ มุมมองดำ้นกำรเงิน มุมมองดำ้นลูกคำ้ มุมมองดำ้นกระบวนกำร ภำยใน และ 
มุมมองดำ้นกำรเรียนรู้และกำรพฒันำมำใชใ้นกำรศึกษำวจิยัคร้ังน้ี 



บทที ่3 
ระเบียบวธิีการวจิัย 

 
 กำรศึกษำแบบจ ำลองควำมสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจ
อำหำรและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย ในคร้ังน้ี ใชว้ิทยำกำรวิจยัเชิงปริมำณ (Quantitative Research 
Methodology) มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษำปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจอำหำร
และเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย 2) เพื่อศึกษำอิทธิพลทำงตรง อิทธิพลทำงอ้อม และอิทธิพลรวม 
ของแบบจ ำลองควำมสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืม
ในประเทศไทย 3) เพื่อตรวจสอบควำมสอดคลอ้งของแบบจ ำลองท่ีพฒันำข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
ของผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย โดยน ำขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
จำกประสบกำรณ์จริงมำตรวจสอบกบักรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี ท่ีผูว้ิจยัก ำหนดข้ึนจำกหลักกำร 
แนวคิดและทฤษฎี ดังนั้น เพื่อให้ผลกำรวิจยัเป็นไปตำมวตัถุประสงค์ ผูว้ิจยัจึงด ำเนินกำรวิจัย 
เร่ือง “แบบจ ำลองควำมสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจอำหำรและ
เคร่ืองด่ืมในประเทศไทย” ตำมหลกักำร แนวคิดและวิธีกำรของนกัวิจยัและนกัวิชำกำรต่ำงๆ ท่ีได้
ทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 2 ดงัน้ี 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1.1 ประชากร 
 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ผูบ้ริหำรระดบัหัวหน้ำแผนกข้ึนไปท่ีปฏิบัติงำน 
ในองค์กรธุรกิจท่ีอยู่ในหมวดธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืมท่ีจดทะเบียน อยู่ในตลำดหลักทรัพย ์
แห่งประเทศไทย จ ำนวน 35 บริษทั มีบุคลำกร ทั้งส้ิน 23,317 คน (ตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย, 2560) เท่ำนั้น 
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
 กลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชใ้นกำรวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหำรระดบัหวัหนำ้แผนกข้ึนไป ท่ีปฏิบติังำน
ในองค์กรธุรกิจท่ีอยู่ในหมวดธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืมท่ีจดทะเบียนอยู่ในตลำดหลักทรัพย ์
แห่งประเทศไทยเท่ำนั้น และกำรวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ท ำกำรพิจำรณำถึงขนำดของกลุ่มตวัอย่ำง 
ท่ีมีควำมเหมำะสมกบักำรวิเครำะห์ขอ้มูล ด้วยโปรแกรมลิสเรล (LISREL) โดยกำรใช้เคร่ืองมือ 
ทำงเทคนิคสถิติ Structural Equation Modeling (SEM) กำรก ำหนดอตัรำส่วนกลุ่มตวัอยำ่งตำมกฎ
แห่งควำมชดัเจน (Rule of Thump) ตำมขอ้เสนอของแฮร์และคณะ (Hair; et al., 1998) ท่ีนกัสถิติ
วิเครำะห์ตัวแปร พหุนิยมใช้ คือ ใช้ขนำดกลุ่มตัวอย่ำง 20 เท่ำของตัวแปรสังเกตได้ ซ่ึงผูว้ิจยั 



73 

มีตวัแปรสังเกตไดต้ำมโมเดล จ ำนวน 15 ตวัแปร มี ดงันั้นผูว้จิยัจึงไดก้ ำหนดขนำดของกลุ่มตวัอยำ่ง
ท่ีมีควำมเหมำะสม จ ำนวน 300 คน โดยผลกำรค ำนวณท่ีไดน้ั้นเป็นจ ำนวนของขนำดกลุ่มตวัอย่ำง 
ท่ีสำมำรถน ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยเคร่ืองมือทำงเทคนิคสถิติ Structural Equation 
Modeling (SEM) จำกกำรก ำหนดขนำดของกลุ่มตวัอย่ำงท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้ เน่ืองจำกประชำกร 
ในแต่ละองค์กร มีจ ำนวนไม่เท่ำกนั ผูว้ิจยัจึงใช้วิธีกำรสุ่มเชิงช่วงชั้นอย่ำงมีสัดส่วน (Proportional 
Stratified Random Sampling) ซ่ึงเป็นกำรก ำหนดขนำดกลุ่มตวัอย่ำงตำมสัดส่วนในแต่ละช่วงชั้น 
ต่อจ ำนวนประชำกรทั้งหมด เพื่อให้ไดก้ลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวนทั้งส้ิน 300 ตวัอยำ่ง โดยใชสู้ตรในกำร
ค ำนวณขนำดของกลุ่มตวัอยำ่งในแต่ละกลุ่มยอ่ย (บุญมี พนัธ์ุ ไทย, 2554) ดงัน้ี 
 

N
Nnn hh   

 
 เม่ือ  nh  = จ ำนวนตวัอยำ่งท่ีใชใ้นแต่ละชั้นภูมิ 
   n  = จ ำนวนตวัอยำ่งทั้งหมด 
   Nh  = จ ำนวนประชำกรในแต่ละชั้นภูมิ 
   N  = จ ำนวนประชำกรทั้งหมด 
 
 จำกกำรค ำนวณหำจ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำงย่อยดงักล่ำวข้ำงต้น จะได้กลุ่มตวัอย่ำง จ  ำนวน
ทั้งส้ิน 300 คน ปรำกฏดงัตำรำงต่อไปน้ี 
 
ตาราง 3.1 ประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชใ้นกำรวจิยัคร้ังน้ี 
 

สถานประกอบการหมวดธุรกจิอาหารและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย 
จ านวน (คน) 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
1. บริษทั อกริเพียว โฮลด้ิงส์ จ  ำกดั (มหำชน) 357 5 
2. บริษทั หอ้งเยน็เอเช่ียน ซีฟู้ด จ ำกดั (มหำชน) 260 3 
3. บริษทั บำงกอกแร้นช์ จ  ำกดั (มหำชน) 460 6 
4. บริษทั น ้ำตำลบุรีรัมย ์จ  ำกดั (มหำชน) 560 7 
5. บริษทั คำรำบำวกรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 780 10 
6. บริษทั ซีเฟรชอินดสัตรี จ  ำกดั (มหำชน) 500 6 
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ตาราง 3.1 (ต่อ) 
 

สถานประกอบการหมวดธุรกจิอาหารและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย 
จ านวน (คน) 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
7. บริษทั เชียงใหม่โฟรเซ่นฟู้ดส์ จ  ำกดั (มหำชน) 300 4 
8. บริษทั เจริญโภคภณัฑอ์ำหำร จ ำกดั (มหำชน) 1,300 17 
9. บริษทั ชุมพรอุตสำหกรรมน ้ำมนัปำลม์ จ  ำกดั (มหำชน) 700 9 
10. บริษทั ฟู้ดแอนดด์ร๊ิงส์ จ  ำกดั (มหำชน) 600 8 
11. บริษทั หำดทิพย ์จ  ำกดั (มหำชน) 900 12 
12. บริษทั อิชิตนั กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 750 10 
13. บริษทั น ้ำตำลครบุรี จ  ำกดั (มหำชน) 650 8 
14. บริษทั น ้ำตำลขอนแก่น จ ำกดั (มหำชน) 400 5 
15. บริษทั เกษตรไทย อินเตอร์เนชัน่แนล ชูกำร์ คอร์ปอเรชัน่ 450 6 
16. บริษทั เอม็เค เรสโตรองต ์กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 600 8 
17. บริษทั มำลีสำมพรำน จ ำกดั (มหำชน) 500 6 
18. บริษทั ไมเนอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ำกดั (มหำชน) 850 11 
19. บริษทั โออิชิ กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 1,230 16 
20. บริษทั เพรซิเดนท ์เบเกอร่ี จ  ำกดั (มหำชน) 1,350 17 
21.บริษทั พรีเมียร์ มำร์เก็ตต้ิง จ  ำกดั (มหำชน) 360 5 
22. บริษทั เพรซิเดนทไ์รซ์โปรดกัส์ จ  ำกดั (มหำชน) 1,500 19 
23. บริษทั ปทุมไรซมิล แอนด ์แกรนำรี จ  ำกดั (มหำชน) 480 6 
24. บริษทั เซ็ปเป้ จ  ำกดั (มหำชน) 500 7 
25. บริษทั ไทยเทพรส จ ำกดั (มหำชน) 480 6 
26. บริษทั อำหำรสยำม จ ำกดั (มหำชน) 750 10 
27. บริษทั เอส แอนด ์พี ซินดิเคท จ ำกดั (มหำชน) 780 10 
28. บริษทั เสริมสุข จ ำกดั (มหำชน) 800 11 
29. บริษทั สุรพลฟู้ดส์ จ  ำกดั (มหำชน) 

 

950 12 
30. บริษทั ทรัพยศ์รีไทย จ ำกดั (มหำชน) 340 4 
31. บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟู์ดส์ จ  ำกดั (มหำชน) 650 8 
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ตาราง 3.1 (ต่อ) 
 

สถานประกอบการหมวดธุรกจิอาหารและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย 
จ านวน (คน) 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
32. บริษทั ไทยฟู้ดส์ กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 490 6 
33. บริษทั ทิปโกฟู้ดส์ จ  ำกดั (มหำชน) 580 7 
34. บริษทั ไทยยเูน่ียน กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

 

470 6 
35. บริษทั น ้ำมนัพืชไทย จ ำกดั (มหำชน) 690 9 

รวม 23,317 300 

ทีม่า: ตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2560 
 
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ผูว้จิยั ใชแ้บบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรวิจยั โดยแบบสอบถำม 1 ฉบบั แบ่งเป็น 5 ส่วน 
ซ่ึงขอ้ค ำถำมท่ีใชว้ดัตวัแปรทุกตวัไดม้ำจำกกำรทบทวนวรรณกรรม ดงันั้นเน้ือหำในแบบสอบถำม
จะครอบคลุมแนวคิดต่ำงๆ ท่ีได้จำกกำรทบทวนวรรณกรรมดังกล่ำว เพื่อให้ตรงประเด็นและ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ก ำหนดไว ้โดยแบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 ค ำถำมเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำม 
 ส่วนที ่2 ค ำถำมเก่ียวกบัปัจจยัดำ้นกำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ 
 ส่วนที ่3 ค ำถำมเก่ียวกบัปัจจยัดำ้นสภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจ 
 ส่วนที ่4 ค ำถำมเก่ียวกบัปัจจยัดำ้นบรรยำกำศขององคก์ร 
 ส่วนที ่5 ค  ำถำมเก่ียวกบัปัจจยัดำ้นผลกำรด ำเนินงำน 
 โดยแต่ละขอ้ค ำถำมมีลกัษณะเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) โดยใช้วิธี 
Likert Scale มี 5 ระดบั คือ มำกท่ีสุด มำก ปำนกลำง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
 
3.3 การตรวจสอบเคร่ืองมือในการวจัิย 
 3.3.1 การหาค่าความเทีย่งตรงของเคร่ืองมือ (Validity) 

  น ำแบบสอบถำมเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชำญ จ ำนวน 3 ท่ำน เพื่อตรวจสอบ
ควำมถูกต้องและเท่ียงตรงในเน้ือหำ (Validity) โดยหำค่ำดัชนีของควำมสอดคล้องกันระหว่ำง 
ข้อค ำถำมแต่ละข้อกับจุดประสงค์ (Index of Item Objective Congruence หรือ IOC) ระหว่ำงข้อ
ค ำถำมกบันิยำมศพัทเ์ฉพำะของ ยทุธ กลัยวรรณ์ (2545: 56) แปลควำมหมำยของคะแนน ดงัน้ี 
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  +1  เม่ือแน่ใจวำ่ขอ้ค ำถำมนั้นวดัไดต้รงตำมนิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
    0  เม่ือไม่แน่ใจวำ่ขอ้ค ำถำมนั้นวดัไดต้รงตำมนิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
  -1  เม่ือแน่ใจวำ่ขอ้ค ำถำมนั้นวดัไม่ตรงตำมนิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
 

 และเลือกขอ้ท่ีมีค่ำดชันีควำมสอดคล้องมำกกว่ำหรือเท่ำกบั 0.6  ส่วนท่ีมีค่ำน้อยกว่ำ 0.6 
น ำมำปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมำะสมตำมค ำแนะน ำของผูเ้ช่ียวชำญ (ยทุธ กลัยวรรณ์, 2545: 56) 
 3.3.2 การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 

  กำรหำค่ำควำมเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถำม น ำแบบสอบถำมท่ีผ่ำน 
กำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงเชิงเน้ือหำ (Validity) แล้ว ไปทดลองใช้ (Try-out) กับบุคลำกร 
ในองคก์รธุรกิจท่ีจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยำ่ง จ  ำนวน 30 คน 
แล้วน ำข้อมูลมำหำค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำ (α-Coefficient) ของครอนบำค (ยุทธ กัลยวรรณ์,  
2545: 57) 
 
3.4 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัด ำเนินตำมขั้นตอน ดงัน้ี 
 3.4.1 ผูว้ิจยัท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีหนังสือขอควำมร่วมมือในกำรเก็บข้อมูล  
เพื่อท ำวจิยัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยำ่งในกำรตอบแบบสอบถำม 
 3.4.2 ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถำมพร้อมหนงัสือขอควำมอนุเครำะห์ในกำรตอบแบบสอบถำม 
โดยผู ้วิจ ัยได้น ำส่งและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองในบำงส่วนและบำงส่วนจะใช้กำรส่ง 
ทำงไปรษณียใ์ห้กบัผูป้ระสำนงำน ซ่ึงปฏิบติังำนในกลุ่มอุตสำหกรรมธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืม 
ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยำ่ง ในกรณีท่ียงัไม่ไดรั้บแบบสอบถำมคืน ผูว้จิยัจะด ำเนินกำรติดตำมคร้ังท่ี 2 และ 3 
โดยวิธีกำรต่ำงๆ เช่น ส่งแบบสอบถำมไปให้ใหม่ โทรศพัทส์อบถำม และติดตำมดว้ยตนเอง ทั้งน้ี
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด 
 3.4.3 ไดรั้บแบบสอบถำมกลบัคืนมำ จ ำนวน 300 ฉบบั แลว้น ำมำวิเครำะห์ขอ้มูลในล ำดบั
ต่อไป โดยผูว้จิยัด ำเนินกำรวเิครำะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

 1)  กำรตรวจสอบข้อมูล ผู ้วิจ ัยน ำแบบสอบถำมท่ีรวบรวมได้มำตรวจสอบ  
ควำมถูกตอ้งและควำมสมบูรณ์ของขอ้มูล 

 2) กำรลงรหสัขอ้มูล ผูว้จิยัน ำแบบสอบถำมท่ีตรวจสอบขอ้มูลแลว้มำก ำหนดใส่รหสั 
 3) วเิครำะห์ ผูว้จิยัท  ำกำรวเิครำะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ 
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 4) กำรวิเครำะห์ แบบจ ำลองควำมสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลกำรด ำเนินงำน 
ของธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย โดยก ำหนดเกณฑ์กำรใช้น ้ ำหนกัแปลควำมหมำย
ค่ำเฉล่ียใชเ้กณฑ ์(เติมศกัด์ิ สุขวบูิลย,์ 2552: 9) ดงัน้ี 

 

ค่าเฉลีย่   ระดับความคิดเห็น 
4.51-5.00  มำกท่ีสุด 
3.51-4.50  มำก 
2.51-3.50  ปำนกลำง 
1.51-2.50  นอ้ย 
1.00-1.50  นอ้ยท่ีสุด 

 
3.5 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในกำรวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  ำกำรวิเครำะห์ขอ้มูล โดยกำรรวบรวมแบบสอบถำมท่ีได้รับ
ทั้งหมด น ำมำวิเครำะห์และประมวลผลข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติเพื่อกำรวิจยั  
โดยก ำหนดระดบัควำมมีนัยส ำคญั 0.05 สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ขอ้มูลในกำรศึกษำวิจยัคร้ังน้ี  
มีดงัน้ี 
 3.5.1 ค่ำควำมถ่ี (Frequency) และค่ำร้อยละ (Percentage) ใชส้ ำหรับวิเครำะห์ปัจจยัพื้นฐำน
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อำย ุระดบักำรศึกษำ อำชีพ และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 
 3.5.2 ค่ำ เฉล่ีย (Mean)  และ ค่ำ เ บ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation หรือ S.D. )  
ใช้ส ำหรับวิเครำะห์ระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัแบบจ ำลองควำมสัมพนัธ์ ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
ต่อผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย 
 3.5.3 กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ัน (Confirmatory Factor Analysis) โดยกำร
ตรวจสอบควำมสอดคล้องกลมกลืนของแบบจ ำลองควำมสัมพนัธ์ ของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ 
ผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทยและก ำหนดน ้ ำหนกั ตวัแปรย่อย 
ท่ีใช้ในกำรสร้ำงตวัแปรกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ ซ่ึงได้จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกแบบสอบถำม  
ด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติและโปรแกรมลิสเรล เพื่อหำค่ำน ้ ำหนักตัวแปรย่อยท่ีใช ้
ในกำรสร้ำงตัวแปรและท ำกำรตรวจสอบควำมสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกำรวิ จัย  
ท่ีเป็นตวัแบบเชิงทฤษฎี ท่ีผูว้จิยัสร้ำงข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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 3.5.4 กำรตรวจสอบควำมสอดคล้องกลมกลืนของแบบจ ำลองกำรวิจัยกับข้อมูล 
เชิงประจกัษ ์ซ่ึงถำ้ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลคร้ังแรกยงัไม่เป็นไปตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด ผูว้ิจยัตอ้งปรับ
โมเดล เพื่อใหเ้ป็นไปตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด ซ่ึงผูว้จิยัใชค้่ำสถิติท่ีจะตรวจสอบ ดงัน้ี 

1) ค่ำสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics) เป็นค่ำสถิติท่ีใช้ทดสอบสมมุติฐำน 
ทำงสถิติว่ำ ฟังก์ชั่นควำมสอดคล้องมีค่ำเป็นศูนย์ ถ้ำค่ำสถิตไค-แสควร์ มีค่ำต ่ำมำก หรือมีค่ำ 
ยิง่เขำ้ใกลศู้นยเ์ท่ำไร แสดงวำ่ ขอ้มูลโมเดลลิสเรลมีควำมสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

2) ค่ำสัดส่วน 2/ df เม่ือจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงมำก ค่ำไค-แสควร์ก็จะยิ่งสูงมำก 
จนอำจท ำให้สรุปผลได้ไม่ถูกต้อง ดังนั้ นจึงแก้ไขโดยพิจำรณำค่ำ 2/ df ซ่ึงค่ำน้อยกว่ำ 2.00  
ถืออยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้

3) ดัชนีวดัระดับควำมสอดคล้อง (Goodness of Fit Index: GFI) ค่ำดัชนีจะมีค่ำ 
อยู่ระหว่ำง 0 และ 1 และเป็นค่ำท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัขนำดของกลุ่มตวัอย่ำง ดชันี GFI ท่ีมีค่ำเขำ้ใกล้ 
1.00 หมำยควำมว่ำ แบบจ ำลองมีควำมกลมกลืนกบัขอ้มูลท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ โดยทัว่ไปค่ำ GFI  
ท่ีมำกกวำ่ 0.90 ข้ึนไปถือวำ่เป็นค่ำท่ียอมรับได ้

4) ดชันีวดัระดบัควำมกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjust Goodness of Fit Index: AGFI) 
คือ กำรน ำค่ำองศำอิสระ จ ำนวนตวัแปร และขนำดของกลุ่มตวัอยำ่งมำปรับแกค้่ำ GFI ค่ำดชันี AGFI 
จะมีคุณสมบติัเช่นเดียวกบัดชันี GFI 

5) ดชันีรำกก ำลงัสองเฉล่ียของค่ำควำมแตกต่ำงโดยประมำณ (Root Mean Square 
Error of Approximation: RMSEA) เป็นดชันีท่ีพฒันำมำจำกค่ำฟังก์ชั่นควำมแตกต่ำงประชำกร 
(Population Discrepancy Function, PDF) เ น่ืองจำกเม่ือเพิ่มจ ำนวนพำรำมิเตอร์อิสระ ค่ำสถิติ
ดงักล่ำวจะมีค่ำลดลง เพรำะค่ำสถิติน้ีมีค่ำข้ึนอยูก่บัองศำอิสระ โดยทัว่ไปค่ำ RMSEA ท่ีนอ้ยกวำ่ 0.07  
ถือวำ่อยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้

6) ดชันีรำกของค่ำเฉล่ียก ำลงัสองของเศษเหลือ (Root Mean Square Residual: RMR) 
เป็นค่ำท่ีบอกขนำดของส่วนท่ีเหลือ โดยเฉล่ียจำกกำรเปรียบเทียบระดับควำมกลมกลืนของ
แบบจ ำลองกบัขอ้มูลท่ีใชใ้นกำรวิเครำะห์ ค่ำดชันี RMR ยิง่เขำ้ใกลศู้นย ์แสดงวำ่แบบจ ำลองมีควำม
กลมกลืนกบัขอ้มูลท่ีใช้ ในกำรวิเครำะห์ โดยทัว่ไปดชันี RMR ท่ีน้อยกว่ำ 0.10 ถือว่ำอยู่ในเกณฑ ์
ท่ียอมรับได ้

7) น ำผลกำรวิเครำะห์ตรวจสอบควำมสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลมำคดัเลือก  
ตวัแปร ท่ีแสดงวำ่ มีค่ำน ำหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ตำมเกณฑ์ดงัน้ี 1) เท่ำกบัหรือมำกกว่ำ 
0.7 ส ำหรับองค์ประกอบหลัก และ  2) เท่ำกับหรือมำกกว่ำ  0.30 ส ำหรับองค์ประกอบย่อย 
และตวับ่งช้ี (Tacq, 1997: 280) 
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ตาราง 3.2 สรุปเกณฑท่ี์ใชใ้นกำรตรวจสอบควำมสอดคลอ้ง 
 

ดัชนี ระดับการยอมรับ 

1. ค่ำไค-แสควร์ (2) ท่ีไม่มีนยัส ำคญัหรือค่ำ P-value สูงกวำ่ .05 แสดงวำ่ โมเดล 
มีควำมสอดคลอ้ง 

2. ค่ำสัดส่วน 2/ df มีค่ำไม่ควรเกิน 2.00 แสดงวำ่ โมเดลมีควำมสอดคลอ้ง 
3. ค่ำ GFI มีค่ำตั้งแต่ 0.90 ข้ึนไป แสดงวำ่ โมเดลมีควำมสอดคลอ้ง 
4. ค่ำ AGFI มีค่ำตั้งแต่ 0.90 ข้ึนไป แสดงวำ่ โมเดลมีควำมสอดคลอ้ง 
5. ค่ำ RMSEA นอ้ยกวำ่ 0.07 แสดงวำ่ โมเดลมีควำมสอดคลอ้ง 
6. ค่ำ RMR นอ้ยกวำ่ 0.10 แสดงวำ่ โมเดลมีควำมสอดคลอ้ง 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 กำรวจิยัเร่ือง แบบจ ำลองควำมสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจ
อำหำรและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย คร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษำปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผล 
กำรด ำเนินงำนของธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย (2) เพื่อศึกษำอิทธิพลทำงตรง อิทธิพล
ทำงออ้ม และอิทธิพลรวมของแบบจ ำลองควำมสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อผลกำรด ำเนินงำน 
ของธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย (3) เพื่อตรวจสอบควำมสอดคลอ้งของแบบจ ำลอง 
ท่ีพฒันำข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษข์องผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืมในประเทศ
ไทย ผูว้จิยัแบ่งกำรน ำเสนอ ผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลออกเป็น 6 ตอน ตำมล ำดบั ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลกำรวเิครำะห์ค่ำสถิติพื้นฐำนขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 
 ตอนท่ี 2 ผลกำรวิเครำะห์ระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลกำรด ำเนินงำน
ของธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนำ 
 ตอนท่ี 3 ผลกำรวเิครำะห์กำรตรวจสอบขอ้มูลก่อนกำรวิเครำะห์โมเดลสมกำรโครงสร้ำง 
 ตอนท่ี 4 ผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องกำรศึกษำ 
 ตอนท่ี 5 ผลกำรวเิครำะห์เส้นทำง 
 ตอนท่ี 6 ผลกำรวเิครำะห์เพื่อตอบสมมติฐำนกำรวจิยั 
 ส ำหรับกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล เพื่อให้กำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
มีควำมเข้ำใจตรงกัน ผูว้ิจยัได้ก ำหนดสัญลักษณ์ท่ีใช้แทนตวัแปร และค่ำสถิติ รวมถึงก ำหนด
ควำมหมำย ของสัญลกัษณ์ท่ีใช้แทนตวัแปรและค่ำสถิติ ท่ีใช้ในกำรวิจยัคร้ังน้ี สำมำรถแสดงได ้
ดงัตำรำง 4.1 ดงัต่อไปน้ี 
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ตาราง 4.1 สัญลกัษณ์และควำมหมำยของสัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนตวัแปรและค่ำสถิติ 
 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 

X  ค่ำเฉล่ีย (Mean) 
S.D. ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 
MIN คะแนนต ่ำสุด (Minimum) 
MAX คะแนนสูงสุด (Maximum) 
T-value ค่ำสถิติทดสอบซ่ึงมีกำรแจกแจงแบบ t 
P-value ค่ำสัดส่วนของควำมผดิพลำดท่ีเกิดข้ึนจำกกำรปฏิเสธสมมติฐำนและเป็น 
 ค่ำท่ีค  ำนวณไดจ้ำกขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Observed Significance Level) 
 ควำมคลำดเคล่ือนของกำรวดัตวัแปรสังเกตไดภ้ำยนอก 
 ควำมคลำดเคล่ือนของกำรวดัตวัแปรสังเกตไดภ้ำยใน 
SE ควำมคลำดเคล่ือนมำตรฐำน 
b ค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบ 
B ค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบมำตรฐำนเป็นรำยองคป์ระกอบ (Standardized Solution) 
 น ้ำหนกัองคป์ระกอบมำตรฐำน 
SK ค่ำควำมเบ ้(Skewness) 
KU ค่ำควำมโด่ง (Kurtosis) 
r ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
CV สัมประสิทธ์ิกำรกระจำย (Coefficient of Variation) 
c ควำมเท่ียงของตวัแปรแฝง (Construct Reliability) 

v ค่ำเฉล่ียควำมแปรปรวนท่ีสกดัได ้(Average Variance Extracted) 
TE ขนำดอิทธิพลรวม (Total Effects) 
IE ขนำดอิทธิพลทำงออ้ม (Indirect Effects) 
DE ขนำดอิทธิพลทำงตรง (Direct Effects) 
2 ดชันีตรวจสอบควำมกลมกลืนประเภทค่ำสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) 
df ค่ำองศำควำมเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
R2 ค่ำสัมประสิทธ์ิกำรพยำกรณ์ (Coefficient of Determination) 
P ระดบันยัส ำคญัทำงสถิต 
N จ ำนวนกลุ่มตวัอยำ่ง 
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ตาราง 4.1 (ต่อ) 
 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 
CFI ดชันีวดัควำมสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (Comparative Fit Index) 
GFI ดชันีวดัระดบัควำมกลมกลืน (Goodness of Fit Index) 
AGFI ดชันีวดัระดบัควำมกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index) 
RMSEA ดชันีรำกท่ีสองของค่ำเฉล่ียควำมคลำดเคล่ือนโดยประมำณ 
 (Root Mean Square Error of Approximation) 
SRMR ดชันีรำกท่ีสองของค่ำเฉล่ียกำลงัสองของส่วนเหลือมำตรฐำน 
 (Standardized Root Mean Square Residual) 
CHA การเปลีย่นแปลงทางธุรกจิ 
cha1 ดำ้นกำรเปล่ียนแปลงรูปแบบกลยทุธ์ 
cha2 ดำ้นกำรเปล่ียนแปลงรูปแบบกำรด ำเนินงำน 
cha3 ดำ้นกำรเปล่ียนแปลงเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
ENV สภาพแวดล้อมทางธุรกจิ 
env1 ดำ้นสภำพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงเป็นพลวตัร 
enc2 ดำ้นสภำพแวดลอ้มท่ีเนน้กำรแข่งขนั 
CLI บรรยากาศองค์กร 
cli1 ดำ้นโครงสร้ำงองคก์ร 
cli2 ดำ้นมำตรฐำนกำรปฏิบติังำน 
cli3 ควำมรับผดิชอบ 
cli4 ดำ้นกำรไดรั้บกำรยอมรับ 
cli5 ดำ้นกำรไดรั้บกำรสนบัสนุน 
cli6 ดำ้นควำมยดึมัน่ผกูพนั 
PER ผลการด าเนินงาน 
per1 ดำ้นกำรเงิน 
per2 ดำ้นลูกคำ้ 
per3 ดำ้นกระบวนกำรภำยใน 
per4 ดำ้นกำรเรียนรู้และกำรเจริญเติบโต 
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4.1 ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูว้ิจยัวิเครำะห์เพื่อหำค่ำสถิติพื้นฐำนข้อมูลทั่วไปของผูป้ระกอบกำรธุรกิจโลจิสติกส์  
ซ่ึงเป็นผูต้อบแบบสอบถำม และสำมำรถแสดงไดด้งัตำรำง 4.2 
 
ตาราง 4.2 จ ำนวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 
 

ข้อมูลทัว่ไป กลุ่ม จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชำย 123 41.00 
 หญิง 177 59.00 

 รวม 300 100 
อำย ุ 22-24 ปี 27 9.00 
 25-27 ปี 87 29.00 
 28-30 ปี 57 19.00 
 31-33 ปี 51 17.00 
 34-36 ปี 78 26.00 

 รวม 300 100 
สถำนภำพสมรส โสด 168 56.00 
 สมรส 123 41.00 
 หยำ่/หมำ้ย/แยก 9 3.00 

 รวม 300 100 
ระดบักำรศึกษำ ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี 99 33.00 
 ปริญญำตรี 139 46.30 
 ปริญญำโท 54 18.00 
 ปริญญำเอก 8 2.70 

 รวม 300 100 
ระยะเวลำในกำรปฏิบติังำน ต ่ำกวำ่ 3 ปี 69 23.00 
 4-6 ปี 135 45.00 
 7-10 ปี 72 24.00 
 มำกกวำ่ 10 ปี 24 8.00 

 รวม 300 100 
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 จำกตำรำง  4.2 พบว่ำ ผู ้ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน  300 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
มีจ ำนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ  59.00 ส่วนเพศชำย มีจ ำนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ  41.00  
ส่วนใหญ่มีอำยุ 25-27 ปี จ  ำนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ  29.00 รองลงมำ คือ ผูท่ี้มีอำยุ  34-36 ปี  
มีจ ำนวน  78 คน คิดเป็นร้อยละ  26.00 อำยุ 28-30 ปี มีจ  ำนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00  
อำยุ 31-33 ปี มีจ  ำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 และผูท่ี้มีอำยุ 22-24 ปี มีจ  ำนวน 27 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.00 ส่วนใหญ่มีสถำนภำพโสด จ ำนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ  56.00 รองลงมำ คือ 
สถำนภำพสมรส มีจ ำนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 และสถำนภำพหย่ำ/หมำ้ย/แยกกนัอยู่  
มีจ ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 ส่วนใหญ่มีกำรศึกษำปริญญำตรี จ  ำนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.30 รองลงมำ คือ ต ่ำกว่ำปริญญำตรี มีจ  ำนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 ปริญญำโท มีจ ำนวน 
54 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 และ ปริญญำเอก มีจ ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.70 ส่วนใหญ่ 
มีระยะเวลำในกำรปฏิบติังำน 4-6 ปี จ  ำนวน 135 คน คิดเป็น ร้อยละ 45.00 รองลงมำ คือ 7-10 ปี  
มีจ ำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 ต ่ำกวำ่ 3 ปี มีจ  ำนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 และมำกกวำ่ 
10 ปี มีจ  ำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 
 
4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ
อาหารและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
 ปัจจยัเหตุที่ผูว้ิจยัศึกษำมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ กำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ (Business 
Transformation) สภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจ (Business Environment) บรรยำกำศขององค์กร 
(Organizational Climate) ผลกำรด ำเนินงำน (Performance) มีรำยละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 4.2.1 การเปลีย่นแปลงทางธุรกจิ (Business Transformation) 

  กำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ (Business Transformation) ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ กำรเปล่ียนแปลงรูปแบบกำรด ำเนินงำน (Operating Model Transformation) กำรเปล่ียนแปลง
รูปแบบกลยุทธ์ (Strategy Model Transformation) และกำรเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีและนวตักรรม 
(Innovation and Technology Transformation) ผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลสำมำรถน ำเสนอไดด้งัต่อไปน้ี 
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ตาราง 4.3 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบักำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ (Business  
 Transformation) 

 

การเปลีย่นแปลงทางธุรกจิ (Business Transformation) 
ระดับความคิดเห็น 

𝐗 S.D. แปลผล 

การเปลีย่นแปลงรูปแบบการด าเนินงาน (Operating Model Transformation) 
1. ท่ำนมัน่ใจวำ่กลยทุธ์เป็นตวัก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำน

เพื่อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ และพนัธกิจขององคก์รท่ำนได ้
3.97 0.90 มำก 

2. ท่ำนมัน่ใจวำ่กลยทุธ์เป็นส่วนส ำคญัท่ีท ำใหทิ้ศทำงกำร
ด ำเนินงำนขององคก์รท่ำนเปล่ียนแปลงได ้

3.95 0.81 มำก 

3. ท่ำนมัน่ใจวำ่องคก์รของท่ำน ไดส้นบัสนุนและส่งเสริมให้
สมำชิกมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดรูปแบบกลยทุธ์ เพื่อสร้ำง
ควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนัได ้

3.48 0.94 มำก 

4. ท่ำนมัน่ใจวำ่สมำชิกในองคก์รของท่ำนสำมำรถน ำรูปแบบกล
ยทุธ์ไปปฏิบติัใหเ้ป็นจริงได ้

3.81 0.87 มำก 

5. ท่ำนมัน่ใจวำ่องคก์รของท่ำนสำมำรถปรับเปล่ียนรูปแบบกล
ยทุธ์กำรบริหำรจดักำร/กำรผลิตใหส้อดคลอ้งกบัสภำพกำร
แข่งขนั 

3.81 0.89 มำก 

รวมเฉลีย่ 3.86 0.77 มาก 

การเปลีย่นแปลงรูปแบบกลยุทธ์ (Strategy Model Transformation) 
1. ท่ำนมัน่ใจวำ่องคก์รของท่ำนสำมำรถเปล่ียนแปลงรูปแบบ

ของสินคำ้และบริกำรเพื่อสร้ำงควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนั 
3.80 0.97 มำก 

2. ท่ำนมัน่ใจวำ่องคก์รของท่ำนสำมำรถจดัหำ/เพิ่มช่องทำง
ใหม่ๆ เพื่อ ควำมสะดวกในกำรซ้ือ/ใชบ้ริกำร ของลูกคำ้ได้
อยำ่งมีประสิทธิภำพ 

3.83 0.96 มำก 

3. ท่ำนมัน่ใจวำ่องคก์รของท่ำนสำมำรถสร้ำงควำมแตกต่ำงและ
โดดเด่นในผลิตภณัฑ/์บริกำร ใหลู้กคำ้เกิดควำมประทบัใจได ้

3.85 0.86 มำก 

4. ท่ำนมัน่ใจวำ่องคก์รของท่ำนสำมำรถปรับเปล่ียนรูปแบบกำร
ด ำเนินงำน เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำร และสร้ำงควำมพึง
พอใจใหก้บัลูกคำ้ได ้

3.82 0.94 มำก 
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ตาราง 4.3 (ต่อ) 
 

การเปลีย่นแปลงทางธุรกจิ (Business Transformation) 
ระดับความคิดเห็น 

𝐗 S.D. แปลผล 

การเปลีย่นแปลงรูปแบบการด าเนินงาน (Operating Model Transformation) 
5. ท่ำนมัน่ใจวำ่องคก์รของท่ำนสำมำรถพฒันำรูปแบบ/

กระบวนกำรท ำงำน ใหส้อดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรซ้ือ-ขำย 
ของตลำดได ้

3.80 0.91 มำก 

รวมเฉลีย่ 3.82 0.83 มาก 

การเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีและนวตักรรม (Innovation and Technology Transformation) 
1. ท่ำนมัน่ใจวำ่องคก์รของท่ำนสำมำรถจดัหำและใชเ้ทคโนโลยี

สร้ำงนวตักรรมใหม่ๆ ได ้
3.85 0.93 มำก 

2. ท่ำนมัน่ใจวำ่องคก์รของท่ำนสำมำรถพฒันำนวตักรรมต่ำงๆ 
ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ เพิ่มควำมเร็วในกำรตอบสนองควำม
ตอ้งกำรสินคำ้และบริกำรของลูกคำ้ 

3.81 0.92 มำก 

3. ท่ำนมัน่ใจวำ่องคก์รของท่ำนสำมำรถใชเ้ทคโนโลย ีเพื่อสร้ำง
ควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 

3.85 0.87 มำก 

4. ท่ำนมัน่ใจวำ่องคก์รของท่ำนสำมำรถใชเ้ทคโนโลยใีน
กระบวนกำร ผลิตเพื่อลดตน้ทุนได ้

3.82 0.84 มำก 

5. ท่ำนมัน่ใจวำ่องคก์รของท่ำนสำมำรถน ำเทคโนโลยมีำใชใ้น
กระบวนกำร บริหำรจดักำร/กำรผลิต ใหมี้ประสิทธิภำพเพิ่ม
มำกข้ึน 

3.82 0.93 มำก 

6. ท่ำนมัน่ใจวำ่เทคโนโลยแีละนวตักรรมท่ีน ำมำใช ้สำมำรถ
ช่วยให ้ผลกำรด ำเนินงำนองคก์รของท่ำนดีข้ึนได ้

3.88 0.88 มำก 

รวมเฉลีย่ 3.83 0.78  

รวมเฉลีย่การเปลีย่นแปลงทางธุรกจิ (Business Transformation) 3.84 0.76 มาก 
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 จำกตำรำง 4.3 แสดงผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบักำรเปล่ียนแปลง 
ทำงธุรกิจ (Business Transformation) พบว่ำ ในภำพรวมผูต้อบแบบสอบถำมมีระดบัควำมคิดเห็น
เก่ียวกบั กำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ อยูใ่นระดบัมำก ( X  = 3.84, S.D. = 0.76) เม่ือพิจำรณำรำยดำ้น 
พบดงัน้ี 
 การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินงาน (Operating Model Transformation) พบว่ำ 
ผู ้ตอบแบบสอบถำมมีระดับควำมคิดเห็นเก่ียวกับกำรเปล่ียนแปลงรูปแบบกำรด ำเนินงำน  
อยูใ่นระดบัมำก ( X  = 3.86, S.D. = 0.77) เม่ือพิจำรณำรำยขอ้ พบวำ่ อยูใ่นระดบัมำก ทั้ง 5 ขอ้ คือ 
สำมำรถเรียงล ำดับจำกข้อท่ีมีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุดไปหำน้อยท่ีสุดได้ดังน้ี ท่ำนมั่นใจว่ำกลยุทธ์ 
เป็นตัวก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำนเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ และพนัธกิจขององค์กรท่ำนได้  
( X  = 3.97, S.D. = 0.90) ท่ำนมัน่ใจว่ำกลยุทธ์เป็นส่วนส ำคญัท่ีท ำให้ทิศทำงกำรด ำเนินงำนของ
องค์กรท่ำนเปล่ียนแปลงได้ ( X  = 3.95, S.D. = 0.81) ท่ำนมัน่ใจว่ำสมำชิกในองค์กรของท่ำน
สำมำรถน ำรูปแบบกลยุทธ์ไปปฏิบติั ให้เป็นจริงได ้( X  = 3.81, S.D. = 0.87) ท่ำนมัน่ใจว่ำองค์กร
ของท่ำนสำมำรถปรับเปล่ียนรูปแบบกลยุทธ์กำรบริหำรจดักำร/กำรผลิตให้สอดคล้องกบัสภำพ 
กำรแข่งขนั ( X  = 3.81, S.D. = 0.89) ท่ำนมัน่ใจว่ำองค์กรของท่ำน ได้สนับสนุนและส่งเสริม 
ให้สมำชิกมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดรูปแบบกลยุทธ์ เพื่อสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันได้  
( X  = 3.78, S.D. = 0.94) ตำมล ำดบั 
 การเปลี่ยนแปลงรูปแบบกลยุทธ์  (Strategy Model Transformation)  พบว่ำ  ผู ้ตอบ
แบบสอบถำม มีระดับควำมคิดเห็นเก่ียวกับกำรเปล่ียนแปลงรูปแบบกลยุทธ์ อยู่ในระดับมำก  
( X  = 3.82, S.D. = 0.83) เม่ือพิจำรณำรำยขอ้ พบว่ำ อยู่ในระดบัมำก ทั้ง 5 ขอ้ สำมำรถเรียงล ำดบั
จำกขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ีย มำกท่ีสุดไปหำน้อยท่ีสุดได้ดงัน้ี ท่ำนมัน่ใจว่ำองค์กรของท่ำนสำมำรถสร้ำง 
ควำมแตกต่ำงและโดดเด่น ในผลิตภณัฑ์/บริกำร ให้ลูกค้ำเกิดควำมประทบัใจได้ ( X  = 3.85,  
S.D. = 0.86) ท่ำนมัน่ใจว่ำองค์กรของท่ำนสำมำรถจดัหำ/เพิ่มช่องทำงใหม่ๆ เพื่อควำมสะดวก 
ในกำรซ้ือ/ใช้บริกำร ของลูกค้ำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ( X  = 3.83, S.D. = 0.96) ท่ำนมัน่ใจว่ำ
องคก์รของท่ำนสำมำรถปรับเปล่ียนรูปแบบกำรด ำเนินงำน เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรและสร้ำง
ควำมพึงพอใจใหก้บัลูกคำ้ได ้(X  = 3.82, S.D. = 0.94) ท่ำนมัน่ใจวำ่องคก์รของท่ำนสำมำรถพฒันำ
รูปแบบ/กระบวนกำรท ำงำน ให้สอดคล้องกบัควำมต้องกำรซ้ือ-ขำย ของตลำดได้ ( X  = 3.80,  
S.D. = 0.91) ท่ำนมัน่ใจว่ำองค์กรของท่ำนสำมำรถเปล่ียนแปลงรูปแบบของสินค้ำและบริกำร  
เพื่อสร้ำงควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนั (X  = 3.80, S.D. = 0.97) ตำมล ำดบั 
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 การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Innovation and Technology Transformation) 
พบวำ่ ผูต้อบแบบสอบถำม มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบักำรเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีและนวตักรรม 
อยูใ่นระดบัปำนกลำง ( X  = 3.83, S.D. = 0.78) เม่ือพิจำรณำรำยขอ้ พบวำ่อยูใ่นระดบัมำก ทั้ง 6 ขอ้ 
สำมำรถเรียง ล ำดบัจำกขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุดไปหำน้อยท่ีสุดได้ ดงัน้ี ท่ำนมัน่ใจว่ำเทคโนโลย ี
และนวตักรรมท่ีน ำมำใช้ สำมำรถช่วยให้ ผลกำรด ำเนินงำนองค์กรของท่ำนดีข้ึนได ้( X  = 3.88, 
S.D. = 0.88) ท่ำนมัน่ใจวำ่องคก์รของท่ำนสำมำรถใช้เทคโนโลยี เพื่อสร้ำงควำมไดเ้ปรียบทำงกำร
แข่งขนัไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ ( X  = 3.85, S.D. = 0.87) ท่ำนมัน่ใจวำ่องคก์รของท่ำนสำมำรถจดัหำ
และใชเ้ทคโนโลย ีสร้ำงนวตักรรมใหม่ๆ ได ้(X  = 3.85, S.D. = 0.93) ท่ำนมัน่ใจวำ่องคก์รของท่ำน
สำมำรถใชเ้ทคโนโลยีในกระบวนกำรผลิตเพื่อลดตน้ทุนได ้( X  = 3.82, S.D. = 0.84) ท่ำนมัน่ใจวำ่
องค์กรของท่ำนสำมำรถน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกระบวนกำร บริหำรจัดกำร/กำรผลิต ให้มี
ประสิทธิภำพเพิ่มมำกข้ึน ( X  = 3.82, S.D. = 0.93) ท่ำนมัน่ใจว่ำองค์กรของท่ำนสำมำรถพฒันำ
นวตักรรมต่ำงๆ ไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ เพิ่มควำมเร็วในกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรสินคำ้และ
บริกำรของลูกคำ้ ( X  = 3.81, S.D. = 0.92)ตำมล ำดบั 
 4.2.2 สภาพแวดล้อมทางธุรกจิ (Business Environment) 

  สภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจ (Business Environment) ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
สภำพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงเป็นพลวตัร (Environmental Dynamism) และสภำพแวดลอ้มท่ีเน้น
กำรแข่งขนั (Environmental Competitiveness) ผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลสำมำรถน ำเสนอไดด้งัต่อไปน้ี 

 
ตาราง 4.4 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจ (Business 

Environment) 
 

สภาพแวดล้อมทางธุรกจิ (Business Environment) 
ระดับความคิดเห็น 

𝐗 S.D. แปลผล 

สภาพแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงเป็นพลวตัร (Environmental Dynamism) 
1. องค์กรของท่ำนมีกระบวนกำรบริหำรจัดกำรกำรผลิตท่ี

รวดเร็ว ตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ไดดี้กวำ่คู่แข่ง 
3.80 0.85 มำก 

2. ลูกคำ้จะถำมหำถึงผลิตภณัฑใ์หม่ๆ อยูเ่สมอ 3.75 0.85 มำก 
3. กำรเปล่ียนแปลงในธุรกิจของท่ำนเกิดข้ึนอยำ่งต่อเน่ือง 3.87 0.81 มำก 
4. ในช่วงเวลำ 1 ปี มีกำรเปล่ียนแปลงของของธุรกิจของท่ำนเกิด

ข้ึนอยูเ่สมอ 
3.76 0.89 มำก 
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ตาราง 4.4 (ต่อ) 
 

สภาพแวดล้อมทางธุรกจิ (Business Environment) 
ระดับความคิดเห็น 

𝐗 S.D. แปลผล 

สภาพแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงเป็นพลวตัร (Environmental Dynamism) 
5. ปริมำณควำมตอ้งกำรดำ้นสินคำ้และบริกำรเปล่ียนแปลงไป

อยำ่งรวดเร็วและบ่อยคร้ัง 
3.88 0.81 มำก 

รวมเฉลีย่ 3.81 0.73 มาก 

สภาพแวดล้อมทีเ่น้นการแข่งขัน (Environmental Competitiveness) 
1. กำรแข่งขนัในธุรกิจท่ีท่ำนปฏิบติังำนอยูเ่ป็นไปอยำ่งรุนแรง 3.71 0.83 มำก 
2. ธุรกิจท่ีท่ำนปฏิบติังำนอยูต่อ้งเผชิญกบัคู่แข่งขนัท่ีเขม้แขง็ 3.85 0.79 มำก 
3. กำรแข่งขนัในธุรกิจท่ีท่ำนปฏิบติังำนอยูใ่นระดบัสูง 3.81 0.85 มำก 
4. กำรแข่งขนัดำ้นรำคำเป็นส่ิงส ำคญัในธุรกิจของท่ำน 3.87 0.81 มำก 

รวมเฉลีย่ 3.81 0.71 มาก 

รวมเฉลีย่สภาพแวดล้อมทางธุรกจิ (Business Environment) 3.81 0.69 มาก 

 
 จำกตำรำง 4.4 แสดงผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลระดับควำมคิดเห็นเก่ียวกับสภำพแวดล้อม 
ทำงธุรกิจ (Business Environment) พบว่ำ ในภำพรวมผูต้อบแบบสอบถำมมีระดบัควำมคิดเห็น
เก่ียวกบัสภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจ อยู่ในระดบัมำก ( X  = 3.81, S.D. = 0.69) เม่ือพิจำรณำรำยดำ้น 
พบดงัน้ี 
 สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงเป็นพลวัตร (Environmental Dynamism) พบว่ำ ผูต้อบ
แบบสอบถำม มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัสภำพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงเป็นพลวตัร อยูใ่นระดบั
มำก ( X  = 3.81, S.D. = 0.73) เม่ือพิจำรณำรำยขอ้ พบว่ำ อยู่ในมำก ทั้ง 5 ขอ้ สำมำรถเรียงล ำดบั 
จำกขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุดไปหำน้อยท่ีสุดได้ดงัน้ี ปริมำณควำมตอ้งกำรด้ำนสินคำ้และบริกำร
เปล่ียนแปลงไป อยำ่งรวดเร็วและบ่อยคร้ัง ( X  = 3.88, S.D. = 0.81) กำรเปล่ียนแปลงในธุรกิจของ
ท่ำนเกิดข้ึนอย่ำงต่อเน่ือง ( X  = 3.87, S.D. = 0.81) องค์กรของท่ำนมีกระบวนกำรบริหำรจดักำร 
กำรผลิตท่ีรวดเร็ว ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำได้ดีกว่ำคู่แข่ง ( X  = 3.80, S.D. = 0.85)  
ในช่วงเวลำ 1 ปี มีกำรเปล่ียนแปลงของของธุรกิจของท่ำนเกิดข้ึนอยูเ่สมอ ( X  = 3.76, S.D. = 0.89) 
ลูกคำ้จะถำมหำถึงผลิตภณัฑใ์หม่ๆ อยูเ่สมอ ( X  = 3.75, S.D. = 0.85) ตำมล ำดบั 
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 สภาพแวดล้อมที่ เ น้นการแข่งขัน (Environmental Competitiveness)  พบว่ำ  ผู ้ตอบ
แบบสอบถำมมีระดับควำมคิดเห็นเก่ียวกับสภำพแวดล้อมท่ีเน้นกำรแข่งขัน อยู่ในระดับมำก  
( X  = 3.81, S.D. = 0.71) เม่ือพิจำรณำรำยขอ้ พบว่ำ อยู่ในระดบัมำก ทั้ง 4 ขอ้ สำมำรถเรียงล ำดบั
จำกขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ีย มำกท่ีสุดไปหำน้อยท่ีสุดได้ดงัน้ี กำรแข่งขนัด้ำนรำคำเป็นส่ิงส ำคญัในธุรกิจ 
ของท่ำน ( X  = 3.87, S.D. = 0.81) ธุรกิจท่ีท่ำนปฏิบติังำนอยู่ต้องเผชิญกับคู่แข่งขนัท่ีเข้มแข็ง  
( X  = 3.85, S.D.  = 0.79) กำรแข่งขันในธุรกิจท่ีท่ำนปฏิบัติงำนอยู่ในระดับสูง ( X = 3.81,  
S.D. = 0.85) กำรแข่งขนัในธุรกิจท่ีปฏิบติังำนอยู่ เป็นไปอย่ำงรุนแรง ( X  = 3.71, S.D. = 0.83) 
ตำมล ำดบั 
 4.2.3 บรรยากาศขององค์กร (Organizational Climate) 

  บรรยำกำศขององคก์ร (Organizational Climate) ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
โครงสร้ำงองค์กร (Structure) มำตรฐำนในกำรปฏิบติังำน (Standards) ควำมรับผิดชอบในกำร
ท ำงำน (Responsibility) กำรได้รับกำรยอมรับ (Recognition) กำรได้รับกำรสนับสนุน (Support) 
ควำมยดึมัน่ ผกูพนั (Commitment) ผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลสำมำรถน ำเสนอไดด้งัต่อไปน้ี 
 
ตาราง 4.5 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบับรรยำกำศขององค์กร (Organizational  

Climate) 
 

บรรยากาศขององค์กร (Organizational Climate) 
ระดับความคิดเห็น 

𝐗 S.D. แปลผล 

โครงสร้างองค์กร (Structure) 
1. องคก์รของท่ำนมีกำรก ำหนดลกัษณะโครงสร้ำงกำร

บริหำรงำนไวอ้ยำ่งชดัเจน 
3.83 0.80 มำก 

2. ท่ำนรู้สึกวำ่กำรปฏิบติังำนของท่ำนเป็นไปอยำ่งรำบร่ืน
เน่ืองจำกมีกำรวำงแผนขั้นตอนกำรปฏิบติังำนท่ีดี 

3.79 0.84 มำก 

3. องคก์รของท่ำนมีเป้ำหมำยและนโยบำยกำรบริหำรท่ีชดัเจน 3.78 .84 มำก 
4. ท่ำนสำมำรถรับทรำบเหตุกำรณ์เก่ียวกบักำรเปล่ียนแปลง

นโยบำยองคก์รไดอ้ยำ่งถูกตอ้งตำมควำมเป็นจริง 
3.81 0.77 มำก 

รวมเฉลีย่ 3.80 0.70 มาก 
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ตาราง 4.5 (ต่อ) 
 

บรรยากาศขององค์กร (Organizational Climate) 
ระดับความคิดเห็น 

𝐗 S.D. แปลผล 

มาตรฐานในการปฏิบัติงาน (Standards) 
1. ภำยในองคก์รของท่ำนมีกำรระบุหนำ้ท่ีของงำนในแต่ละ

ต ำแหน่ง ไวอ้ยำ่งชดัเจน 
3.79 0.84 มำก 

2. กำรปฏิบติังำนในองคก์รของท่ำนมีลกัษณะต่ำงคนต่ำงท ำ 3.43 1.02 ปำนกลำง 
3. ท่ำนไม่สำมำรถพฒันำหรือเปล่ียนแปลงวธีิท ำงำนได ้ 3.61 0.87 มำก 
4. องคก์รของท่ำนมีกำรก ำหนดมำตรฐำนในกำรท ำงำนไวอ้ยำ่ง

เหมำะสม 
3.76 0.79 มำก 

5. องคก์รของท่ำนไม่ไดก้  ำหนดมำตรฐำนในกำรท ำงำนไว ้ 3.64 0.80 มำก 
รวมเฉลีย่ 3.64 0.65 มาก 

ความรับผดิชอบในการท างาน (Responsibility) 
1. ท่ำนไดรั้บมอบหมำยใหท้ ำงำนหรือรับผดิชอบในงำนท่ีส ำคญั 3.88 0.80 มำก 
2. หวัหนำ้ของท่ำนไวว้ำงใจให้ท่ำนรับผดิชอบหนำ้ท่ีแทน 3.83 0.89 มำก 
3. ท่ำนมีอ ำนำจตดัสินใจในงำนท่ีหวัหนำ้มอบหมำย 3.99 0.75 มำก 
4. หวัหนำ้ใหก้ ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนท่ีท่ำนรับผดิชอบ 3.72 0.90 มำก 
5. ท่ำนปฏิบติังำนท่ีรับผดิชอบดว้ยควำมตั้งใจและทุ่มเท 3.96 0.79 มำก 

รวมเฉลีย่ 3.87 0.68 มาก 

การได้รับการยอมรับ (Recognition) 
1. หวัหนำ้งำนไม่ยอมรับกำรตดัสินใจในกำรท ำงำนของท่ำน 3.14 1.29 มำก 
2. ท่ำนไดรั้บค ำชมเชยจำกผูบ้งัคบับญัชำเม่ือปฏิบติังำนไดต้ำม

เป้ำหมำย 
3.92 0.72 มำก 

3. ท่ำนรู้สึกอุ่นใจในกำรปฏิบติังำนกบัเพื่อนร่วมงำนใน
หน่วยงำนของท่ำน 

3.98 0.71 มำก 

4. ท่ำนไดรั้บกำรยอมรับจำกผูบ้งัคบับญัชำและเพื่อนร่วมงำน 3.83 0.85 มำก 
5. เพื่อนร่วมงำนให้อภยัในควำมผดิพลำดต่ำงๆ ในงำนของท่ำน 3.98 0.67 มำก 
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ตาราง 4.5 (ต่อ) 
 

บรรยากาศขององค์กร (Organizational Climate) 
ระดับความคิดเห็น 

𝐗 S.D. แปลผล 

การได้รับการยอมรับ (Recognition) 
6. ท่ำนไดรั้บค ำแนะน ำ และควำมช่วยเหลือจำกเพื่อนร่วมงำน

สม ่ำเสมอเม่ือเกิดปัญหำ 
3.97 0.71 มำก 

รวมเฉลีย่ 3.80 0.56 มาก 

การได้รับการสนับสนุน (Support) 
1. หวัหนำ้งำนใหก้ำรสนบัสนุนกำรท ำงำนของท่ำนอยำ่งเตม็ท่ี 3.85 0.96 มำก 
2. ท่ำนมีโอกำสเจริญกำ้วหนำ้ในบริษทัน้ี 3.92 0.94 มำก 
3. ท่ำนคิดวำ่หน่วยงำนของท่ำนจดัใหมี้กำรฝึกอบรมนอ้ยเกินไป 3.80 0.94 มำก 
4. องคก์รสนบัสนุนใหท้่ำนใชค้วำมคิดสร้ำงสรรคใ์นกำรท ำงำน 3.82 0.86 มำก 
5. ท่ำนมกัไดรั้บอนุญำตใหเ้ขำ้รับกำรฝึกอบรมตำมท่ีร้องขอ 3.75 0.92 มำก 

รวมเฉลีย่ 3.82 0.79 มาก 

ความยดึมั่นผูกพนั (Commitment)    
1. ท่ำนมีควำมรู้สึกผกูพนักบัองคก์รอยำ่งมำก 3.90 0.93 มำก 
2. ในบำงคร้ังท่ำนมีควำมรู้สึกอยำกลำออกจำกงำน 3.73 1.04 มำก 
3. ท่ำนมีควำมสุขในกำรท ำงำน 3.90 0.91 มำก 
4. ท่ำนมีควำมซ่ือสัตยแ์ละจงรักภกัดีต่อองคก์ร โดยค ำนึงถึง

ประโยชน์ขององคก์รเป็นท่ีตั้ง 
3.94 0.91 มำก 

5. เม่ือองคก์รของท่ำนมีกำรพฒันำมำกข้ึน ท่ำนมีควำม
ภำคภูมิใจตำมไปดว้ย 

3.92 0.90 มำก 

6. ท่ำนมีควำมภำคภูมิใจและยนิดีจะบอกกบัผูอ่ื้นวำ่ท่ำนท ำงำน
ท่ีองคก์รแห่งน้ี 

3.92 0.86 มำก 

รวมเฉลีย่ 3.88 0.77 มาก 

รวมเฉลีย่บรรยากาศขององค์กร (Organizational Climate) 3.80 0.61 มาก 
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 จำกตำรำง 4.5 แสดงผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลระดับควำมคิดเห็นเก่ียวกับบรรยำกำศ 
ขององค์กร (Organizational Climate) พบว่ำ ในภำพรวมผูต้อบแบบสอบถำมมีระดบัควำมคิดเห็น
เก่ียวกบับรรยำกำศขององค์กร อยู่ในระดบัมำก ( X  = 3.80, S.D. = 0.61) เม่ือพิจำรณำรำยด้ำน  
พบดงัน้ี 
 โครงสร้างองค์กร (Structure) พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมมีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกับ
โครงสร้ำงองค์กร อยู่ในระดับมำก ( X  = 3.80, S.D. = 0.70) เม่ือพิจำรณำรำยข้อ พบว่ำ อยู่ใน 
ระดับมำก ทั้ ง 4 ข้อ สำมำรถเรียงล ำดับจำกข้อท่ีมีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุดไปหำน้อยท่ีสุดได้ดังน้ี  
องค์กรของท่ำนมีกำรก ำหนดลักษณะโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนไว้อย่ำงชัดเจน ( X  = 3.83,  
S.D.  = 0.80) ท่ำนสำมำรถรับทรำบเหตุกำรณ์เก่ียวกับกำรเปล่ียนแปลงนโยบำยองค์กรได ้
อยำ่งถูกตอ้งตำมควำมเป็นจริง ( X  = 3.81, S.D. = 0.77) ท่ำนรู้สึกวำ่กำรปฏิบติังำนของท่ำนเป็นไป
อย่ำงรำบร่ืน เน่ืองจำกมีกำรวำงแผนขั้นตอนกำรปฏิบติังำนท่ีดี ( X  = 3.79, S.D. = 0.84) องค์กร 
ของท่ำนมีเป้ำหมำยและนโยบำยกำรบริหำรท่ีชดัเจน ( X  = 3.78, S.D. = 0.84) ตำมล ำดบั 
 มาตรฐานในการปฏิบัติงาน (Standards) พบว่ำ พบว่ำ ผู ้ตอบแบบสอบถำมมีระดับ 
ควำมคิดเห็นเก่ียวกับมำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำน อยู่ในระดับมำก ( X  = 3.64, S.D. = 0.65)  
เม่ือพิจำรณำรำยขอ้ พบว่ำ อยู่ในระดบัมำก 4 ขอ้ สำมำรถเรียงล ำดบัจำกขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด 
ไปหำน้อยท่ีสุดได้ดังน้ี ภำยในองค์กรของท่ำนมีกำรระบุหน้ำท่ีของงำนในแต่ละต ำแหน่งไว ้
อย่ำงชัดเจน ( X  = 3.79, S.D. = 0.84) องค์กรของท่ำนมีกำรก ำหนดมำตรฐำนในกำรท ำงำนไว ้
อยำ่งเหมำะสม ( X  = 3.76, S.D. = 0.79) องคก์รของท่ำนไม่ไดก้  ำหนดมำตรฐำนในกำรท ำงำนไว ้ 
( X  = 3.64, S.D. = 0.80) ท่ำนไม่สำมำรถพัฒนำหรือเปล่ียนแปลงวิธีท ำงำนได้ ( X  = 3.61,  
S.D. = 0.87) และมีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัมำตรฐำนในกำรปฏิบติังำน อยู่ในระดบัปำนกลำง  
1 ข้อ คือ กำรปฏิบัติงำนในองค์กรของท่ำนมีลักษณะต่ำงคนต่ำงท ำ ( X  = 3.43, S.D. = 1.02) 
ตำมล ำดบั 
 ความรับผิดชอบในการท างาน (Responsibility) พบว่ำ ผู ้ตอบแบบสอบถำมมีระดับ 
ควำมคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผิดชอบในการท างาน  อยู่ในระดับมำก ( X  = 3.87, S.D. = 0.68)  
เม่ือพิจำรณำรำยขอ้ พบวำ่ อยูใ่นระดบัมำก ทั้ง 5 ขอ้ สำมำรถเรียงล ำดบัจำกขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด
ไปหำนอ้ยท่ีสุดไดด้งัน้ี ท่ำนมีอ ำนำจตดัสินใจในงำนท่ีหวัหนำ้มอบหมำย ( X  = 3.99, S.D. = 0.75) 
ท่ำนปฏิบัติงำนท่ีรับผิดชอบด้วยควำมตั้ งใจและทุ่มเท ( X  = 3.96, S.D. = 0.79) ท่ำนได้รับ
มอบหมำยให้ท ำงำนหรือรับผิดชอบในงำนท่ีส ำคญั ( X  = 3.88, S.D. = 0.80) หัวหน้ำของท่ำน
ไว้วำงใจให้ท่ำนรับผิดชอบหน้ำท่ีแทน ( X  = 3.83, S.D. = 0.89) หัวหน้ำให้ก ำลังใจในกำร
ปฏิบติังำนท่ีท่ำนรับผดิชอบ ( X  = 3.72, S.D. = 0.90) ตำมล ำดบั 
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 การได้รับการยอมรับ  (Recognition) พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมมีระดับควำมคิดเห็น
เก่ียวกบักำรไดรั้บกำรยอมรับ อยูใ่นระดบัมำก ( X  = 3.80, S.D. = 0.56) เม่ือพิจำรณำรำยขอ้ พบวำ่ 
อยู่ในระดับมำก 5 ข้อ สำมำรถเรียงล ำดับจำกข้อท่ีมีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุดไปหำน้อยท่ีสุดได้ดังน้ี  
เพื่อนร่วมงำนให้อภยัในควำมผิดพลำดต่ำงๆ ในงำนของท่ำน ( X  = 3.98, S.D. = 0.67) ท่ำนรู้สึก 
อุ่นใจในกำรปฏิบติังำนกบัเพื่อนร่วมงำนในหน่วยงำนของท่ำน ( X  = 3.98, S.D. = 0.71) ท่ำนไดรั้บ
ค ำแนะน ำและควำมช่วยเหลือจำกเพื่อนร่วมงำนสม ่ำเสมอเม่ือเกิดปัญหำ ( X  = 3.97, S.D. = 0.71) 
ท่ำนได้รับค ำชมเชยจำกผูบ้งัคบับญัชำเม่ือปฏิบติังำนได้ตำมเป้ำหมำย ( X  = 3.92, S.D. = 0.72)  
ท่ำนไดรั้บกำรยอมรับจำกผูบ้งัคบับญัชำและเพื่อนร่วมงำน ( X  = 3.83, S.D. = 0.85) และมีระดบั
ควำมคิดเห็นเก่ียวกบักำรไดรั้บกำรยอมรับ อยู่ในระดบัปำนกลำง 1 ขอ้ คือ หัวหน้ำงำนไม่ยอมรับ
กำรตดัสินใจในกำรท ำงำนของท่ำน ( X  = 3.14, S.D. = 1.29) ตำมล ำดบั 
 การได้รับการสนับสนุน (Support) พบวำ่ ผูต้อบแบบสอบถำมมีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบั 
กำรได้รับกำรสนับสนุน อยู่ในระดับมำก ( X  = 3.82, S.D. = 0.79) เม่ือพิจำรณำรำยข้อ พบว่ำ  
อยู่ในระดบัมำก ทั้ง 5 ขอ้ สำมำรถเรียงล ำดบัจำกขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุดไปหำน้อยท่ีสุดไดด้งัน้ี  
ท่ำนมีโอกำสเจริญก้ำวหน้ำในบริษทัน้ี ( X  = 3.92, S.D. = 0.94) หัวหน้ำงำนให้กำรสนับสนุน 
กำรท ำงำนของท่ำนอย่ำงเต็มท่ี ( X  = 3.85, S.D. = 0.96) องค์กรสนับสนุนให้ท่ำนใช้ควำมคิด
สร้ำงสรรค์ในกำรท ำงำน ( X  = 3.82, S.D.  = 0.86) ท่ำนคิดว่ำหน่วยงำนของท่ำนจัดให้มี 
กำรฝึกอบรมนอ้ยเกินไป ( X  = 3.80, S.D. = 0.94) ท่ำนไดรั้บอนุญำตให้เขำ้รับกำรฝึกอบรมตำมท่ี
ร้องขอ ( X  = 3.75, S.D. = 0.92) ตำมล ำดบั 
 ความยึดมั่นผูกพัน (Commitment) พบว่ำ ผู ้ตอบแบบสอบถำมมีระดับควำมคิดเห็น
เก่ียวกบัควำมยึดมัน่ผูกพนั อยู่ในระดบัมำก ( X  = 3.88, S.D. = 0.77) เม่ือพิจำรณำรำยขอ้ พบว่ำ  
อยู่ในระดบัมำก ทั้ง 6 ขอ้ สำมำรถเรียงล ำดบัจำกขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุดไปหำน้อยท่ีสุดไดด้งัน้ี  
ท่ำนมีควำมซ่ือสัตยแ์ละจงรักภกัดีต่อองค์กร โดยค ำนึงถึงประโยชน์ขององค์กรเป็นท่ีตั้ง ( X  = 
3.94, S.D. = 0.91) ท่ำนมีควำมภำคภูมิใจและยินดีจะบอกกบัผูอ่ื้นว่ำท่ำนท ำงำนท่ีองค์กรแห่งน้ี  
( X  = 3.92, S.D. = 0.86) เม่ือองคก์รของท่ำนมีกำรพฒันำมำกข้ึน ท่ำนมีควำมภำคภูมิใจตำมไปดว้ย 
( X  = 3.92, S.D. = 0.90) ท่ำนมีควำมสุขในกำรท ำงำน ( X  = 3.90, S.D. = 0.91) ท่ำนมีควำมรู้สึก
ผูกพนักับองค์กรอย่ำงมำก ( X  = 3.90 , S.D. = 0.93) ในบำงคร้ังท่ำนมีควำมรู้สึกอยำกลำออก 
จำกงำน ( X  = 3.73, S.D. = 1.04) ตำมล ำดบั 
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 4.2.4 ผลการด าเนินงาน (Performance) 
  ผลกำรด ำเนินงำน (Performance) ประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ ดำ้นกำรเงิน 

(Financial Perspective) ด้ำนลูกค้ำ (Customer Perspective) ด้ำนกระบวนกำรภำยใน ( Internal 
Business Process) และด้ำนกำรเรียนรู้และพฒันำ (Learning and Growth) ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล
สำมำรถน ำเสนอไดด้งัต่อไปน้ี 
 
ตาราง 4.6 ผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัผลกำรด ำเนินงำน (Performance) 
 

ผลการด าเนินงาน (Performance) 
ระดับความคิดเห็น 

𝐗 S.D. แปลผล 

ด้านการเงิน (Financial Perspective) 
1. องคก์รของท่ำนมีกำรบริหำรจดักำรใชท้รัพยำกรท่ีมี

ประสิทธิภำพ ท ำใหมี้ผลก ำไรเพิ่มมำกข้ึน 
3.91 0.85 มำก 

2. องคก์รของท่ำนมีผลประกอบกำรก ำไรเพิ่มข้ึนในทุกปี 3.77 0.91 มำก 
3. กำรบริหำรจดักำรองคก์รของท่ำน ช่วยใหบุ้คลำกรส่วนใหญ่

มีรำยไดแ้ละยอดขำยเพิ่มข้ึน 
3.77 0.92 มำก 

4. กำรควบคุมตน้ทุนภำยในองคก์รของท่ำนมีประสิทธิภำพ
เพิ่มข้ึน 

3.77 0.86 มำก 

5. องคก์รของท่ำนมีกำรก ำหนดเกณฑก์ำรจดัสรรรำยไดแ้ละ
ผลประโยชน์แก่บุคลกรอยำ่งเป็นธรรม 

3.78 0.88 มำก 

รวมเฉลีย่ 3.79 0.76 มาก 

ด้านลูกค้า (Customer Perspective) 
1. ลูกคำ้มีควำมพึงพอใจในสินคำ้และบริกำรของท่ำนเพิ่มมำก

ข้ึน 
3.82 0.86 มำก 

2. องคก์รของท่ำนไดรั้บส่วนแบ่งทำงกำรตลำดเพิ่มมำกข้ึน 3.76 0.87 มำก 
3. องคก์รของท่ำนมีกำรวำงแผน และก ำหนดกิจกรรมทำงกำร

ตลำด อยำ่งต่อเน่ืองทุกปี 
3.83 0.84 มำก 
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ตาราง 4.6 (ต่อ) 
 

ผลการด าเนินงาน (Performance) 
ระดับความคิดเห็น 

𝐗 S.D. แปลผล 

ด้านลูกค้า (Customer Perspective) 
4. องคก์รของท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรหำช่องทำงกระจำย

สินคำ้ เขำ้ถึงลูกคำ้รำยใหม่ได ้
3.89 0.84 มำก 

5. ลูกคำ้กลบัมำซ้ือสินคำ้และบริกำรของท่ำนซ ้ ำและจงรักภกัดี
ต่อสินคำ้ 

3.82 0.84 มำก 

รวมเฉลีย่ 3.82 0.73 มาก 

ด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process)    
1. องคก์รของท่ำนมีกระบวนกำรบริหำรจดักำรกำรผลิตท่ี

รวดเร็ว ตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ไดดี้กวำ่คู่แข่ง 
3.86 0.84 มำก 

2. กำรติดต่อส่ือสำรระหวำ่งแผนกงำนภำยในองคก์รของท่ำนมี
ประสิทธิภำพเพิ่มข้ึน 

3.68 0.95 มำก 

3. องคก์รของท่ำนสำมำรถผลิตสินคำ้หรือบริกำรรูปแบบใหม่ๆ 
มีคุณภำพ ท่ีสร้ำงควำมแตกต่ำงและเป็นท่ียอมรับของ
ผูบ้ริโภค 

3.76 0.89 มำก 

4. องคก์รของท่ำนมีกำรผลิตสินคำ้หรือบริกำรท่ีหลำกหลำย 
ตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้เพิ่มมำกข้ึน 

3.72 0.82 มำก 

5. องคก์รของท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรผลิตโดยใชท้รัพยำกร/
ปัจจยักำรผลิตท่ีมีอยู ่ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 

3.81 0.87 มำก 

6. องคก์รของท่ำนมีกระบวนกำรและระบบกำรผลิตท่ีดี และ
สำมำรถน ำไปสู่ผลกำรด ำเนินงำนท่ีดีได ้

3.81 0.78 มำก 

รวมเฉลีย่ 3.77 0.75 มาก 
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ตาราง 4.6 (ต่อ) 
 

ผลการด าเนินงาน (Performance) 
ระดับความคิดเห็น 

𝐗 S.D. แปลผล 

ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth)    
1. ลูกคำ้มีควำมพึงพอใจในสินคำ้และบริกำรของท่ำนเพิ่มมำก

ข้ึน 
3.74 0.83 มำก 

2. องคก์รของท่ำนไดรั้บส่วนแบ่งทำงกำรตลำดเพิ่มมำกข้ึน 3.73 0.87 มำก 
3. องคก์รของท่ำนมีกำรวำงแผน และก ำหนดกิจกรรมทำงกำร

ตลำด อยำ่งต่อเน่ืองทุกปี 
3.78 0.92 มำก 

4. องคก์รของท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรหำช่องทำงกระจำย
สินคำ้ เขำ้ถึงลูกคำ้รำยใหม่ได ้

3.91 0.86 มำก 

รวมเฉลีย่ 3.79 0.76 มาก 

รวมเฉลีย่ผลการด าเนินงาน (Performance) 3.79 0.71 มาก 

 
 จำกตำรำง 4.6 แสดงผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัผลกำรด ำเนินงำน 
(Performance)  พบว่ำ  ในภำพรวมผู ้ตอบแบบสอบถำมมีระดับควำมคิดเห็นเ ก่ียวกับผล 
กำรด ำเนินงำน อยูใ่นระดบัมำก ( X  = 3.79, S.D. = 0.71) เม่ือพิจำรณำรำยดำ้น พบดงัน้ี 
 ด้านการเงิน (Financial Perspective) พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำม มีระดับควำมคิดเห็น
เก่ียวกับด้ำนกำรเงิน อยู่ในระดับมำก ( X  = 3.79, S.D. = 0.76) เม่ือพิจำรณำรำยข้อ พบว่ำ  
อยู่ในระดบัมำก ทั้ง 5 ขอ้ สำมำรถเรียงล ำดบัจำกขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุดไปหำน้อยท่ีสุดไดด้งัน้ี 
องค์กรของท่ำนมีกำรบริหำรจดักำรใช้ทรัพยำกรท่ีมีประสิทธิภำพ ท ำให้มีผลก ำไรเพิ่มมำกข้ึน  
( X  = 3.91, S.D. = 0.85) องค์กรของท่ำนมีกำรก ำหนดเกณฑ์กำรจดัสรรรำยไดแ้ละผลประโยชน์  
แก่บุคลกรอย่ำงเป็นธรรม ( X  = 3.78, S.D. = 0.88) กำรควบคุมต้นทุนภำยในองค์กรของท่ำน  
มีประสิทธิภำพเพิ่มข้ึน ( X  = 3.77, S.D. = 0.86) องค์กรของท่ำนมีผลประกอบกำรก ำไรเพิ่มข้ึน 
ในทุกปี ( X  = 3.77, S.D. = 0.91) กำรบริหำรจดักำรองค์กรของท่ำนช่วยให้บุคลำกรส่วนใหญ่  
มีรำยไดแ้ละยอดขำยเพิ่มข้ึน ( X  = 3.77, S.D. = 0.92) ตำมล ำดบั 
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 ด้านลูกค้า (Customer Perspective) พบว่ำ ผู ้ตอบแบบสอบถำมมีระดับควำมคิดเห็น
เก่ียวกับด้ำนลูกคำ้ อยู่ในระดับมำก ( X  = 3.82, S.D. = 0.73) เม่ือพิจำรณำรำยข้อ พบว่ำ อยู่ใน 
ระดับมำก ทั้ ง 5 ข้อ สำมำรถเรียงล ำดับจำกข้อท่ีมีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุดไปหำน้อยท่ีสุดได้ดังน้ี  
องค์กรของท่ำนมีควำมสำมำรถ ในกำรหำช่องทำงกระจำยสินค้ำ เข้ำถึงลูกค้ำรำยใหม่ได้  
( X  = 3.89, S.D. = 0.84) องค์กรของท่ำนมีกำรวำงแผนและก ำหนดกิจกรรมทำงกำรตลำด  
อย่ำงต่อเน่ืองทุกปี ( X  = 3.83, S.D. = 0.84) ลูกค้ำกลับมำซ้ือสินค้ำและบริกำรของท่ำนซ ้ ำ 
และจงรักภกัดีต่อสินคำ้ของกลุ่ม ( X  = 3.82, S.D. = 0.84) ลูกคำ้มีควำมพึงพอใจในสินค้ำและ
บริกำรของท่ำนเพิ่มมำกข้ึน ( X  = 3.82, S.D. = 0.86) องคก์รของท่ำนไดรั้บส่วนแบ่งทำงกำรตลำด
เพิ่มมำกข้ึน ( X  = 3.76, S.D. = 0.87) ตำมล ำดบั 
 ด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process) พบวำ่ ผูต้อบแบบสอบถำมมีระดบั
ควำมคิดเห็นเก่ียวกับด้ำนกระบวนกำรภำยใน อยู่ในระดับมำก ( X  = 3.77, S.D.  = 0.75)  
เม่ือพิจำรณำรำยขอ้ พบวำ่ อยูใ่นระดบัมำก ทั้ง 6 ขอ้ สำมำรถเรียงล ำดบัจำกขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด
ไปหำนอ้ยท่ีสุดไดด้งัน้ี องคก์รของท่ำนมีกระบวนกำรบริหำรจดักำรกำรผลิตท่ีรวดเร็ว ตอบสนอง
ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ได้ดีกว่ำคู่แข่ง ( X  = 3.86, S.D. = 0.84) องค์กรของท่ำนมีกระบวนกำร 
และระบบกำรผลิตท่ีดี และสำมำรถน ำไปสู่ผลกำรด ำเนินงำนท่ีดีได้ ( X  = 3.81, S.D. = 0.78)  
องค์กรของท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรผลิตโดยใช้ทรัพยำกร/ปัจจัยกำรผลิตท่ีมีอยู่ ได้อย่ำง 
มีประสิทธิภำพ ( X  = 3.81, S.D. = 0.87) องค์กรของท่ำนสำมำรถผลิตสินคำ้หรือบริกำรรูปแบบ
ใหม่ๆ มีคุณภำพ ท่ีสร้ำงควำมแตกต่ำงและเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภค ( X  = 3.76, S.D. = 0.89) 
องค์กรของท่ำนมีกำรผลิตสินค้ำหรือบริกำรท่ีหลำกหลำย ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ 
เพิ่มมำกข้ึน ( X  = 3.72, S.D. = 0.82) กำรติดต่อส่ือสำร ระหวำ่งแผนกงำนภำยในองค์กรของท่ำน 
มีประสิทธิภำพเพิ่มข้ึน ( X  = 3.68, S.D. = 0.95) ตำมล ำดบั 
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4.3 ผลการวเิคราะห์การตรวจสอบข้อมูลก่อนการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
 4.3.1 ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานของตัวแปรสังเกตได้ 

  กำรวิเครำะห์ขั้นตอนน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบกำรแจกแจงปกติของตวัแปร
เดียว ซ่ึงเป็นขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของกำรตรวจสอบขอ้มูลก่อนวิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมลิสเรล 
เน่ืองจำกว่ำ กำรวิเครำะห์ค่ำสถิติพื้นฐำนของตวัแปรจะท ำให้ทรำบว่ำ ลกัษณะกำรแจกแจงของ 
ตวัแปรเป็นแบบใด ซ่ึงผูว้ิจยัได้ด ำเนินกำรวิเครำะห์ด้วยสถิติพรรณนำ ได้แก่ ค่ำเฉล่ีย (Mean)  
ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) ควำมเบ ้(Skewness) ควำมโด่ง (Kurtosis) ซ่ึงจะท ำให้
ผูว้จิยัสำมำรถสรุปไดว้ำ่ ตวัแปรแฝงท่ีใชใ้นกำรวจิยัแต่ละตวัมีกำรแจกแจงแบบปกติหรือไม่ อยำ่งไร 
(นงลกัษณ์ วิรัชชัย, 2542: 76) โดยตรวจสอบกำรแจกแจงปกติของตวัแปรเดียว นิยมตรวจสอบ 
โดยพิจำรณำค่ำควำมเบ ้(Skewness) และควำมโด่ง (Kurtosis) (สุภมำส องัศุโชติ และคณะ, 2554: 
67) ซ่ึงประกอบด้วย ค่ำสถิติพื้นฐำนของตวัแปรสังเกตได้ ซ่ึงเป็นตวัแปรบ่งช้ีของตวัแปรแฝง 
(Latent Variable) จ  ำนวน 4 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) กำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ (Business 
Transformation) ประกอบดว้ย กำรเปล่ียนแปลงรูปแบบกลยุทธ์ (Strategy Model Transformation) 
กำรเปล่ียนแปลงรูปแบบกำรด ำเนินงำน (Operating Model Transformation) กำรเปล่ียนแปลง
เทคโนโลยีและนวตักรรม (Innovation and Technology Transformation) (2) สภำพแวดล้อมทำง
ธุรกิจ  (Business Environment)  ประกอบด้วย  สภำพแวดล้อมท่ี เป ล่ียนแปลงเป็นพลวัตร 
(Environmental Dynamism) สภำพแวดล้อมท่ีเน้นกำรแข่งขนั (Environmental Competitiveness) 
(3) บรรยำกำศขององค์กร (Organizational Climate) ประกอบด้วย โครงสร้ำงองค์กร (Structure) 
มำตรฐำนในกำรท ำงำน (Standards) ควำมรับผิดชอบในกำรท ำงำน (Responsibility) กำรได้รับ 
กำรยอมรับ (Recognition) กำรได้รับกำรสนับสนุน (Support) ควำมยึดมัน่ผูกพนั (Commitment)  
(4) ผลกำรด ำเนินงำน (Performance) ประกอบดว้ย ดำ้นกำรเงิน (Financial Perspective) ดำ้นลูกคำ้ 
(Customer Perspective) ด้ำนกระบวนกำรภำยใน (Internal Business Process) ด้ำนกำรเรียนรู้และ
พฒันำ (Learning and Growth) 

 ผลกำรวิเครำะห์ค่ำสถิติพื้นฐำนของตัวแปรสังเกตได้ดังกล่ำว สำมำรถแสดงได้
ดงัต่อไปน้ี 
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ตาราง 4.7 ค่ำสถิติพรรณนำลกัษณะของตวัแปร 
 

ตัวแปร 𝐗 S.D. MIN MAX แปลผล Skewness Kurtosis 
cha1 3.865 0.774 1.600 5.000 มำก -0.482 -0.285 
cha2 3.821 0.836 1.400 5.000 มำก -0.700 0.032 
cha3 3.836 0.780 1.667 5.000 มำก -0.478 -0.292 
env1 3.811 0.733 1.600 5.000 มำก -0.616 0.359 
enc2 3.810 0.720 1.7500 5.000 มำก -0.602 0.051 
cli1 3.801 0.703 1.750 5.000 มำก -0.667 0.353 
cli2 3.647 0.652 1.200 5.000 มำก -0.400 0.354 
cli3 3.876 0.685 1.600 5.000 มำก -0.586 0.567 
cli4 3.804 0.561 1.667 5.000 มำก -0.714 0.067 
cli5 3.827 0.795 1.400 5.000 มำก -0.511 0.035 
cli6 3.884 0.772 1.400 5.000 มำก -0.463 -0.251 
per1 3.799 0.761 1.400 5.000 มำก -0.609 0.050 
per2 3.823 0.733 1.600 5.000 มำก -0.512 0.045 
per3 3.773 0.754 1.500 5.000 มำก -0.539 -0.042 
per4 3.792 0.763 1.250 5.000 มำก -0.538 -0.138 
 
 จำกตำรำง 4.7 แสดงกำรวิเครำะห์ค่ำสถิติพรรณนำลกัษณะของตวัแปรสังเกตได้ พบว่ำ  
ตวัแปรสังเกตไดส่้วนใหญ่ มีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดบัมำก ( X  = 3.647-3.884) ค่ำเฉล่ียดงักล่ำวแสดง 
ให้เห็นว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมเห็นว่ำ กำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ ด้ำนกำรเปล่ียนแปลง
รูปแบบกลยุทธ์ ด้ำนกำรเปล่ียนแปลงรูปแบบกำรด ำเนินงำน ด้ำนกำรเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี  
และนวัตกรรม สภำพแวดล้อมทำงธุรกิจ ด้ำนสภำพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงเป็นพลวัตร  
ด้ำนสภำพแวดล้อมท่ีเน้นกำรแข่งขนั บรรยำกำศองค์กร ด้ำนโครงสร้ำงองค์กร ด้ำนมำตรฐำน 
กำรปฏิบติังำน ควำมรับผิดชอบ ดำ้นกำรไดรั้บกำรยอมรับ ดำ้นกำรไดรั้บกำรสนบัสนุน ดำ้นควำม
ยดึมัน่ผกูพนั ผลกำรด ำเนินงำน ดำ้นกำรเงิน ดำ้นลูกคำ้ ดำ้นกระบวนกำรภำยใน ดำ้นกำรเรียนรู้และ
กำรเจริญเติบโต อยู่ในระดบัมำกทั้งภำพรวมและรำยดำ้น และมีค่ำส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (S.D.) 
อยู่ระหว่ำง 0.561-0.836 แสดงให้เห็นว่ำ ข้อมูลมีกำรกระจำยอยู่ใกล้กับค่ำเฉล่ีย เน่ืองจำกค่ำ 
ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนดงักล่ำวมีค่ำ ไม่เกิน 1 
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 เม่ือพิจำรณำค่ำควำมเบ ้(Skewness) หรือควำมไม่สมมำตรของกำรแจกแจงในภำพรวม 
พบว่ำ ตวัแปรทั้งหมดมีกำรแจกแจงในลกัษณะเบซ้้ำย (ค่ำควำมเบเ้ป็นลบ) แสดงว่ำ ขอ้มูลของ 
ตัวแปรทั้ งหมด มีค่ำคะแนนสูงกว่ำค่ำเฉล่ีย โดยมีค่ำควำมเบ้อยู่ระหว่ำง -0.400 ถึง -0.714  
เม่ือพิจำรณำค่ำควำมโด่ง (Kurtosis) หรือควำมสูงของกำรแจกแจง พบว่ำ ตัวแปรท่ีมีอยู่ใน
แบบจ ำลองทั้งหมด มีค่ำควำมโด่งต ่ำกว่ำปกติ (Platy Kurtic) จ  ำนวน 5 ตวัแปร โดยค่ำควำมโด่ง 
ท่ีค  ำนวณไดจ้ะน้อยกว่ำศูนยห์รือมีค่ำเป็นลบ โดยค่ำอยู่ระหว่ำง -0.042 ถึง -0.292 แสดงว่ำ ขอ้มูล
ของตัวแปรสังเกตได้ดังกล่ำว มีกำรกระจำยข้อมูลในลักษณะค่อนข้ำงป้ำนหรือโค้งเล็กน้อย  
หรือมีกำรกระจำยของขอ้มูลมำก ส่วนตวัแปรอีก 10 ตวั ท่ีค  ำนวณไดจ้ะมีค่ำมำกกวำ่ศูนยห์รือมีค่ำ
เป็นบวก แสดงว่ำ ข้อมูลของตวัแปรสังเกตได้ดังกล่ำว มีกำรกระจำยข้อมูลในลักษณะสูงกว่ำ 
โคง้ปกติหรือมีกำรกระจำยของขอ้มูลน้อย แต่อย่ำงไรก็ตำมเม่ือพิจำรณำค่ำควำมเบแ้ละควำมโด่ง 
พบว่ำ ค่ำควำมเบแ้ละควำมโด่ง มีควำมแตกต่ำงจำกศูนยเ์พียงเล็กน้อย แต่จดัว่ำใกลศู้นย ์จึงถือว่ำ 
ตวัแปรสังเกตไดมี้กำรแจกแจงเป็นโคง้ปกติ จึงมีควำมเหมำะสมท่ีจะน ำไป วิเครำะห์โมเดลสมกำร
เชิงโครงสร้ำงได ้
 4.3.2 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 

 ผู ้วิจ ัยท ำกำรวิ เครำะห์ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรสังเกตได้  
โดยพิจำรณำค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 
เพื่อตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้กำรวเิครำะห์โมเดลสมกำรเชิงโครงสร้ำง เน่ืองจำกขอ้ตกลงเบ้ืองตน้
ท่ีส ำคญัของกำรวิเครำะห์องค์ประกอบ คือ ตวัแปรตอ้งมีควำมสัมพนัธ์กนั เพื่อวตัถุประสงค์หลกั
ของกำรวิเครำะห์องค์ประกอบ ในกำรรวมกลุ่มของตวัแปรท่ีสัมพนัธ์กัน ซ่ึงกำรตรวจสอบว่ำ  
ตัวแปรมีควำมสัมพนัธ์กันมำกหรือไม่ ผูว้ิจ ัยใช้ค่ำสถิติทดสอบ 2 ค่ำ คือ Kaiser-Mayer-Olkin 
Measure of Sampling Adequacy (KMO)  และสถิติ  Bartlett’s Test of Sphericity เพื่อทดสอบว่ำ  
ตัวแปรสังเกตได้ทั้ งหมดเป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์ (Identity Matrix) หรือไม่ (สุภมำส อังศุโชติ  
และคณะ, 2554: 77) สำมำรถน ำเสนอผลกำรวเิครำะห์ได ้ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 



102 

ตาราง 4.8 ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหวำ่งตวัแปรสังเกตได ้
 

 cha1 cha2 cha3 env1 env2 cli1 cli2 cli3 cli4 cli5 cli6 per1 per2 per3 per4 
cha1 1.000               
cha2 0.882 1.000              
cha3 0.876 0.869 1.000             
env1 0.826 0.806 0.834 1.000            
env2 0.753 0.734 0.775 0.842 1.000           
cli1 0.780 0.769 0.795 0.836 0.781 1.000          
cli2 0.721 0.671 0.666 0.719 0.698 0.737 1.000         
cli3 0.727 0.732 0.750 0.787 0.744 0.775 0.695 1.000        
cli4 0.643 0.634 0.668 0.688 0.675 0.705 0.664 0.783 1.000       
cli5 0.805 0.788 0.780 0.811 0.755 0.779 0.715 0.754 0.682 1.000      
cli6 0.836 0.828 0.807 0.817 0.770 0.773 0.709 0.782 0.666 0.888 1.000     
per1 0.806 0.850 0.810 0.819 0.741 0.771 0.704 0.766 0.661 0.771 0.798 1.000    
per2 0.823 0.843 0.834 0.832 0.765 0.791 0.652 0.746 0.666 0.792 0.811 0.863 1.000   
per3 0.818 0.818 0.839 0.880 0.795 0.829 0.715 0.759 0.670 0.804 0.827 0.854 0.878 1.000  
per4 0.790 0.793 0.813 0.848 0.809 0.834 0.666 0.751 0.685 0.785 0.785 0.824 0.834 0.900 1.000 
Bartlett’s Test of Sphericity = 6160.064, df = 105, p = 0.000, KMO = 0.967; p < 0.01 
 
 จำกตำรำง 4.8 ผลกำรวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหว่ำงตวัแปร
สังเกตได ้22 ตวัแปร พบว่ำ ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตวัแปรทั้งหมด 105 คู่ ซ่ึงเป็นตวัแปรสังเกตได้
ทั้ งหมดมีควำมสัมพันธ์กันและควำมสัมพันธ์ของตัวแปรทุกคู่ มี ทิศทำงเดียวกัน โดยมีค่ำ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่ำงตวัแปรเป็นควำมสัมพนัธ์ทำงบวก มีขนำดของควำมสัมพนัธ์ 
หรือค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวำ่ง 0.634-0.900 อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 
 เม่ือพิจำรณำค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่ำงตวัแปรสังเกตได้ ท่ีใช้วดัตวัแฝง พบว่ำ  
ตวัแปร สังเกตได้ทุกคู่มีควำมสัมพนัธ์ในทิศทำงเดียวกัน (ทำงบวก) อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติ 
ท่ีระดับ .01 โดย ตัวแปรสังเกตได้ท่ีมีระดับควำมสัมพันธ์กันสูงมำก (r > 0.8) จ  ำนวน  41 คู่   
และตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีควำมสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง (0.6 < r < 0.8) จ  ำนวน 64 คู่ ตวัแปรสังเกตได้
คู่ท่ีมีควำมสัมพนัธ์กนัสูงมำกท่ีสุด คือ ผลกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรเรียนรู้และกำรเจริญเติบโต (per4) 
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กบัผลกำรด ำเนินงำน ดำ้นกระบวนกำรภำยใน (per3) (r = 0.900) ส่วนตวัแปรคู่ท่ีมีควำมสัมพนัธ์กนั
ต ่ำท่ีสุด คือ บรรยำกำศองค์กรด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับ (cli4) กับกำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ 
ดำ้นกำรเปล่ียนแปลงรูปแบบกำรด ำเนินงำน (cha2) (r = 0.634) 
 แต่อย่ำงไรก็ตำม เม่ือพิจำรณำค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่ำงตวัแปรสังเกตไดทุ้กคู่  
ในภำพรวม พบวำ่ ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรสังเกตไดทุ้กคู่ส่วนใหญ่ มีค่ำไม่เกิน 
0.80 ควำมสัมพนัธ์ดงักล่ำวแสดงให้เห็นว่ำ ตวัแปรสังเกตได้มีระดบัควำมสัมพนัธ์ไม่สูงมำกนกั  
ไม่เกิดปัญหำ Multicollineartiry และตวัแปรสังเกตได้ทั้งหมดอยู่บนองค์ประกอบร่วมกนั ดงันั้น 
มีควำมเหมำะสมท่ีจะน ำไปวเิครำะห์โมเดลสมกำรเชิงโครงสร้ำง 
 เม่ือพิจำรณำค่ำสถิติ Bartlett’s Test of Sphericity Chi-Square พบวำ่ มีค่ำเท่ำกบั 6160.064,  
df = 105, p = 0.000 แสดงวำ่ เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ไม่เป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Indentity 
Matrix) อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 ตวัแปรมีควำมสัมพนัธ์กนัอยำ่งเพียงพอท่ีจะสำมำรถ
น ำไปวเิครำะห์องคป์ระกอบได ้สอดคลอ้งกบัผลกำรวิเครำะห์ Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) ซ่ึงมีค่ำ
เขำ้ใกล้ 1 (0.967) แสดงให้เห็นว่ำ ตวัแปรสังเกตได้มีควำมสัมพนัธ์กนั มีควำมเหมำะสมในกำร
น ำไปใช ้ในกำรตรวจสอบควำมสอดคลอ้งกลมกลืนกบัโมเดลกำรวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษต่์อไป 
เน่ืองจำกค่ำดชันี KMO มีค่ำมำกกว่ำ 0.80 ข้ึนไป แสดงว่ำ ขอ้มูลเหมำะสมท่ีจะท ำกำรวิเครำะห์
องคป์ระกอบ (Factor Analysis) ดีมำก ค่ำ KMO ระหวำ่ง 0.70-0.79 เหมำะสมดี ค่ำ KMO ระหว่ำง 
0.60-0.69 เหมำะสมปำนกลำง และค่ำ KMO ระหว่ำง 0.50-0.59 เหมำะสมน้อย (สุภมำส องัศุโชติ 
และคณะ, 2554) 
 
4.4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบวตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 4.4.1 ผลการวเิคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดั (Construct Validity) 

  ผูว้ิจยัไดท้  ำกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
เพื่อกำรตรวจสอบควำมเหมำะสมและถูกตอ้งของโมเดลสมกำรเชิงโครงสร้ำงด้วยกำรพิจำรณำ  
ค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบ และค่ำ R2 เพื่อตรวจสอบควำมผนัแปรร่วมของตวับ่งช้ี ซ่ึงสำมำรถน ำเสนอ 
ผลกำรวิเครำะห์ออกเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย กำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ (Business Transformation)
สภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจ (Business Environment) บรรยำกำศขององคก์ร (Organizational Climate) 
และผลกำรด ำเนินงำน (Performance) ดงัรำยละเอียดต่อไปน้ี 
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1) การเปลีย่นแปลงทางธุรกจิ (Business Transformation: CHA) 
 ตัวแปรองค์ประกอบกำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ มี  3 องค์ประกอบ ได้แก่   

กำรเปล่ียนแปลงรูปแบบกลยุทธ์  (cha1) กำรเปล่ียนแปลงรูปแบบกำรด ำเนินงำน ( cha2)  
กำรเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีและนวตักรรม (cha3) ผูว้ิจยัท ำกำรตรวจสอบค่ำสหสัมพนัธ์ระหว่ำง
องค์ประกอบทั้ง 3 องค์ประกอบของระบบกำรท ำงำน ทั้ง 3 คู่ พบว่ำ ค่ำสหสัมพนัธ์ของตวัแปร
สังเกตได้ แตกต่ำงจำกศูนย์ อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดับ .01 ทั้ง 3 คู่มีค่ำควำมสัมพนัธ์กนั 
ในระดบัสูงมำก ระหว่ำง 0.869-0.882 ผลกำรวิเครำะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ดว้ย Bartlett’s Test of 
Sphericity ไดค้่ำ Bartlett’s Test of Sphericity Chi-Square = 941.060, df = 3, p = 0.000 ซ่ึงแตกต่ำง
จำกศูนย์ อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดับ .01 แสดงว่ำ เมทริกซ์ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ 
ตัวแปรสังเกตได้ไม่ใช่เมทริกซ์เอกลักษณ์ (Identity Matrix) และตัวแปรมีควำมสัมพันธ์กัน 
มำกพอท่ีจะสำมำรถน ำไปวิ เครำะ ห์องค์ประกอบได้ และค่ ำดัชนี  Kaiser-Mayer-Olkin  
(KMO) = 0.778 แสดงวำ่ ตวัแปรมีควำมเหมำะสมท่ีจะวเิครำะห์องคป์ระกอบได ้

 
ตาราง 4.9 เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของตวัแปรสังเกตได้ของ

โมเดลกำรวดักำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ (CHA) 
 

ระบบการท างาน (SYS) cha1 cha2 cha3 
cha1 1.000   
cha2 0.882** 1.000  
cha3 0.876** 0.869** 1.000 
MEAN 3.865 3.821 3.836 
S.D. 0.773 0.835 0.780 
Bartlett’s Test of Sphericity Chi-Square = 941.060, df = 3, p = 0.000, KMO = 0.778 
 

ผลกำรวิเครำะห์โมเดลกำรวดัได้ค่ำ Chi-Square = 0.00, df = 0, p = 1.00000, RMSEA = 
0.000, GFI = 1.00, AGFI = 1.00 แสดงให้เห็นว่ำ โมเดลกำรวดักำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ (CHA)  
มีควำมสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เม่ือพิจำรณำองค์ประกอบย่อยของระบบ 
กำรท ำงำน พบว่ำ ตวัแปรมีน ้ ำหนักควำมส ำคญัในกำรบ่งช้ีกำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ ทั้งหมด  
3 ตวัแปร ซ่ึงเรียงล ำดบัควำมส ำคญัจำกมำกไปน้อย คือ กำรเปล่ียนแปลงรูปแบบกำรด ำเนินงำน 
(cha2) กำรเปล่ียนแปลงรูปแบบกลยุทธ์ (cha1) และกำรเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีและนวตักรรม 
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(cha3) ตำมล ำดบั โดยมีค่ำน ้ ำหนกัองค์ประกอบเท่ำกบั 0.78, 0.73 และ 0.72 ตำมล ำดบัและมีควำม
ผนัแปรร่วมของตัวบ่งช้ีกำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ (CHA) ร้อยละ 88, 89 และ 86 ตำมล ำดับ  
ซ่ึงแสดงผลกำรวิเครำะห์ในภำพประกอบ 4.1 แสดงโมเดลกำรวดักำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ และ 
ตำรำง 4.10 แสดงผลกำรตรวจสอบควำมตรงของโมเดลกำรวดักำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4.1 แสดงโมเดลกำรวดักำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ 
 
ตาราง 4.10 ผลกำรตรวจสอบควำมตรงของโมเดลกำรวดักำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ (ค่ำน ้ ำหนัก 

องค์ประกอบ ควำมตรงของตวัแปรสังเกตได ้และสัมประสิทธ์ิคะแนนองค์ประกอบ
กำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ) 

 

ตัวแปร 
น า้หนักองค์ประกอบ 

สัมประสิทธ์ิ SE t คะแนน
องค์ประกอบ 

R2 

cha1 0.73 0.034 21.63 0.49 0.89 
cha2 0.78 0.037 21.33 0.40 0.88 
cha3 0.72 0.034 21.07 0.39 0.86 
Chi-Square = 0.00, df = 0, p = 1.00000, RMSEA = 0.000, GFI = 1.00, AGFI = 1.00 
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2) สภาพแวดล้อมทางธุรกจิ (Business environment: ENV) 
  ตวัแปรองคป์ระกอบสภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจ ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

สภำพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงเป็นพลวตัร (env1) สภำพแวดล้อมท่ีเน้นกำรแข่งขนั (env2) ผูว้ิจยั 
ท ำกำรตรวจสอบค่ำสหสัมพนัธ์ระหวำ่งองคป์ระกอบทั้ง 2 องคป์ระกอบของทุนมนุษย ์ทั้งคู่ พบวำ่ 
ค่ำสหสัมพนัธ์ของตัวแปรสังเกตได้ แตกต่ำงจำกศูนย์ อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ .01  
มีค่ำควำมสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง เท่ำกบั 0.842 ผลกำรวิเครำะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ดว้ย Bartlett’s 
Test of Sphericity ได้ค่ำ  Chi-Square = 467.202, df = 1, p = 0.000 ซ่ึงแตกต่ำงจำกศูนย์อย่ำงมี
นัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดับ .01 แสดงว่ำ เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได้  
ไม่ใช่เมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) และตวัแปรมีควำมสัมพนัธ์กนัมำกพอท่ีจะสำมำรถน ำไป
วเิครำะห์องคป์ระกอบได ้และค่ำดชันี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 0.550 แสดงวำ่ ตวัแปรมีควำม
เหมำะสม (KMO > 0.500) ท่ีจะท ำกำรวเิครำะห์ องคป์ระกอบได ้
 
ตาราง 4.11 เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของตวัแปรสังเกตได้ของ 

 โมเดลกำรวดัสภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจ (ENV) 
 

สภาพแวดล้อมทางธุรกจิ (ENV) env1 env2 
env1 1.000  
env2 0.842** 1.000 
MEAN 3.811 3.810 
S.D. 0.732 0.719 
หมำยเหตุ ** p < .01   
 
 ผลกำรวเิครำะห์โมเดลกำรวดัไดค้่ำ Chi-Square = 0.00, df = 0, p = 1.000, RMSEA = 0.000, 
GFI = 1.00, AGFI = 1.00 แสดงให้ เ ห็นว่ำ  โมเดลกำรว ัดสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจ (ENV)  
มีควำมสอดคล้อง กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ เม่ือพิจำรณำองค์ประกอบย่อยของทุนมนุษย ์
พบว่ำ ตัวแปรมีน ้ ำหนัก ควำมส ำคัญในกำรบ่งช้ีสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจ ทั้ งหมด 2 ตัวแปร  
ซ่ึ ง เ รียงล ำดับควำมส ำคัญจำกมำกไปน้อย คือ สภำพแวดล้อมท่ี เน้นกำรแข่งขัน (env2) 
สภำพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงเป็นพลวตัร (env1) ตำมล ำดบั โดยมีค่ำน ้ ำหนกัองค์ประกอบเท่ำกบั 
1.00 และ 1.00 ตำมล ำดับ และมีควำมผนัแปรร่วมของตวับ่งช้ีสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจ (ENV)  
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ร้อยละ 86 และ 83 ตำมล ำดบั ซ่ึงแสดงผลกำรวิเครำะห์ในภำพประกอบ  4.2 แสดงโมเดลกำรวดั
สภำพแวดล้อมทำงธุรกิจ และตำรำง 4.12 แสดงผลกำรตรวจสอบควำมตรงของโมเดลกำรวดั
สภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4.2 แสดงโมเดลกำรวดัสภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจ 
 
ตาราง 4.12 ผลกำรตรวจสอบควำมตรงของโมเดลกำรวดัสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจ (ค่ำน ้ ำหนัก

องค์ประกอบ ควำมตรงของตวัแปรสังเกตได ้และสัมประสิทธ์ิคะแนนองค์ประกอบ
สภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจ) 

 

ตัวแปร 
น า้หนักองค์ประกอบ 

สัมประสิทธ์ิ SE t คะแนน
องค์ประกอบ 

R2 

cap1 1.00 - - 0.41 0.83 
cap3 1.00 - - 0.51 0.86 
Chi-Square = 0.00, df = 0, p = 1.0000, RMSEA = 0.000, GFI =1.00, AGFI = 1.00 
 

3) บรรยากาศขององค์กร (Organizational Climate: CLI) 
  ตวัแปรองค์ประกอบบรรยำกำศขององค์กร ประกอบดว้ย 6 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 

โครงสร้ำงองค์กร (cli1) มำตรฐำนในกำรท ำงำน (cli2) ควำมรับผิดชอบในกำรท ำงำน (cli3)  
กำรไดรั้บกำรยอมรับ (cli4) กำรไดรั้บกำรสนบัสนุน (cli5) ควำมยึดมัน่ผูกพนั (cli6) ผูว้ิจยัท ำกำร
ตรวจสอบค่ำสหสัมพนัธ์ระหวำ่งองคป์ระกอบทั้ง 6 องคป์ระกอบของบรรยำกำศขององคก์ร ทั้ง 6 คู่ 
พบว่ำ ค่ำสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได ้แตกต่ำงจำกศูนย ์อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 
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ทั้ง 6 คู่มีค่ำควำมสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงระหวำ่ง 0.664-0.888 ผลกำรวิเครำะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์
ด้วย  Bartlett’s Test of Sphericity ได้ค่ำ Chi-Square = 1699.012, df = 15, p = 0.000 ซ่ึงแตกต่ำง  
จำกศูนย ์อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 แสดงวำ่ เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปร
สังเกตได้ไม่ใช่เมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) และตวัแปรมีควำมสัมพนัธ์กนัมำกพอท่ีจะ
สำมำรถน ำไปวิเครำะห์องคป์ระกอบได ้และค่ำดชันี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 0.897 แสดงวำ่ 
ตวัแปรมีควำมเหมำะสม (KMO > 0.500) ท่ีจะท ำกำรวเิครำะห์องคป์ระกอบได ้
 
ตาราง 4.13 เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของตวัแปรสังเกตได้ของ 

 โมเดลกำรวดับรรยำกำศขององคก์ร (CLI) 
 

 cli1 cli2 cli3 cli4 cli5 cli6 
cli1 1.000      
cli2 0.737 1.000     
cli3 0.775 0.695 1.000    
cli4 0.705 0.664 0.783 1.000   
cli5 0.779 0.715 0.754 0.682 1.000  
cli6 0.773 0.709 0.782 0.666 0.888 1.000 
MEAN 3.800 3.646 3.876 3.803 3.827 3.884 
S.D. 0.703 0.651 0.685 0.560 0.795 0.771 
Bartlett’s Test of Sphericity Chi-Square = 1699.012, df = 15, p = 0.000, KMO = 0.897 
หมำยเหตุ ** p < .01 
 
 ผลกำรวิเครำะห์โมเดลกำรวดัได้ค่ำ Chi-Square = 0.84, df = 5, p = 0.97428, RMSEA =  
0.000, GFI = 1.00, AGFI = 1.00 แสดงให้เห็นว่ำ โมเดลกำรวดับรรยำกำศขององค์กร (CLI)  
มีควำมสอดคล้อง กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ เม่ือพิจำรณำองค์ประกอบย่อยของเครือข่ำย 
ทำงธุรกิจ ทั้ง 15 คู่ พบว่ำ ตวัแปรมีน ้ ำหนกัควำมส ำคญัในกำรบ่งช้ีบรรยำกำศขององคก์ร ทั้งหมด  
6 ตวัแปร ซ่ึงเรียงล ำดับควำมส ำคญัจำกมำกไปน้อย ได้แก่ ด้ำนกำรได้รับกำรสนับสนุน (cli5)  
ดำ้นควำมยึดมัน่ผูกพนั (cli6) ดำ้นโครงสร้ำง องค์กร (cli1) ควำมรับผิดชอบ (cli3) ดำ้นมำตรฐำน
กำรปฏิบติังำน (cli2) และดำ้นกำรไดรั้บกำรยอมรับ (cli4) ตำมล ำดบั โดยมีค่ำน ้ ำหนกัองคป์ระกอบ
เท่ำกับ 0.69, 0.67, 0.63, 0.59, 0.53 และ 0.44 ตำมล ำดับ และมีควำมผนัแปรร่วมของตัวบ่งช้ี
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บรรยำกำศขององคก์ร (CLI) ร้อยละ 74, 74, 77, 99, 98 และ 73 ตำมล ำดบั ซ่ึงแสดงผลกำรวิเครำะห์
ในภำพประกอบ  4.3 แสดงโมเดลกำรวัดบรรยำกำศขององค์กร และตำรำง  4.14 แสดงผล 
กำรตรวจสอบควำมตรงของโมเดลกำรวดับรรยำกำศขององคก์ร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4.3 แสดงโมเดลกำรวดับรรยำกำศขององคก์ร 
 
ตาราง  4.14 ผลกำรตรวจสอบควำมตรงของโมเดลกำรว ัดเครือข่ำยทำงธุรกิจ (ค่ำน ้ ำหนัก 

 องคป์ระกอบ ควำมตรงของตวัแปรสังเกตได ้และสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบ 
 บรรยำกำศขององคก์ร) 

 

ตัวแปร 
น า้หนักองค์ประกอบ 

สัมประสิทธ์ิ SE t คะแนน
องค์ประกอบ 

R2 

cli1 0.63 0.032 19.65 0.48 0.81 
cli2 0.53 0.032 16.85 0.26 0.67 
cli3 0.59 0.032 18.24 0.27 0.74 
cli4 0.44 0.028 15.59 0.13 0.61 
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ตาราง 4.14 (ต่อ) 
 

ตัวแปร 
น า้หนักองค์ประกอบ 

สัมประสิทธ์ิ SE t คะแนน
องค์ประกอบ 

R2 

cli5 0.69 0.037 18.65 0.25 0.76 
cli6 0.67 0.036 18.28 0.14 0.74 
Chi-Square = 0.84, df = 5, p = 0.97428, RMSEA = 0.000, GFI =1.00, AGFI = 1.00 
 

4) ผลการด าเนินงาน (Performance: PER) 
 ตัวแปรองค์ประกอบผลกำรด ำเนินงำน ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่  

ด้ำนกำรเงิน (per1) ด้ำนลูกคำ้ (per2) ด้ำนกระบวนกำรภำยใน (per3) ด้ำนกำรเรียนรู้และพฒันำ 
(per4) ผูว้จิยัตรวจสอบค่ำสหสัมพนัธ์ระหวำ่งองคป์ระกอบทั้ง 4 องคป์ระกอบของผลกำรด ำเนินงำน 
ทั้ง 4 คู่ พบว่ำ ค่ำสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได้ แตกต่ำงจำกศูนย ์อย่ำงมีนัยส ำคญั ทำงสถิติ 
ท่ีระดับ .01 ทั้ง 4 คู่ มีควำมสัมพนัธ์กันในระดับสูงมำก ระหว่ำง 0.824-0.900 ผลกำรวิเครำะห์ 
เมทริกซ์สหสัมพันธ์ด้วย  Bartlett’s Test of Sphericity ได้ค่ ำ  Chi-Square = 1407.712, df = 6,  
p = 0.000 ซ่ึงแตกต่ำงจำกศูนย ์อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 แสดงวำ่ เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ไม่ใช่เมทริกซ์เอกลักษณ์ (Identity Matrix) และตัวแปรมี
ควำมสัมพนัธ์กนัมำกพอท่ีจะสำมำรถนำไปวิเครำะห์องค์ประกอบได ้และค่ำดชันี Kaiser-Mayer-
Olkin (KMO) = 0.858 แสดงว่ำ ตัวแปรมีควำมเหมำะสม (KMO>0.500) ท่ีจะท ำกำรวิเครำะห์
องคป์ระกอบได ้
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ตาราง 4.15 เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของตวัแปรสังเกตได้ของ 
 โมเดลกำรวดัผลกำรด ำเนินงำน (PER) 

 

ผลการด าเนินงาน (PER) per1 per2 per3 per4 
per1 1.000    
per2 0.863** 1.000   
per3 0.854** 0.878** 1.000  
per4 0.824** 0.834** 0.900** 1.000 
MEAN 3.799 3.822 3.772 3.79 
S.D. 0.760 0.732 0.753 0.763 
Bartlett’s Test of Sphericity Chi-Square = 1407.712, df = 6, p = 0.000, KMO = 0.858 
หมำยเหตุ ** p < .01 
 
 ผลกำรวิเครำะห์โมเดลกำรวดัได้ค่ำ Chi-Square = 0.79, df = 1, p = 0.3415, RMSEA = 
0.000, GFI =1.00, AGFI = 0.99 แสดงให้ เ ห็นว่ำ  โมเดลกำรว ัดผลกำรด ำ เ นินงำน (PER)  
มีควำมสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เ ม่ือพิจำรณำองค์ประกอบย่อยของผล 
กำรด ำเนินงำน ทั้ง 4 คู่ พบวำ่ ตวัแปร มีน ้ ำหนกัควำมส ำคญัในกำรบ่งช้ีผลกำรด ำเนินงำน ทั้งหมด  
4 ตวัแปร ซ่ึงเรียงล ำดบัควำมส ำคญัจำกมำกไปนอ้ย คือ ดำ้นกระบวนกำรภำยใน (per3) ดำ้นกำรเงิน 
(per1) ด้ำนลูกค้ำ (per2) และด้ำนกำรเรียนรู้ และพัฒนำ (per4) ตำมล ำดับ โดยมีค่ำน ้ ำหนัก
องค์ประกอบเท่ำกับ 0.70, 0.70, 0.69 และ 0.68 ตำมล ำดับ และมีควำมผนัแปรร่วมของตัวบ่งช้ี
ควำมสำมำรถทำงเทคโนโลย ี(TEC) ร้อยละ 87, 84, 88 และ 79 ตำมล ำดบั ซ่ึงแสดงผลกำรวิเครำะห์
ในภำพประกอบ 4.4 แสดงโมเดลกำรวดัผลกำรด ำเนินงำน และตำรำง 4.16 แสดงผลกำรตรวจสอบ
ควำมตรงของโมเดลกำรวดัผลกำรด ำเนินงำน 
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ภาพประกอบ 4.4 แสดงโมเดลกำรวดัผลกำรด ำเนินงำน 
 
ตาราง 4.16 ผลกำรตรวจสอบควำมตรงของโมเดลกำรว ัดผลกำรด ำ เนินงำน (ค่ำน ้ ำหนัก 

 องคป์ระกอบ ควำมตรงของตวัแปรสังเกตได ้และสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบ 
 ผลกำรด ำเนินงำน) 

 

ตัวแปร 
น า้หนักองค์ประกอบ 

สัมประสิทธ์ิ SE t คะแนน
องค์ประกอบ 

R2 

per1 0.70 0.034 20.64 0.36 0.84 
per2 0.69 0.032 21.46 0.51 0.88 
per3 0.70 0.033 21.15 0.36 0.87 
per4 0.68 0.035 19.52 0.14 0.79 

Chi-Square = 0.79, df = 1, p = 0.3415, RMSEA = 0.000, GFI =1.00, AGFI = 0.99 
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 4.4.2 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตัวแปรแฝงภายนอก 
  ผูว้ิจยัได้ท ำกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัส ำหรับตวัแปรทั้ง 2 องค์ประกอบ 

ไดแ้ก่ กำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ สภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจ เพื่อพิจำรณำน ้ ำหนกัองคป์ระกอบของ
รำยกำร ค ำถำม รวมถึงเพื่อเป็นกำรตรวจสอบและยนืยนัวำ่ตวับ่งช้ีหรือตวัแปรสังเกตไดใ้ชว้ดัเฉพำะ 
ตวัแปรแฝง ตำมท่ีก ำหนดเท่ำนั้น 

  ผูว้ิจยัท ำกำรตรวจสอบค่ำสหสัมพนัธ์ระหว่ำงองค์ประกอบย่อยทั้ง 5 องค์ประกอบ  
ขององค์ประกอบกำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ และสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจ ทั้ ง 10 คู่  พบว่ำ  
ค่ำสหสัมพนัธ์ ของตวัแปรสังเกตได ้แตกต่ำงจำกศูนย ์อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 ทั้ง 10 คู่
มีควำมสัมพันธ์กันในระดับสูงและสูงมำก ระหว่ำง  0.734-0.882 ผลกำรวิเครำะห์เมทริกซ์
สหสัมพันธ์ด้วย  Bartlett’s Test of Sphericityได้ค่ำ  Chi-Square = 1723.369, df = 10, p = 0.000  
ซ่ึงแตกต่ำงจำกศูนย ์อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ ท่ีระดบั .01 แสดงวำ่ เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของตวัแปรสังเกตได้ไม่ใช่เมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) และตวัแปรมีควำมสัมพนัธ์กัน 
มำกพอท่ีจะสำมำรถนำไปวิเครำะห์องค์ประกอบได้ และค่ำดชันี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 
0.892 แสดงวำ่ ตวัแปรมีควำมเหมำะสม (KMO > 0.500) ท่ีจะท ำกำรวเิครำะห์องคป์ระกอบไดดี้มำก 
 
ตาราง 4.17 เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของตัวแปรสังเกตได ้

  ของโมเดลกำรวดัองคป์ระกอบกำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ (CHA) และสภำพแวดลอ้ม 
  ทำงธุรกิจ (ENV) 

 

 cha1 cha2 cha3 env1 env2 
cha1 1.000     
cha2 0.882** 1.000    
cha3 0.876** 0.869** 1.000   
env1 0.826** 0.806** 0.834** 1.000  
env2 0.753** 0.734** 0.775** 0.842** 1.000 
MEAN 3.865 3.821 3.836 3.811 3.810 
S.D. 0.773 0.835 0.780 0.732 0.719 
Bartlett’s Test of Sphericity Chi-Square = 1723.369, df = 10, p = 0.000, KMO = 0.892 
หมำยเหตุ ** p < .01 
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 ผลกำรวิเครำะห์โมเดลกำรวดัได้ค่ำ Chi-Square = 4.17, df = 3, p = 0.24355, RMSEA = 
0.036, GFI = 0.99, AGFI = 0.97 แสดงให้เห็นว่ำ โมเดลกำรวดัองค์ประกอบกำรเปล่ียนแปลง 
ทำงธุรกิจ และสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจ ซ่ึงเป็นตัวแปรสังเกตได้ทั้ งหมด 5 ตัวแปร มีควำม
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ เม่ือพิจำรณำองค์ประกอบย่อยของทุกองค์ประกอบ  
มีค่ ำแตกต่ำงจำกศูนย์ อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ ท่ีระดับ .01 โดยมีค่ำตั้ งแต่  0.734-0.882  
ค่ำสัมประสิทธ์ิควำมเท่ียงของตวัแปรสังเกตได้ ทุกตวัซ่ึงวดัได้จำกค่ำ R2 มีค่ำตั้ งแต่ 0.77-0.92  
ซ่ึงสำมำรถอธิบำยไดด้งัน้ี 

(1) องค์ประกอบกำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ (CHA) ตวัแปรท่ีมีน ้ ำหนักควำมส ำคัญ 
มำกท่ีสุด คือ กำรเปล่ียนแปลงรูปแบบกำรด ำเนินงำน (cha2) กำรเปล่ียนแปลงรูปแบบกลยุทธ์ 
(cha1) กำรเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีและนวตักรรม (cha3) มีน ้ ำหนกัองค์ประกอบมำตรฐำนเท่ำกบั 
0.78, 0.73, 0.73 และมีควำมแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบระบบกำรท ำงำน ร้อยละ 87, 89 และ 88 
ตำมล ำดบั 

(2) สภำพแวดล้อมทำงธุรกิจ (ENV) ตัวแปรท่ีมีน ้ ำหนักควำมส ำคัญมำกท่ีสุด คือ 
สภำพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงเป็นพลวตัร (env1) สภำพแวดลอ้มท่ีเนน้กำรแข่งขนั (env2) มีน ้ำหนกั
องค์ประกอบมำตรฐำนเท่ำกบั 0.70, 0.63 และมีควำมแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบทุนมนุษย ์ 
ร้อยละ 92 และ 77 ตำมล ำดบั 
 ผลกำรวิเครำะห์สำมำรถแสดงไดด้งัภำพประกอบ 4.5 แสดงผลกำรวิเครำะห์องคป์ระกอบ 
เชิงยืนยนัโมเดลกำรวดัองคป์ระกอบกำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ และสภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจ และ
ตำรำง 4.18 แสดงผลกำรตรวจสอบควำมตรงของโมเดลกำรวดัองคป์ระกอบกำรเปล่ียนแปลงทำง
ธุรกิจ และสภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจ (ค่ำน ้ ำหนกัองคป์ระกอบ ควำมตรงของตวัแปรสังเกตได ้และ
สัมประสิทธ์ิ คะแนนองคป์ระกอบ) 
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ภาพประกอบ 4.5 ผลกำรวเิครำะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัโมเดลกำรวดัองคป์ระกอบ 
              กำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ และสภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจ 

 
ตาราง 4.18 ผลกำรตรวจสอบควำมตรงของโมเดลกำรว ัดกำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ และ 

 สภำพแวดล้อมทำงธุรกิจ (ค่ำน ้ ำหนักองค์ประกอบ ควำมตรงของตวัแปรสังเกตได ้
 และสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบ) 

 

ตัวแปร 
น า้หนักองค์ประกอบ 

สัมประสิทธ์ิ SE t คะแนน
องค์ประกอบ 

R2 

cha1 0.73 0.034 21.66 0.42 0.89 
cha2 0.78 0.037 21.18 0.32 0.87 
cha3 0.73 0.034 21.39 0.37 0.88 
env1 0.70 0.032 22.03 0.85 0.92 
env2 0.63 0.033 18.88 0.28 0.77 

Chi-Square = 4.17, df = 3, p = 0.24355, RMSEA = 0.000, GFI =0.99, AGFI = 0.97 
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ตาราง 4.19 กำรปรับโมเดลกำรวดัองค์ประกอบกำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ และสภำพแวดล้อม 
ทำงธุรกิจ 

 

ค่าดัชนี เกณฑ์ 
ก่อนปรับ หลงัปรับ 

ค่าสถิติ ผลการพจิารณา ค่าสถิติ ผลการพจิารณา 

2 /df < 2.00 2.00 ไม่ผำ่นเกณฑ์ 1.39 ผำ่นเกณฑ์ 
RMSEA < 0.05 0.045 ผำ่นเกณฑ์ 0.036 ผำ่นเกณฑ์ 
GFI ≥ 0.95 0.99 ผำ่นเกณฑ์ 0.99 ผำ่นเกณฑ์ 
AGFI ≥ 0.90 0.97 ผำ่นเกณฑ์ 0.97 ผำ่นเกณฑ์ 

 
 ผลกำรวิเครำะห์ตวัแปรองค์ประกอบเชิงยืนยนัส ำหรับตวัแปรกำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ 
และสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจ พบว่ำ โมเดลกำรวดัตวัแปรแฝงทั้ง 2 โมเดล มีควำมสอดคล้อง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีค่ำดชันีควำมกลมกลืนทั้ง 4 ดชันีท่ีผำ่นเกณฑ์กำรยอมรับ คือ 
ค่ำดชันี χ2/df = 1.39, GFI = 0.99, AGFI = 0.97, และ RMSEA = 0.036 ดงันั้น จึงสรุปไดว้่ำโมเดล
แบบจ ำลองสมกำรเชิงโครงสร้ำงมีควำมเหมำะสม กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 4.4.3 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตัวแปรแฝงภายใน 

  ผูว้ิจยัได้ท ำกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัสำหรับตวัแปรทั้ง 2 องค์ประกอบ 
ไดแ้ก่ องคป์ระกอบบรรยำกำศขององคก์รและผลกำรด ำเนินงำน เพื่อพิจำรณำน ้ำหนกัองคป์ระกอบ
ของรำยกำร ค ำถำม รวมถึงเพื่อเป็นกำรตรวจสอบและยืนยนัวำ่ ตวับ่งช้ีหรือตวัแปรสังเกตไดใ้ช้วดั
เฉพำะตวัแปรแฝงตำมท่ีก ำหนดเท่ำนั้น 

  ผูว้ิจยัท ำกำรตรวจสอบค่ำสหสัมพนัธ์ระหว่ำงองค์ประกอบย่อยทั้ง 2 องค์ประกอบ
ขององค์ประกอบบรรยำกำศขององค์กรและผลกำรด ำเนินงำน ทั้ง 45 คู่ พบว่ำ ค่ำสหสัมพนัธ์ของ 
ตวัแปรสังเกตได ้แตกต่ำงจำกศูนย ์อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 ทั้ง 45 คู่ มีควำมสัมพนัธ์กนั
ในระดบัสูง และสูงมำก ระหวำ่ง 0.661-0.900 ผลกำรวิเครำะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ดว้ย Bartlett’s 
Test of Sphericityได้ค่ำ Chi-Square = 3663.752, df = 45, p = 0.000 ซ่ึงแตกต่ำงจำกศูนย์ อย่ำงมี
นัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 แสดงว่ำ เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได้  
ไม่ใช่เมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) และตวัแปรมีควำมสัมพนัธ์กนัมำกพอท่ีจะสำมำรถน ำไป 
วิเครำะห์องค์ประกอบได้ และค่ำดัชนี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 0.945 แสดงว่ำ ตัวแปร 
มีควำมเหมำะสม (KMO > 0.500) ท่ีจะท ำกำรวเิครำะห์องคป์ระกอบได ้
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ตาราง 4.20 เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของตวัแปรสังเกตได้ของ 
 โมเดลกำรวดัองคป์ระกอบบรรยำกำศขององคก์ร (CLI) และผลกำรด ำเนินงำน (PER) 

 

 cli1 cli2 cli3 cli4 cli5 cli6 per1 per2 per3 per4 
cli1 1.000          
cli2 0.737 1.000         
cli3 0.775 0.695 1.000        
cli4 0.705 0.664 0.783 1.000       
cli5 0.779 0.715 0.754 0.682 1.000      
cli6 0.773 0.709 0.782 0.666 0.888 1.000     
per1 0.771 0.704 0.766 0.661 0.771 0.798 1.000    
per2 0.791 0.652 0.746 0.666 0.792 0.811 0.863 1.000   
per3 0.829 0.715 0.759 0.670 0.804 0.827 0.854 0.878 1.000  
per4 0.834 0.666 0.751 0.685 0.785 0.785 0.824 0.834 0.900 1.000 
MEAN 3.800 3.646 3.876 3.803 3.827 3.884 3.779 3.822 3.772 3.792 
S.D. 0.703 0.651 0.685 0.560 0.795 0.771 0.760 0.732 0.753 0761 
Bartlett’s Test of Sphericity = 3663.752, df = 45, p = 0.000, KMO = 0.945 
 
 ผลกำรวิเครำะห์โมเดลกำรวดัไดค้่ำ Chi-Square = 17.20, df = 19, p = 0.57602, RMSEA = 
0.000, GFI = 0.99, AGFI = 0.97 แสดงให้เห็นวำ่ โมเดลกำรวดัองคป์ระกอบบรรยำกำศขององคก์ร 
และผลกำรด ำเนินงำน ซ่ึงเป็นตวัแปรสังเกตได้ทั้งหมด 10 ตวัแปร มีควำมสอดคล้องกลมกลืน 
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ เม่ือพิจำรณำองค์ประกอบย่อยของทุกองค์ประกอบ มีค่ำแตกต่ำงจำกศูนย์
อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่ำตั้งแต่ 0.661-0.900 ค่ำสัมประสิทธ์ิควำมเท่ียงของ 
ตวัแปร สังเกตไดทุ้กตวัซ่ึงวดัไดจ้ำกค่ำ R2 มีค่ำตั้งแต่ 0.63-0.88 ซ่ึงสำมำรถอธิบำยไดด้งัน้ี 

(1) องค์ประกอบบรรยำกำศขององค์กร (CLI) ตวัแปรท่ีมีน ้ ำหนักควำมส ำคัญมำก 
ท่ีสุด คือ ควำมยึดมั่นผูกพัน (cli6) กำรได้รับกำรสนับสนุน (cli5) โครงสร้ำงองค์กร (cli1)  
ควำมรับผิดชอบในกำรท ำงำน (cli3) มำตรฐำนในกำรท ำงำน (cli2) กำรได้รับกำรยอมรับ (cli4)  
มีน ้ ำหนักองค์ประกอบมำตรฐำนเท่ำกับ 0.70, 0.70, 0.62, 0.59, 0.52, 0.42 และ มีควำมแปรผนั
ร่วมกนักบัองคป์ระกอบควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนั ร้อยละ 81, 78, 78, 75 , 63 และ 57 ตำมล ำดบั 
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(2) องคป์ระกอบผลกำรด ำเนินงำน (PER) ตวัแปรท่ีมีน ้ ำหนกัควำมส ำคญัมำกท่ีสุด คือ 
ด้านกระบวนกำรภำยใน (per3) ด้ำนกำรเงิน (per1) ด้ำนลูกคำ้ (per2) ด้ำนกำรเรียนรู้และพฒันำ 
(per4) มีน ้ ำหนกัองค์ประกอบมำตรฐำนเท่ำกบั 0.70, 0.70, 0.69, 0.68 และมีควำมแปรผนัร่วมกนั 
กบัองคป์ระกอบผลกำรด ำเนินงำน ร้อยละ 87, 85, 88 และ 80 ตำมล ำดบั 
 ผลกำรวิเครำะห์สำมำรถแสดงไดด้งัภำพประกอบ 4.6 แสดงผลกำรวิเครำะห์องคป์ระกอบ 
เชิงยืนยนัโมเดลกำรวดัองคป์ระกอบบรรยำกำศขององคก์ร และผลกำรด ำเนินงำน และตำรำง 4.21
แสดงผลกำรตรวจสอบควำมตรงของโมเดลกำรวดัองคป์ระกอบบรรยำกำศขององคก์ร และผลกำร
ด ำเนินงำน (ค่ำน ้ ำหนักองค์ประกอบ ควำมตรงของตวัแปรสังเกตได้ และสัมประสิทธ์ิคะแนน
องคป์ระกอบ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4.6 ผลกำรวเิครำะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัโมเดลกำรวดัองคป์ระกอบ 
     บรรยำกำศขององคก์ร และผลกำรด ำเนินงำน 
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ตาราง 4.21 ผลกำรตรวจสอบควำมตรงของโมเดลกำรวดัองคป์ระกอบบรรยำกำศขององคก์รและ 
 ผลกำรด ำ เนินงำน (ค่ำน ้ ำหนักองค์ประกอบ ควำมตรงของตัวแปรสังเกตได้  
 และสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบ) 

 

ตัวแปร 
น า้หนักองค์ประกอบ 

สัมประสิทธ์ิ SE t คะแนน
องค์ประกอบ 

R2 

cli1 0.62 0.032 19.26 0.26 0.78 
cli2 0.52 0.032 16.33 0.18 0.63 
cli3 0.59 0.032 18.70 0.27 0.75 
cli4 0.42 0.028 15.02 -0.01 0.57 
cli5 0.70 0.036 19.23 0.12 0.78 
cli6 0.70 0.035 19.97 0.24 0.81 
per1 0.70 0.034 20.82 0.27 0.85 
per2 0.69 0.032 21.48 0.47 0.88 
per3 0.70 0.033 21.28 0.25 0.87 
per4 0.68 0.035 19.75 0.13 0.80 
Chi-Square = 17.20, df = 19, p = 0.57602, RMSEA = 0.000, GFI = 0.99, AGFI = 0.97 

 
ตาราง 4.22 กำรปรับโมเดลกำรวดัองคป์ระกอบบรรยำกำศขององคก์ร และผลกำรด ำเนินงำน 
 

ค่าดัชนี เกณฑ์ 
ก่อนปรับ หลงัปรับ 

ค่าสถิติ ผลการพจิารณา ค่าสถิติ ผลการพจิารณา 

2 /df < 2.00 5.922 ไม่ผำ่นเกณฑ์ 0.905 ผำ่นเกณฑ์ 
RMSEA < 0.05 0.128 ไม่ผำ่นเกณฑ์ 0.000 ผำ่นเกณฑ์ 
GFI ≥ 0.95 0.88 ไม่ผำ่นเกณฑ์ 0.99 ผำ่นเกณฑ์ 
AGFI ≥ 0.90 0.81 ไม่ผำ่นเกณฑ์ 0.97 ผำ่นเกณฑ์ 
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 ผลกำรวิเครำะห์ตวัแปรองค์ประกอบเชิงยืนยนัส ำหรับตวัแปรบรรยำกำศขององคก์ร และ
ผลกำรด ำเนินงำน พบวำ่ โมเดลกำรวดัตวัแปรแฝงทั้ง 2 โมเดล มีควำมสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูล
เชิงประจักษ์ โดยมีค่ำดัชนีควำมกลมกลืนทั้ ง  4 ดัชนีท่ีผ่ำนเกณฑ์กำรยอมรับ คือ ค่ำดัชนี  
χ2/df = 0.905, GFI = 0.99, AGFI = 0.97, และ  RMSEA = 0.000 ดังนั้ น จึงสรุปได้ว่ำ  โมเดล
แบบจ ำลอง สมกำรเชิงโครงสร้ำงมีควำมเหมำะสมกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 4.4.4 ผลการวเิคราะห์ความเทีย่งของตัวแปรแฝง (Construct Reliability: c) และค่าเฉลีย่ 

ความแปรปรวนทีส่กดัได้ (Average Variance Extracted: v) 
ผูว้ิจยัท ำกำรตรวจสอบควำมเท่ียงของตวัแปรแฝง (Construct Reliability: c) และ

ค่ำเฉล่ียควำมแปรปรวนท่ีสกัดได้ (Average Variance Extracted: v) โดยค่ำควำมเท่ียงของ 
ตัวแปรแฝง (Construct Reliability: c) ควรมีค่ำมำกกว่ำ  0.60 และค่ำเฉล่ียของกำรผันแปร 
ท่ีถูกสกดัได้ (Average Variance Extracted: v) ซ่ึงเป็นค่ำเฉล่ียควำมแปรปรวนของตวัแปรแฝง 
ท่ีอธิบำยได้ด้วยตวัแปรสังเกตได้ ซ่ึงมีค่ำเทียบเท่ำกบัค่ำไอเกน (Eigen values) ในกำรวิเครำะห์
องคป์ระกอบเชิงส ำรวจ ควรมีค่ำมำกกวำ่ 0.50 (Diamantopoulos & Siguaw, 2000: 34) 

จึงสรุปว่ำ กำรผนัแปรในตัวช้ีวดัส่วนใหญ่เกิดข้ึนจำกตัวแปรสร้ำง มำกกว่ำเป็น
ขอ้ผิดพลำดของมำตรวดั ซ่ึงแสดงว่ำตวัแปรแฝงมีควำมเท่ียง ซ่ึงสำมำรถแสดงผลกำรวิเครำะห์ 
ได้ดังตำรำง 4.22 ควำมเท่ียงของตวัแปรแฝงและค่ำเฉล่ียควำมแปรปรวนท่ีสกัดได้ (Construct 
Reliability: c & Average Variance Extracted: v ) 
 
ตาราง 4.23 ควำมเท่ียงของตวัแปรแฝงและค่ำเฉล่ียควำมแปรปรวนท่ีสกดัได ้(Construct Reliability:   

 c & Average Variance Extracted: v) 
 

ตัวแปรแฝง ความเทีย่งตัวแปรแฝง (c) 
ความแปรปรวนเฉลี่ยทีส่กดัได้ 

ด้วยองค์ประกอบ (v) 
CHA 0.923 0.800 
ENV 0.843 0.729 
CLI 0.885 0.568 
PER 0.928 0.763 
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 จำกตำรำง 4.23 แสดงให้เห็นว่ำ ควำมเท่ียงของตวัแปรแฝงทุกตวัมีค่ำสูง โดยมีค่ำ c  
อยู่ระหว่ำง  0.843-0.928 ซ่ึงมีค่ำมำกกว่ำ  0.60 และค่ำเฉล่ียควำมแปรปรวนท่ีสกัดได้ด้วย
องค์ประกอบมีค่ำ v อยู่ระหว่ำง 0.568-0.800 ซ่ึงมีค่ำมำกกว่ำ 0.05 แสดงว่ำ จำกกำรประเมิน 
โมเดลมำตรวดั ได้หลักฐำนท่ีชัดเจนว่ำ กำรนิยำมปฏิบัติกำรตัวแปรแฝงทั้ งหมดถูกต้องและ 
เช่ือถือได ้
 4.4.5 ผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐาน 

  ผูว้ิจยัได้ท ำวิเครำะห์โมเดลควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกำรเปล่ียนแปลงรูปแบบกลยุทธ์ 
(CHA) สภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจ (ENV) บรรยำกำศขององคก์ร (CLI) และผลกำรด ำเนินงำน (PER) 
ด้วยวิธีกำร Maximum Liklihood ด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูป  LISREL 8.72 เพื่อท ำกำรเปรียบเทียบ 
ถึงควำมกลมกลืนระหว่ำงโมเดลท่ีพฒันำข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยเกณฑ์ในกำรตรวจสอบ
ควำมสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ผู ้วิจ ัยพิจำรณำจำกค่ำสถิ ติ   
ซ่ึงประกอบด้วย ดัชนีค่ำ Chi-Square, χ2/df, CFI, GFI, AGFI, RMSEA และ  SRMR ซ่ึงผลกำร
วิเครำะห์โมเดลคร้ังแรก พบว่ำ ค่ำดัชนีควำมกลมกลืนยงัไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์
หรือไม่เป็นไปตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนดไว ้โดยพิจำรณำจำกค่ำ χ2 = 337.16, df = 84, p-value = 0.000, 
CFI = 0.99, GFI = 0.87, AGFI = 0.81, RMSEA = 0.100 และ SRMR = 0.022 ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ ำเสนอ
ดังภำพประกอบ 4.7 แสดงกำรวิเครำะห์ค่ำดัชนีควำมสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลโดยรวม  
และตำรำง 4.24 แสดงกำรวเิครำะห์ค่ำดชันีควำมสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโดยรวม 
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ภาพประกอบ 4.7 กำรวเิครำะห์ค่ำดชันีควำมสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโดยรวม 
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ตาราง 4.24 กำรวเิครำะห์ค่ำดชันีควำมสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโดยรวม 
 

ค่าดัชนี เกณฑ์ ค่าดัชนีทีว่ดัได้ ผลการพจิารณา 

2 /df < 2.00 4.013 ไม่ผำ่นเกณฑ์ 
CFI ≥ 0.95 0.99 ผำ่นเกณฑ์ 
GFI ≥ 0.95 0.87 ไม่ผำ่นเกณฑ์ 
AGFI ≥ 0.90 0.81 ไม่ผำ่นเกณฑ์ 
RMSEA < 0.05 0.100 ไม่ผำ่นเกณฑ์ 
SRMR < 0.05 0.022 ผำ่นเกณฑ์ 

 
 จำกตำรำง 4.24 แสดงให้เห็นว่ำ โมเดลควำมสัมพนัธ์ระหว่ำกำรเปล่ียนแปลงรูปแบบ 
กลยุทธ์ (CHA) สภำพแวดล้อมทำงธุรกิจ (ENV) บรรยำกำศขององค์กร (CLI) และผลกำร
ด ำเนินงำน (PER) ท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันำข้ึนมำจำกแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ยงัไม่มีควำมสอดคลอ้ง
กลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยพิจำรณำค่ำสถิติท่ีค  ำนวณได้ คือ ค่ำ χ2 = 337.16, df = 84,  
p-value = 0.000, CFI = 0.99, GFI = 0.87, AGFI = 0.81, RMSEA = 0.100 และ  SRMR = 0.022  
ซ่ึงค่ำสถิติท่ีส ำคญับำงตวัยงัไม่ผำ่น เกณฑต์ำมท่ีก ำหนดไว ้(Joreskog & Sorbom, 1999: 67) 
 ผู ้วิจัยจึงด ำเนินกำรปรับโมเดล (Model Modification) โดยพิจำรณำจำกค ำแนะน ำใน 
กำรปรับพำรำมิเตอร์ในโมเดลด้วยค่ำดชันีปรับโมเดล (Model Modification Indices: MI) จำกนั้น
ปรับพำรำมิเตอร์โดยยินยอมให้ผ่อนคลำยขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ให้ค่ำควำมคลำดเคล่ือนสัมพนัธ์กนัได ้
จนกระทัง่ ค่ำดชันีควำมกลมกลืนมีควำมสอดคล้องกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ โดยรำยละเอียดของ  
กำรปรับแก้โมเดล เพื่อให้มีควำมสอดคล้องกลมกลืน (Model fit) กับข้อมูลเชิงประจกัษ์ ผูว้ิจยั
น ำเสนอผลได้ดังตำรำง 4.25 แสดงรำยละเอียดกำรปรับโมเดลให้มีควำมสอดคล้องกลมกลืน 
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 
 
 
 
 
 
 



124 

ตาราง 4.25 รำยละเอียดกำรปรับโมเดลใหมี้ควำมสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 

คร้ังที่ 
คู่ความสัมพนัธ์ของ 

ค่าความคลาดเคล่ือนทีท่าการปรับ 
2 df P-value RMSEA 

1 cli6-cli5 270.20 83 0.00000 0.087 
2 cli4-cli3 227.86 82 0.00000 0.077 
3 per4-per3 206.22 81 0.00000 0.072 
4 per4-cli1 190.14 80 0.00000 0.068 
5 per2-cli2 181.05 79 0.00000 0.066 
6 per4-cli2 176.87 78 0.00000 0.065 
7 cli4-cli2 166.83 77 0.00000 0.062 
8 cha2-per1 141.67 76 0.00001 0.054 
9 env2-per4 128.60 75 0.00012 0.049 

10 cha3-cli2 119.92 74 0.00059 0.046 
11 env1-per3 111.39 73 0.00256 0.042 
12 cha1-cli6 106.77 72 0.00489 0.040 
13 cha2-cli6 96.93 71 0.02218 0.035 
14 cli6- cli1 93.10 70 0.03390 0.033 
15 env1-per4 86.99 69 0.07062 0.030 
16 cha2-per2 81.96 68 0.11896 0.026 
17 cha1-cli5 76.40 67 0.20222 0.022 
18 cha2-cha1 72.81 66 0.26410 0.019 
19 cha2-cli5 66.37 65 0.42953 0.008 
20 env1-cha1 64.46 64 0.46035 0.005 
21 cha1-cli2 55.98 63 0.72247 0.000 
22 env1- cli1 55.96 62 0.69177 0.000 
23 per3-cli1 51.21 61 0.81003 0.000 
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 จำกตำรำง 4.25 พบวำ่ กำรปรับแกโ้มเดลคร้ังท่ี 1 ระหวำ่ง cli6 และ cli5 ท่ีมีควำมสัมพนัธ์กนั 
พบวำ่ มีกำรเปล่ียนแปลงไปในทิศทำงท่ีดีข้ึน คือ 2 ลดลงจำก 337.16 เป็น 270.20 และค่ำ RMSEA 
ก็ลดลงเช่นเดียวกัน จำก 0.100 เป็น 0.087 แสดงให้เห็นว่ำ กำรปรับแก้โมเดลเพื่อให้มีควำม
สอดคลอ้ง กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษด์ว้ยวธีิกำรดงักล่ำวไดผ้ลค่อนขำ้งดี และไม่เป็นกำรแกไ้ข
แนวคิดและทฤษฎีท่ีใชใ้นกำรวิจยัดว้ย เพรำะเป็นกำรปรับท่ีควำมคลำดเคล่ือนมำตรฐำนของตวัแปร
เชิงประจกัษ ์ไม่ไดเ้ปล่ียนทิศทำงควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรในแบบจ ำลอง โดยผลกำรวิเครำะห์
ค่ำดชันีควำมกลมกลืนของโมเดลโดยรวม หลงัจำกท่ีผูว้ิจยัไดด้ ำเนินกำรปรับโมเดลท ำให้สำมำรถ
น ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ไดด้งัตำรำง 4.25 แสดงกำรวิเครำะห์ค่ำดชันีควำมสอดคลอ้งกลมกลืนของ
โมเดลโดยรวมหลงัจำกกำรปรับแกโ้มเดล เพื่อใหมี้ควำมสอดคลอ้งกลมกลืน (Model Fit) กบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์และภำพประกอบ 4.8 แสดงกำรวิเครำะห์ค่ำดชันีควำมสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดล
โดยรวมหลงัจำกกำรปรับแกโ้มเดลดว้ยวธีิกำรดงัท่ีกล่ำวมำแลว้ 
 
ตาราง 4.26 กำรวิเครำะห์ค่ำดัชนีควำมสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลโดยรวมหลังจำกกำร 

  ปรับแกโ้มเดล 
 

ค่าดัชนี เกณฑ์ ค่าดัชนีทีว่ดัได้ ผลการพจิารณา 

2 /df (51.21/61) < 2.00 0.839 ผำ่นเกณฑ์ 
CFI ≥ 0.95 1.00 ผำ่นเกณฑ์ 
GFI ≥ 0.95 0.98 ผำ่นเกณฑ์ 
AGFI ≥ 0.90 0.96 ผำ่นเกณฑ์ 
RMSEA < 0.05 0.000 ผำ่นเกณฑ์ 
SRMR < 0.05 0.0095 ผำ่นเกณฑ์ 

 
 จำกตำรำง 4.26 เม่ือพิจำรณำค่ำดัชนีควำมกลมกลืนของโมเดล พบว่ำ โมเดลมีควำม
สอดคล้อง กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยมีค่ำดชันีควำมกลมกลืนทั้ง 6 ดชันีท่ีผ่ำนเกณฑ ์
กำรยอมรับ คือ ค่ำดชันี 2/df = 0.839, CFI = 1.00, GFI = 0.98, AGFI = 0.96, RMSEA = 0.000 และ 
SRMR = 0.0095 ดังนั้ นสรุปได้ว่ำ โมเดลแบบจ ำลองสมกำรเชิงโครงสร้ำงมีควำมเหมำะสม
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงสำมำรถอธิบำยได ้ดงัน้ี 

(1) ค่ำไค-สแควร์สัมพทัธ์ (2/df) มีค่ำเท่ำกบั 0.839 แสดงว่ำ โมเดลมีควำมสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เน่ืองจำกค่ำไค-สแควร์สัมพทัธ์ มีค่ำนอ้ยกวำ่ 2.00 
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(2) ดัชนีว ัดควำมสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (Comparative Fit Index:  CFI)  
มีค่ำเท่ำกบั 1.00 แสดงวำ่ โมเดลมีควำมสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ เน่ืองจำกค่ำ CFI มีค่ำ 0.90 
ข้ึนไป 

(3) ดชันีวดัควำมสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมบูรณ์ (Absolute Fit Index) ซ่ึงผูว้จิยัพิจำรณำ
ค่ำ 2 ดัชนี คือ ดัชนีวดัควำมกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) มีค่ำเท่ำกับ 0.98 และดัชนี 
วดัควำมกลมกลืนท่ีปรับแก้ไขแล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) มีค่ำเท่ำกับ 0.96  
แสดงว่ำ โมเดลมีควำมสอดคล้องกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ เน่ืองจำกค่ำ GFI และค่ำ AGFI  
มีค่ำระหวำ่ง 0 ถึง 1 และค่ำ GFI และค่ำ AGFI ท่ียอมรับไดมี้ค่ำมำกกวำ่ 0.90 

(4) ดชันีรำกท่ีสองของค่ำเฉล่ียควำมคลำดเคล่ือนกำลงัสองของกำรประมำณค่ำ (Root 
Mean Square Error of Approximation: RMSEA) มีค่ำเท่ำกบั 0.000 หมำยถึง โมเดลมีควำมสอดคลอ้ง 
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เน่ืองจำกค่ำ RMSEA มีค่ำนอ้ยกวำ่ 0.05 

(5) ดชันีวดัควำมสอดคลอ้งกลมกลืนในรูปควำมคลำดเคล่ือน โดยดชันีท่ีผูว้ิจยัน ำมำใช้
ในกำรพิจำรณำ คือ รำกท่ีสองของค่ำเฉล่ียก ำลงัสองของส่วนเหลือมำตรฐำน (Standardized Root 
Mean Square Residual: SRMR) มีค่ำเท่ำกบั 0.0095 แสดงวำ่ โมเดลมีควำมสอดคลอ้งกลมกลืนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เน่ืองจำกมีค่ำนอ้ยกวำ่ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4.8 กำรวเิครำะห์ค่ำดชันีควำมสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโดยรวมหลงัจำก 
      กำรปรับแกโ้มเดล 
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4.5 ผลการวเิคราะห์เส้นทาง 
 4.5.1 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของแบบจ าลอง
ความสัมพนัธ์ของปัจจัยทีม่ีอทิธิต่อผลการด าเนินงานของธุรกจิอาหารและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย 

 ผู ้วิจ ัยท ำกำรวิเครำะห์อิทธิพลทำงตรง อิทธิพลทำงอ้อม และอิทธิพลรวมของ
แบบจ ำลองควำมสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืมใน
ประเทศไทย เพื่อท ำกำรตอบค ำถำมกำรวิจยัและสมมติฐำนกำรวิจยั โดยผูว้ิจยัน ำเสนอผลของ
อิทธิพลทำงตรง (Direct Effects: DE) อิทธิพลทำงอ้อม (Indirect Effects: IE) และอิทธิพลรวม 
(Total Effects: TE) ซ่ึงสำมำรถน ำเสนอผลกำรวเิครำะห์ไดด้งัน้ี 

 จำกกำรวิเครำะห์อิทธิพลของตวัแปรในแบบจ ำลองควำมสัมพนัธ์ของปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย (อิทธิพลทำงตรง 
อิทธิพลทำงออ้ม และอิทธิพลรวม) ตำมสมมติฐำนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ พบว่ำ โมเดลดงักล่ำว  
มีควำมสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงัภำพประกอบ 4.9 แสดงกำรวเิครำะห์อิทธิพลของตวัแปร
ในแบบจ ำลองควำมสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจอำหำรและ
เคร่ืองด่ืมในประเทศไทย และตำรำง  4.27 แสดงกำรวิเครำะห์อิทธิพลตัวแปรในแบบจ ำลอง
ควำมสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ต่อผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืมในประเทศ
ไทย (อิทธิพลทำงตรง อิทธิพล ทำงออ้ม และอิทธิพลรวม) 
 
ตาราง 4.27 กำรวิเครำะห์อิทธิพลของตวัแปรในแบบจ ำลองควำมสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพล  

ต่อผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย 
 

เหตุผล 
CLI PER 

TE IE DE TE IE DE 
CHA 0.28 - 0.28 0.49 0.13 0.36 
 (0.10) - (0.10) (0.09) (0.06) (0.09) 
ENV 0.71 - 0.71 0.49 0.34 0.16 
 (0.10) - (0.10) (0.09) (0.13) (0.16) 
CLI - - - 0.47 - 0.47 
 - - - (0.16) - (0.16) 

2 = 51.21, df = 61, P = 0.81003, GFI = 0.98, AGFI = 0.96, RMR = 0.0048 
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ตาราง 4.27 (ต่อ) 
 

เหตุผล 
CLI PER 

TE IE DE TE IE DE 
ตวัแปร cha1 cha2 cha3 env1 env2 cli1 cli2 cli3 cli4 cli5 cli6 per1 per2 per3 per4 
ควำมเท่ียง 0.85 0.85 0.89 0.89 0.78 0.81 0.64 0.74 0.58 0.78 0.81 0.84 0.87 0.88 0.82 

สมการโครงสร้างของตัวแปร  CLI PER 
R2  0.94 0.94 

เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรแฝง 
ตัวแปรแฝง CHA ENV CLI PER 

CHA 1.00    
ENV 0.97** 1.00   
CLI 0.93** 0.97** 1.00  
PER 0.94** 0.94** 0.96** 1.00 
หมำยเหตุ ** p < .01 
 
 จำกตำรำง 4.27 แสดงกำรทดสอบควำมสอดคลอ้งของแบบจ ำลองควำมสัมพนัธ์ของปัจจยั 
ท่ีมีอิทธิพลต่อผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย ตำมสมมติฐำนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบวำ่ โมเดลมีควำมสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจำรณำจำกค่ำสถิติ 
ท่ีใช้ตรวจสอบควำมสอดคลอ้งระหว่ำงโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ไดแ้ก่ ค่ำ ไคว-์สแควร์ (2)  
มีค่ำเท่ำกบั 51.21 องศำอิสระ เท่ำกบั 61 ค่ำน่ำจะเป็น (p) เท่ำกบั 0.81003 นัน่คือ ค่ำไคว-์สแควร์ 
แตกต่ำงจำกศูนยอ์ยำ่งไม่มีนยัส ำคญั แสดงวำ่ ยอมรับสมมติฐำนท่ีวำ่ แบบจ ำลองควำมสัมพนัธ์ของ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย ท่ีผูว้ิจยั
พฒันำข้ึนสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลกำรวิเครำะห์ค่ำดชันีวดั
ควำมกลมกลืน (GFI) มีค่ำเท่ำกบั 0.98 ค่ำดชันีวดัควำมกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) มีค่ำเท่ำกบั 
0.96 ซ่ึงมีค่ำเขำ้ใกล ้1 และค่ำดชันีรำกก ำลงัสองเฉล่ียของส่วนท่ีเหลือ (RMR) มีค่ำเท่ำกบั 0.0048  
ซ่ึงเข้ำใกล้ศูนย ์โดยรำยละเอียดดังกล่ำวผูว้ิจยัได้กล่ำวไวแ้ล้วอย่ำงละเอียดในส่วนของผลกำร
วิเครำะห์ค่ำดัชนีควำมกลมกลืนของแบบจ ำลองควำมสัมพนัธ์ ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลกำร
ด ำเนินงำนของธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทยขำ้งตน้ 
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 เม่ือพิจำรณำค่ำควำมเท่ียงของตวัแปรสังเกตได้ พบว่ำ ตวัแปรสังเกตได้มีค่ำควำมเท่ียง 
อยู่ระหว่ำง 0.58-0.89 โดยตัวแปรท่ีมีควำมเท่ียงสูงสุด คือ กำรเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีและ
นวตักรรม (cha3) มีค่ำควำมเท่ียงเท่ำกบั 0.89 ซ่ึงเท่ำกบัสภำพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงเป็นพลวตัร 
(env1) รองลงมำ คือ ด้ำนกระบวนกำรภำยใน (per3) มีค่ำควำมเท่ียงเท่ำกบั 0.88 และด้ำนลูกคำ้ 
(per2) มีค่ำควำมเท่ียงเท่ำกบั 0.87 กำรเปล่ียนแปลงรูปแบบกลยทุธ์ (cha1) กำรเปล่ียนแปลงรูปแบบ
กำรด ำเนินงำน (cha2) มีค่ำควำมเท่ียงเท่ำกนั คือ 0.85 ดำ้นกำรเงิน (per1) มีค่ำควำมเท่ียงเท่ำกบั 0.84 
ดำ้นกำรเรียนรู้และพฒันำ (per4) มีค่ำควำมเท่ียงเท่ำกบั 0.82 โครงสร้ำงองค์กร (cli1) ควำมยึดมัน่
ผูกพนั (cli6) มีค่ำควำมเท่ียงเท่ำกนั คือ 0.81 สภำพแวดล้อมท่ีเน้นกำรแข่งขนั (env2) กำรได้รับ 
กำรสนับสนุน (cli5) มีค่ำควำมเท่ียงเท่ำกัน คือ 0.78 ควำมรับผิดชอบในกำรท ำงำน (cli3) มีค่ำ 
ควำมเท่ียงเท่ำกบั 0.74 มำตรฐำนในกำรท ำงำน (cli2) มีค่ำควำมเท่ียงเท่ำกบั 0.64 และตวัแปรท่ีมี
ควำมเท่ียงต ่ำสุด คือ กำรไดรั้บ กำรยอมรับ (cli4) ซ่ึงมีค่ำควำมเท่ียงเท่ำกบั 0.58 
 ส ำหรับค่ำสัมประสิทธ์ิกำรพยำกรณ์ (R2) ของสมกำรโครงสร้ำงตวัแปรแฝงภำยใน พบว่ำ 
ค่ำสัมประสิทธ์ิกำรพยำกรณ์ (R2) บรรยำกำศขององค์กร (CLI) มีค่ำเท่ำกับ 0.94 หรือตัวแปร 
ในโมเดล สำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวนของบรรยำกำศขององค์กร ได้ร้อยละ  94 และ 
ค่ำสัมประสิทธ์ิกำรพยำกรณ์ (R2) ของผลกำรด ำเนินงำน (PER) มีค่ำเท่ำกับ 0.94 หรือตัวแปร 
ในโมเดล สำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวนของผลกำรด ำเนินงำน ไดร้้อยละ 94 
 เม่ือพิจำรณำเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหว่ำงตวัแปรแฝง พบว่ำ ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ระหวำ่งตวัแปรแฝง มีค่ำอยูร่ะหวำ่ง 0.93-0. 97 โดยตวัแปรทุกคู่มีควำมสัมพนัธ์แบบทิศทำงเดียวกนั 
คือ มีค่ำควำมสัมพนัธ์ เป็นบวก โดยตวัแปรแฝงท่ีมีควำมสัมพนัธ์กนัสูง (r > 0.8) ทุกคู่ โดยตวัแปร
แฝง ท่ีมีค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มำกท่ีสุด ซ่ึงมีค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ำกบั 0.97 (r = 0.97) 
คือ กำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ (CHA) กบัสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจ (ENV) และสภำพแวดล้อม 
ทำงธุรกิจ (ENV) กบับรรยำกำศขององค์กร (CLI) รองลงมำคือ บรรยำกำศขององค์กร (CLI) กบั 
ผลกำรด ำเนินงำน (PER) มีค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ำกบั 0.96 (r = 0.96) กำรเปล่ียนแปลง 
ทำงธุรกิจ (CHA) กบัควำมได้เปรียบในกำรแข่งขนั (PER) และสภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจ (ENV)  
กับผลกำรด ำเนินงำน (PER) มีค่ำสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์เท่ำกัน คือ 0.94 (r = 0.94) และกำร
เปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ (CHA) กบับรรยำกำศขององคก์ร (CLI) มีค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ำกบั 
0.93 (r = 0.93) 
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 เม่ือพิจำรณำอิทธิพลรวม อิทธิพลทำงตรงและทำงออ้ม พบดงัน้ี 
 ผลกำรด ำเนินงำน (PER) ไดรั้บอิทธิพลรวมสูงสุดจำกกำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ (CHA) 
และสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจ (ENV) โดยมีค่ำอิทธิพลทั้ง 2 ตวั เท่ำกัน คือ 0.49 รองลงมำ คือ 
บรรยำกำศขององคก์ร (CLI) โดยมีค่ำอิทธิพลเท่ำกบั 0.47 ซ่ึงเป็นค่ำอิทธิพลท่ีมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 
ท่ีระดบั .01 
 เม่ือพิจำรณำอิทธิพลทำงตรง พบว่ำ บรรยำกำศขององค์กร (CLI) ไดรั้บอิทธิพลทำงตรง
สูงสุด จำกสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจ (ENV)  โดยมีค่ำอิทธิพล เท่ำกับ 0.71 รองลงมำ คือ  
กำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ (CHA) โดยมีค่ำอิทธิพล เท่ำกับ 0.28 และผลกำรด ำเนินงำน (PER)  
ได้รับ อิทธิพลทำงตรงสูงสุดจำกบรรยำกำศขององค์กร (CLI) โดยมีค่ำอิทธิพลเท่ำกับ 0.47 
รองลงมำ คือ กำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ (CHA) และสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจ (ENV) โดยมีค่ำ
อิทธิพล เท่ำกบั 0.36 และ 0.16 ซ่ึงเป็นค่ำอิทธิพลท่ีมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 
 เม่ือพิจำรณำอิทธิพลทำงออ้ม พบวำ่ ผลกำรด ำเนินงำน (PER) ไดรั้บอิทธิพลทำงออ้มสูงสุด 
จำกสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจ (ENV) ผ่ำนทำงบรรยำกำศขององค์กร (CLI) โดยมีขนำดอิทธิพล
เท่ำกบั 0.34 และไดรั้บอิทธิพลทำงออ้มจำกกำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ (CHA) ผำ่นทำงบรรยำกำศ
ขององค์กร (CLI) โดยมีขนำดอิทธิพลเท่ำกับ 0.13 ซ่ึงเป็นค่ำอิทธิพลท่ีมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ี 
ระดบั .01 
 เม่ือพิจำรณำอิทธิพลทำงตรงและทำงออ้มท่ีส่งผลต่อตวัแปรดงักล่ำวขำ้งตน้ สำมำรถสรุป
ไดด้งัน้ี 

(1) กำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ (CHA) มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อบรรยำกำศของ
องค์กร (CLI) โดยมีขนำดอิทธิพลทำงตรงเท่ำกบั 0.28 ซ่ึงเป็นค่ำอิทธิพลท่ีมีนัยส ำคญัทำงสถิติ 
ท่ีระดบั .01 

(2) กำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ (CHA) มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อผลกำรด ำเนินงำน 
(PER) โดยมีขนำดอิทธิพลทำงตรงเท่ำกบั 0.36 ซ่ึงเป็นค่ำอิทธิพลท่ีมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 

(3) สภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจ (ENV) มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อบรรยำกำศขององคก์ร 
(CLI) โดยมีขนำดอิทธิพลทำงตรงเท่ำกบั 0.71 ซ่ึงเป็นค่ำอิทธิพลท่ีมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 

(4) สภำพแวดล้อมทำงธุรกิจ (ENV) มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อผลกำรด ำเนินงำน 
(PER) โดยมีขนำดอิทธิพลทำงตรงเท่ำกบั 0.16 ซ่ึงเป็นค่ำอิทธิพลท่ีมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 

(5) บรรยำกำศขององคก์ร (CLI) มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อผลกำรด ำเนินงำน (PER) 
โดยมีขนำดอิทธิพลทำงตรงเท่ำกบั 0.47 ซ่ึงเป็นค่ำอิทธิพลท่ีมีนยัส ำคญัทำงสถิตท่ีระดบั .01 
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 นอกจำกน้ี ผลกำรด ำเนินงำน (PER) ยงัไดรั้บอิทธิพลทำงออ้มสูงสุดจำกสภำพแวดล้อม 
ทำงธุรกิจ (ENV) และกำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ (CHA) ผ่ำนทำงบรรยำกำศขององค์กร (CLI)  
โดยมีขนำดอิทธิพลเท่ำกบั 0.34 และ 0.13 ตำมล ำดบั ซ่ึงเป็นค่ำอิทธิพลท่ีมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ี 
ระดบั .01 
 
 
 
 
 
 
. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 4.9 ผลกำรวเิครำะห์อิทธิพลของตวัแปรในแบบจ ำลองควำมสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมี 
                        อิทธิพลต่อผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย 
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 4.5.2 ผลการวเิคราะห์ค่าน า้หนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ 
  ผู ้วิจ ัยวิเครำะห์ค่ำน ้ ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ เพื่อพิจำรณำถึง

องค์ประกอบร่วมท่ีสำมำรถอธิบำยถึงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตวัแปรสังเกตได ้ซ่ึงผลกำรวิเครำะห์
สำมำรถแสดงไดด้งัตำรำง 4.28 แสดงค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตได ้
 
ตาราง 4.28 ค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตได ้
 

องค์ประกอบ/ตัวแปร 
น า้หนักองค์ประกอบ สัมประสิทธ์ิคะแนน

องค์ประกอบ b B SE t R2 
CHA       
cha1 0.71 0.92 0.034 20.89 0.85 0.26 
cha2 0.77 0.92 0.037 20.74 0.85 0.23 
cha3 0.74 0.95 0.034 21.80 0.89 0.46 
ENV       
env1 0.69 0.95 0.032 21.73 089 0.55 
env2 0.64 0.89 0.033 19.44 0.78 0.25 
CLI       
cli1 0.63 0.90 - - 0.81 0.25 
cli2 0.52 0.80 0.028 18.81 0.64 0.18 
cli3 0.59 0.86 0.027 21.89 0.74 0.15 
cli4 0.42 0.76 0.025 17.14 0.58 0.02 
cli5 0.70 0.88 0.030 23.13 0.78 0.09 
cli6 0.69 0.90 0.030 22.81 0.81 0.24 
PER       
per1 0.69 0.92 - - 0.84 0.25 
per2 0.68 0.93 0.023 28.86 0.87 0.37 
per3 0.70 0.94 0.024 29.45 0.88 0.25 
per4 0.69 0.90 0.026 26.19 0.82 0.15 
หมำยเหตุ ** p < .01       
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 จำกตำรำง 4.28 ผลกำรวิเครำะห์ค่ำน ้ ำหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตได ้พบวำ่ มีค่ำ 
เป็นบวกทั้งหมด มีขนำดตั้งแต่ 0.42 ถึง 0.77 และแตกต่ำงจำกศูนยอ์ยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 
.01 ทุกตัว โดยตัวแปรสังเกตได้ท่ีมีค่ำน ้ ำหนักองค์ประกอบมำกท่ีสุด คือ องค์ประกอบกำร
เปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ (CHA) ได้แก่ กำรเปล่ียนแปลงรูปแบบกำรด ำเนินงำน (cha2) มีน ้ ำหนัก 
องคป์ระกอบเท่ำกบั 0.77 ส่วนตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีน ้ำหนกั องคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุด คือ องคป์ระกอบ
บรรยำกำศขององคก์ร (CLI) ไดแ้ก่ กำรไดรั้บกำรยอมรับ (cli4) มีน ้ ำหนกัองคป์ระกอบเท่ำกบั 0.42 
ค่ำสัมประสิทธ์ิควำมเท่ียง ของตวัแปรสังเกตได้ทุกค่ำ (R2) ซ่ึงบอกค่ำควำมแปรปรวนร่วมของ 
ตัวแปรสังเกตได้ภำยนอก (cha1 ถึง env2) มีค่ำตั้ งแต่ 0.78-0.89 และตัวแปรสังเกตได้ภำยใน  
(cli1 ถึง  per4)  ม ีค ่ำตั้งแต่ 0.58-0.88 เ มื ่อพ ิจำรณำค่ำน ้ ำหนกัองค ์ประกอบมำตรฐำน (B)  
เป็นรำยองคป์ระกอบ พบดงัน้ี 

(1) องค์ประกอบกำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ (CHA) ตวัแปรท่ีมีน ้ ำหนักควำมส ำคัญ 
มำกท่ีสุด คือ กำรเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีและนวตักรรม (cha3) รองลงมำ คือ กำรเปล่ียนแปลง
รูปแบบกำรด ำเนินงำน (cha2) กำรเปล่ียนแปลงรูปแบบกลยุทธ์ (cha1) มีน ้ ำหนักองค์ประกอบ
มำตรฐำนเท่ำกบั 0.95, 0.92, 0.92 และมีควำมแปรผนั ร่วมกนักบัองค์ประกอบระบบกำรท ำงำน  
ร้อยละ 89, 85 และ 0.85 ตำมล ำดบั 

(2) องค์ประกอบสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจ (ENV) ตัวแปรท่ีมีน ้ ำหนักควำมส ำคัญ 
มำกท่ีสุด คือ สภำพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงเป็นพลวตัร (env1) รองลงมำ คือ สภำพแวดลอ้มท่ีเน้น
กำรแข่งขนั (env2) มีน ้ ำหนกัองค์ประกอบมำตรฐำนเท่ำกบั 0.95, 0.89 และมีควำมแปรผนัร่วมกนั
กบัองคป์ระกอบสภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจ ร้อยละ 89 และ 78 ตำมล ำดบั 

(3) องค์ประกอบบรรยำกำศขององค์กร (CLI) ตวัแปรท่ีมีน ้ ำหนกัควำมส ำคญัมำกท่ีสุด 
คือ โครงสร้ำงองคก์ร (cli1) รองลงมำ คือ ควำมยึดมัน่ผูกพนั (cli6) กำรไดรั้บกำรสนบัสนุน (cli5) 
ควำมรับผิดชอบในกำรท ำงำน (cli3) มำตรฐำนในกำรท ำงำน (cli2) กำรได้รับกำรยอมรับ (cli4)  
มีน ้ ำหนกัองคป์ระกอบมำตรฐำนเท่ำกบั 0.90, 0.90, 0.88, 0.86, 0.80,76 และมีควำมแปรผนัร่วมกนั
กบัองคป์ระกอบเครือข่ำยทำงธุรกิจ ร้อยละ 81, 81, 78, 74, 64 และ 58 ตำมล ำดบั 

(4) องค์ประกอบผลกำรด ำเนินงำน (PER) ตวัแปรท่ีมีน ้ ำหนกัควำมส ำคญัมำกท่ีสุด คือ 
ดำ้นกระบวนกำรภำยใน (per3) รองลงมำ คือ ดำ้นลูกคำ้ (per2) ดำ้นกำรเงิน (per1) ดำ้นกำรเรียนรู้
และพฒันำ (per4) มีน ้ ำหนกัองค์ประกอบมำตรฐำนเท่ำกบั 0.94, 0.93, 0.92, 0.90 และมีควำมแปร
ผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบควำมสำมำรถทำงเทคโนโลย ีร้อยละ 88, 87, 84 และ 82 ตำมล ำดบั 
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4.6 ผลการวเิคราะห์เพ่ือตอบสมมติฐานการวจัิย 
 ผลกำรวิเครำะห์ขอมูลดังท่ีได้กล่ำวมำแล้วข้ำงต้น ผูว้ิจ ัยสำมำรถน ำเสนอผลกำรวิจยั 
เพื่อตอบค ำถำมกำรวจิยัและสมมติฐำนกำรวจิยั โดยมีรำยละเอียดดงัน้ี 
 จำกค ำถำมกำรวิจยั “ปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืมใน
ประเทศไทย มีอะไรบำ้ง” ผูว้จิยัไดท้  ำกำรก ำหนดสมมติฐำนเพื่อตอบค ำถำมกำรวิจยัดงักล่ำวขำ้งตน้ 
ดงัน้ี 
 สมมติฐานที่ 1: การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อบรรยากาศของ
องค์กร 
 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบวำ่ กำรเปล่ียนแปลงรูปแบบกลยุทธ์ (cha1) กำรเปล่ียนแปลง 
รูปแบบกำรด ำเนินงำน (cha2) กำรเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีและนวตักรรม (cha3) มีอิทธิพลทำงตรง
เชิงบวกต่อบรรยำกำศขององคก์ร (CLI) อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 โดยท่ีบรรยำกำศของ
องค์กร (CLI) ได้รับอิทธิพลรวมจำกกำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ (CHA) ซ่ึงทั้งหมดเป็นอิทธิพล
ทำงตรงเท่ำกบั 0.28 ผลดงักล่ำวเป็นไปตำมสมมติฐำนกำรวิจยัท่ีตั้งไวว้ำ่ กำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ
มีอิทธิพลทำงตรง เชิงบวกต่อบรรยำกำศขององค์กร ผลดงักล่ำวเป็นไปตำมสมมติฐำนกำรวิจยั 
ท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานที ่2: การเปลีย่นแปลงทางธุรกจิมีอทิธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน 
 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบวำ่ กำรเปล่ียนแปลงรูปแบบกลยุทธ์ (cha1) กำรเปล่ียนแปลง
รูปแบบกำรด ำเนินงำน (cha2) กำรเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีและนวตักรรม (cha3) มีอิทธิพลทำงตรง
เชิงบวกต่อผลกำรด ำเนินงำน (PER) อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 โดยท่ีผลกำรด ำเนินงำน 
(PER) ได้รับอิทธิพลรวมจำกกำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ (CHA) เท่ำกับ 0.49 โดยเป็นอิทธิพล
ทำงอ้อมผ่ำนบรรยำกำศขององค์กร (CLI) เท่ำกับ 0.13 และเป็นอิทธิพลทำงตรงเท่ำกับ 0.36  
ผลดงักล่ำวเป็นไปตำมสมมติฐำนกำรวจิยัท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานที ่3: สภาพแวดล้อมทางธุรกจิมีอทิธิพลทางตรงเชิงบวกต่อบรรยากาศองค์กร 
 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ สภำพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงเป็นพลวตัร (env1) 
สภำพแวดลอ้มท่ีเนน้กำรแข่งขนั (env2) มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อบรรยำกำศขององคก์ร (CLI) 
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ .01 โดยท่ีบรรยำกำศขององค์กร (CLI) ได้รับอิทธิพลรวม 
จำกสภำพแวดล้อม ทำงธุรกิจ (ENV) ซ่ึงทั้งหมดเป็นอิทธิพลทำงตรงเท่ำกับ 0.71 ผลดังกล่ำว 
เป็นไปตำมสมมติฐำนกำรวจิยั ท่ีตั้งไว ้
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 สมมติฐานที ่4: สภาพแวดล้อมทางธุรกจิ มีอทิธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน 
 สภำพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงเป็นพลวตัร (env1) สภำพแวดลอ้มท่ีเน้นกำรแข่งขนั (env2) 
มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อผลกำรด ำเนินงำน (PER) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ .01  
โดยท่ีผลกำรด ำเนินงำน (PER) ไดรั้บอิทธิพลรวมจำกสภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจ (ENV) เท่ำกบั 0.49 
โดยเป็นอิทธิพลทำงออ้มผ่ำนบรรยำกำศขององค์กร (CLI) เท่ำกบั 0.34 และเป็นอิทธิพลทำงตรง
เท่ำกบั 0.16 ผลดงักล่ำว เป็นไปตำมสมมติฐำนกำรวจิยัท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานที ่5: บรรยากาศองค์กรมีอทิธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน 
 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ โครงสร้ำงองค์กร (cli1) มำตรฐำนในกำรท ำงำน (cli2) 
ควำมรับผิดชอบในกำรท ำงำน (cli3) กำรไดรั้บกำรยอมรับ (cli4) กำรไดรั้บกำรสนับสนุน (cli5) 
ควำมยึดมัน่ผูกพนั (cli6) มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อผลกำรด ำเนินงำน (PER) อย่ำงมีนยัส ำคญั 
ทำงสถิติท่ีระดบั .01 โดยผลกำรด ำเนินงำน (PER) ได้รับอิทธิพลรวมจำกบรรยำกำศขององค์กร 
(CLI) ซ่ึง ทั้งหมดเป็นอิทธิพลทำงตรงเท่ำกบั 0.47 ผลดงักล่ำวเป็นไปตำมสมมติฐำนกำรวจิยัท่ีตั้งไว ้
 นอกจำกน้ี ผลกำรด ำเนินงำน (PER) ยงัไดรั้บอิทธิพลทำงออ้มจำก สภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจ 
(ENV) และกำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ (CHA) ผ่ำนบรรยำกำศขององค์กร (CLI) โดยมีค่ำอิทธิพล 
เท่ำกับ 0.34 และ 0.13 ซ่ึงเป็นค่ำอิทธิพลท่ีมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ .01 แสดงให้เห็นได้ว่ำ 
นอกจำกบรรยำกำศขององค์กร (CLI) แลว้ ยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีมีอิทธิพลต่อผลกำรด ำเนินงำน (PER) 
เช่น กำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ (CHA) และสภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจ (ENV) 

สรุป จำกกำรทดสอบสมมติฐำนกำรวิจยัเก่ียวกบัแบบจ ำลองควำมสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย สรุปไดด้งัภำพประกอบ 
4.10 แสดงแบบจ ำลองควำมสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจอำหำร
และเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย 
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ภาพประกอบ 4.10 แบบจ ำลองควำมสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจ 

       อำหำรและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย 
 

ตาราง 4.29 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนกำรวจิยั 
 

ข้อ สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
1. กำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจมีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อบรรยำกำศองคก์ร สอดคลอ้ง 
2. กำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจมีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อผลกำรด ำเนินงำน สอดคลอ้ง 
3. สภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจมีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อบรรยำกำศองคก์ร สอดคลอ้ง 
4. สภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจ มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อผลกำรด ำเนินงำน สอดคลอ้ง 
5. บรรยำกำศองคก์รมีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อผลกำรด ำเนินงำน สอดคลอ้ง 

 
 จำกค ำถำมกำรวิจยั “แบบจ าลองความสัมพนัธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิต่อผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย ที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
หรือไม่” ผูว้จิยัไดท้  ำกำรวเิครำะห์เพื่อตอบค ำถำมกำรวจิยัดงักล่ำวขำ้งตน้ดงัน้ี 
 ผลจำกกำรวิเครำะห์โมเดลสมมติฐำน พบว่ำ แบบจ ำลองควำมสัมพนัธ์ของปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย ท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันำข้ึนมำ
จำกแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องยงัไม่มีควำมสอดคล้องกลมกลืนกับ ข้อมูลเชิงประจักษ์  
โดยพิจำรณำจำกค่ำสถิติ ท่ีค  ำนวณได ้คือ ค่ำ χ2 = 337.16, df = 84, P-Value = 0.000, CFI = 0.99, 
GFI = 0.87, AGFI = 0.81, RMSEA = 0.100 และ SRMR= 0.022 ซ่ึงค่ำสถิติท่ีส ำคญับำงตวัยงัไม่ผำ่น
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เกณฑ์ ตำมท่ีก ำหนดไว ้(Joreskog & Sorbom, 1996: 87) ผูว้ิจยัจึงด ำเนินกำรปรับโมเดล (Model 
Modification) โดยพิจำรณำจำกค ำแนะน ำในกำรปรับพำรำมิเตอร์ในโมเดลดว้ยค่ำดชันีปรับโมเดล 
(Model Modification Indices: MI) จำกนั้นปรับพำรำมิเตอร์โดยยินยอมให้ผ่อนคลำยข้อตกลง
เบ้ืองตน้ให้ค่ำควำมคลำดเคล่ือนสัมพนัธ์กนัได ้จนกระทัง่ ค่ำดชันีควำมกลมกลืนมีควำมสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีค่ำดชันีควำมกลมกลืนทั้ง 6 ดชันีท่ีผำ่นเกณฑ์ กำรยอมรับ คือ ค่ำดชันี 
2/df = 0.839, CFI = 1.00, GFI = 0.98, AGFI = 0.96, RMSEA = 0.000 และ SRMR = 0.0095 ดงันั้น
สรุปไดว้่ำ แบบจ ำลองควำมสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจอำหำรและ
เคร่ืองด่ืมในประเทศไทย มีควำมเหมำะสม กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์



บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 กำรน ำเสนอในบทน้ี มีวตัถุประสงค์ส ำคญั เพื่อสรุปผลกำรศึกษำทั้งหมดให้เกิดควำม
กระชับ ง่ำยต่อกำรอ่ำน และเป็นกำรท ำควำมเขำ้ใจพร้อมกบักำรอภิปรำยผลกำรวิจยัในประเด็น
ส ำคญัๆ เพื่อใหเ้ห็นทศันะของผูว้จิยั ท่ีมีต่อกำรศึกษำแบบจ ำลองควำมสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย มีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษำ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย (2) เพื่อศึกษำ
อิทธิพลทำงตรง อิทธิพลทำงออ้ม และอิทธิพลรวมของแบบจ ำลองควำมสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิ
ต่อผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย (3) เพื่อตรวจสอบควำม
สอดคลอ้งของแบบจ ำลองท่ีพฒันำข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษข์องผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจอำหำร
และเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย ซ่ึงมีรำยละเอียดดงัน้ี 
 
5.1 สรุปผลการวจัิย 
 กลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชใ้นกำรวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหำรระดบัหวัหนำ้แผนกข้ึนไป ท่ีปฏิบติังำน
ในองค์กรธุรกิจท่ีอยู่ในหมวดธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืมท่ีจดทะเบียนอยู่ในตลำดหลักทรัพย ์
แห่งประเทศไทยเท่ำนั้น และกำรวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ท ำกำรพิจำรณำถึงขนำดของกลุ่มตวัอย่ำง 
ท่ีมีควำมเหมำะสมกบักำรวิเครำะห์ขอ้มูล ด้วยโปรแกรมลิสเรล (LISREL) โดยกำรใช้เคร่ืองมือ 
ทำงเทคนิคสถิติ Structural Equation Modeling (SEM) กำรก ำหนดอตัรำส่วนกลุ่มตวัอยำ่งตำมกฎ
แห่งควำมชดัเจน (Rule of Thump) ตำมขอ้เสนอของแฮร์และคณะ (Hair; et al., 1998: 89) ท่ีนกัสถิติ
วิเครำะห์ตัวแปร พหุนิยมใช้ คือ ใช้ขนำดกลุ่มตัวอย่ำง 20 เท่ำของตัวแปรสังเกตได้ ซ่ึงผูว้ิจยั 
มีตวัแปรสังเกตไดต้ำมโมเดล จ ำนวน 15 ตวัแปรมี ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดก้ ำหนดขนำดของกลุ่มตวัอยำ่ง
ท่ีมีควำมเหมำะสมจ ำนวน 300 คน โดยผลกำรค ำนวณท่ีไดน้ั้นเป็นจ ำนวนของขนำดกลุ่มตวัอยำ่ง 
ท่ีสำมำรถน ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยเคร่ืองมือทำงเทคนิคสถิติ Structural Equation 
Modeling (SEM) จำกกำรก ำหนดขนำดของกลุ่มตวัอย่ำงท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้ เน่ืองจำกประชำกร 
ในแต่ละองค์กรมีจ ำนวนไม่เท่ำกนั ผูว้ิจยัจึงใช้วิธีกำรสุ่มเชิงช่วงชั้นอย่ำงมีสัดส่วน (Proportional 
Stratified Random Sampling) ซ่ึงเป็นกำรก ำหนดขนำดกลุ่มตวัอยำ่งตำมสัดส่วนในแต่ละช่วงชั้น 
ต่อจ ำนวนประชำกรทั้งหมด เพื่อให้ไดก้ลุ่มตวัอยำ่ง จ  ำนวนทั้งส้ิน 300 ตวัอยำ่ง ดงัจะน ำเสนอสรุป
ผลกำรวจิยั อภิปรำยผล และขอ้เสนอแนะตำมล ำดบั ต่อไปน้ี 
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 5.1.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลภาพรวมทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามและระดับ 
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มตวัอย่ำงผูต้อบแบบสอบถำมท่ีศึกษำในคร้ังน้ี จ  ำนวน 300 คน มีสถำนภำพใน 

ดำ้นต่ำงๆ ดงัรำยละเอียดต่อไปน้ี 
ผู ้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน  300 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ ำนวน 177 คน  

คิดเป็นร้อยละ 59.00 ส่วนเพศชำย มีจ ำนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 
ส่วนใหญ่ มีอำยุ 25-27 ปี จ  ำนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 รองลงมำ คือ ผูท่ี้มีอำยุ 

34-36 ปี มีจ  ำนวน 78คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 อำยุ 28-30 ปี มีจ  ำนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 
อำยุ 31-33 ปี มีจ  ำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 และผู ้ท่ีมีอำยุ 22-24 ปี มีจ  ำนวน 27 คน  
คิดเป็นร้อยละ 9.00 

ส่วนใหญ่ มีสถำนภำพโสด จ ำนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ  56.00 รองลงมำ คือ 
สถำนภำพสมรส มีจ ำนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 และสถำนภำพหย่ำ/หมำ้ย/แยกกนัอยู่  
มีจ ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 

ส่วนใหญ่ มีกำรศึกษำปริญญำตรี จ  ำนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 46.30 รองลงมำ คือ 
ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี มีจ  ำนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 ปริญญำโท มีจ ำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.00 และ ปริญญำเอก มีจ ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.70 

ส่วนใหญ่ มีระยะเวลำในกำรปฏิบติังำน 4-6 ปี จ  ำนวน 135 คน คิดเป็น ร้อยละ 45.00 
รองลงมำ คือ 7-10 ปี มีจ  ำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 ต ่ำกว่ำ 3 ปี มีจ  ำนวน 69 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 23.00 และมำกกวำ่ 10 ปี มีจ  ำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับควำมคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถำมต่อ
องค์ประกอบกำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ มีค่ำเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับ 3.84 เ ม่ือพิจำรณำ 
แต่ละองค์ประกอบย่อยเรียงล ำดบั ควำมส ำคญัจำกมำกไปหำน้อย ดงัน้ี กำรเปล่ียนแปลงรูปแบบ 
กำรด ำเนินงำน กำรเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีและนวตักรรม และกำรเปล่ียนแปลงรูปแบบกลยุทธ์ 
โดยมีค่ำเฉล่ีย 3.86, 3.83 และ 3.82 ตำมล ำดบั องค์ประกอบสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจ มีค่ำเฉล่ีย
โดยรวมอยู่ในระดบั 3.81 เม่ือพิจำรณำแต่ละองค์ประกอบย่อยเรียงล ำดบั พบว่ำ สภำพแวดล้อม 
ท่ีเปล่ียนแปลงเป็นพลวตัร และสภำพแวดล้อมท่ีเน้นกำรแข่งขัน มีค่ำเฉล่ียเท่ำกัน คือ 3.81 
องค์ประกอบด้ำนบรรยำกำศขององค์กร มีค่ำเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบั 3.80 เม่ือพิจำรณำแต่ละ
องคป์ระกอบยอ่ยเรียงล ำดบัควำมส ำคญัจำกมำกไปหำนอ้ย ดงัน้ี ควำมยดึมัน่ผกูพนั ควำมรับผดิชอบ
ในกำรท ำงำน กำรไดรั้บกำรสนบัสนุน กำรไดรั้บกำรยอมรับ โครงสร้ำงองค์กร มำตรฐำนในกำร
ปฏิบติังำน โดยมีค่ำเฉล่ีย3.88, 3.87, 3.82, 3.80, 3.80 และ 3.64 ตำมล ำดับ องค์ประกอบด้ำนผล 



140 

กำรด ำเนินงำน มีค่ำเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบั 3.79 เม่ือพิจำรณำแต่ละองค์ประกอบย่อยเรียงล ำดบั 
ควำมส ำคญัจำกมำกไปหำน้อย ดงัน้ี ด้ำนลูกคำ้ ด้ำนกำรเงิน ด้ำนกำรเรียนรู้และพฒันำ และด้ำน
กระบวนกำรภำยใน โดยมีค่ำเฉล่ีย 3.82, 3.79, 3.79 และ 3.77 ตำมล ำดบั 
 5.1.2 สรุปผลการวเิคราะห์เพ่ือตอบวตัถุประสงค์ของการวจัิย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษำปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจอำหำร
และเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย 

กำรวิเครำะห์ในขั้นตอนน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อทดสอบควำมสอดคล้องของโมเดล
โครงสร้ำงแบบจ ำลองควำมสัมพนัธ์ ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจอำหำร
และเคร่ืองด่ืมในประเทศไทยกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ ซ่ึงเป็นวตัถุประสงค์ท่ีส ำคญัของกำรวิจัย  
ในคร้ังน้ี โดยกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดับท่ีสอง จำกตัวบ่งช้ีใหม่ 73 ตัวบ่งช้ี  
ซ่ึงไดจ้ำกสเกลองค์ประกอบท่ีสร้ำงข้ึน และองค์ประกอบหลกั 4 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ ปัจจยัด้ำน 
กำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ ปัจจยัดำ้นสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจ ปัจจยัดำ้นบรรยำกำศขององค์กร 
และปัจจยัดำ้นผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจ มำท ำกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสอง
ในคร้ังเดียว ซ่ึงได้แสดงโมเดลลิสเรลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดับท่ีสองของ
แบบจ ำลองควำมสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืม
ในประเทศไทย 

ทั้งน้ีเน่ืองจำกขอ้จ ำกดัของพื้นท่ีในกำรท ำงำนของโปรแกรมลิสเรล ผูว้ิจยัไม่สำมำรถ
วิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัจำกองค์ประกอบย่อย 15 องค์ประกอบ และตัวบ่งช้ีทั้ งหมด  
73 ตวับ่งช้ี ไดใ้นคร้ังเดียว ดงันั้นผูว้ิจยัจึงท ำกำรแบ่งกำรวิเครำะห์โดยพิจำรณำจำกควำมสัมพนัธ์
ขององคป์ระกอบย่อยและตวับ่งช้ี รวมทั้งควำมเหมำะสมกบัขนำดของโปรแกรมลิสเรลท่ีสำมำรถ
ท ำกำรวเิครำะห์ไดเ้ป็นหลกั ผูว้จิยัจึงไดแ้ยกวเิครำะห์โมเดลยอ่ยทั้งหมด 4 โมเดล ดงัน้ี 

1) โมเดลด้านการเปลีย่นแปลงทางธุรกจิ 
 ตัวแปรองค์ประกอบกำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ มี  3 องค์ประกอบ ได้แก่   

กำรเปล่ียนแปลงรูปแบบกลยุทธ์  (cha1) กำรเปล่ียนแปลงรูปแบบกำรด ำเนินงำน ( cha2)  
กำรเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีและนวตักรรม (cha3) ผูว้ิจยัท ำกำรตรวจสอบค่ำสหสัมพนัธ์ระหว่ำง
องค์ประกอบทั้ง 3 องค์ประกอบของระบบกำรท ำงำน ทั้ง 3 คู่ พบว่ำ ค่ำสหสัมพนัธ์ของตวัแปร
สังเกตไดแ้ตกต่ำงจำกศูนย ์อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 ทั้ง 3 คู่ มีค่ำควำมสัมพนัธ์กนัใน
ระดับสูงมำก ระหว่ำง 0.869-0.882 ผลกำรวิเครำะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ด้วย  Bartlett’s Test of 
Sphericity ไดค้่ำ Bartlett’s Test of Sphericity Chi-Square = 941.060, df = 3, p = 0.000 ซ่ึงแตกต่ำง
จำกศูนย์ อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดับ .01 แสดงว่ำ เมทริกซ์ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ 
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ตัวแปรสังเกตได้ไม่ใช่เมทริกซ์เอกลักษณ์ (Identity Matrix) และตัวแปรมีควำมสัมพันธ์กัน 
มำกพอท่ีจะสำมำรถน ำไปวิเครำะห์องค์ประกอบได้ และค่ำดชันี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 
0.778 แสดงวำ่ ตวัแปรมีควำมเหมำะสมท่ีจะวเิครำะห์องคป์ระกอบได ้

 ผลกำรวิเครำะห์โมเดลกำรว ัดได้ค่ำ Chi-Square = 0.00, df = 0, p = 1.00000, 
RMSEA = 0.000, GFI =1.00, AGFI = 1.00 แสดงใหเ้ห็นวำ่ โมเดลกำรวดักำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ 
(CHA) มีควำมสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เม่ือพิจำรณำองคป์ระกอบยอ่ยของระบบ
กำรท ำงำน พบว่ำ ตวัแปรมีน ้ ำหนักควำมส ำคญัในกำรบ่งช้ีกำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ ทั้งหมด  
3 ตวัแปร ซ่ึงเรียงล ำดบัควำมส ำคญัจำกมำกไปน้อย คือ กำรเปล่ียนแปลงรูปแบบกำรด ำเนินงำน  
(cha 2) กำรเปล่ียนแปลงรูปแบบกลยุทธ์ (cha 1) และกำรเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีและนวตักรรม 
(cha 3) ตำมล ำดับ โดยมีค่ำน ้ ำหนักองค์ประกอบเท่ำกับ 0.78, 0.73 และ 0.72 ตำมล ำดับและมี 
ควำมผนัแปรร่วมของตวับ่งช้ีกำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ (CHA) ร้อยละ 88, 89 และ 86 ตำมล ำดบั 

2) โมเดลสภาพแวดล้อมทางธุรกจิ 
 ตวัแปรองคป์ระกอบสภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจ ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

สภำพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงเป็นพลวตัร (env1) สภำพแวดล้อมท่ีเน้นกำรแข่งขนั (env2) ผูว้ิจยั 
ท ำกำรตรวจสอบค่ำสหสัมพนัธ์ระหวำ่งองคป์ระกอบทั้ง 2 องคป์ระกอบของทุนมนุษย ์ทั้งคู่ พบวำ่ 
ค่ำสหสัมพนัธ์ของตัวแปรสังเกตได้ แตกต่ำงจำกศูนย์อย่ำง มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ .01  
มีค่ำควำมสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง เท่ำกบั 0.842 ผลกำรวิเครำะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ดว้ย Bartlett’s 
test of sphericity ได้ค่ำ  Chi-Square = 467.202, df = 1, p = 0.000 ซ่ึงแตกต่ำงจำกศูนย์ อย่ำงมี
นัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดับ .01 แสดงว่ำ เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได ้
ไม่ใช่เมทริกซ์เอกลักษณ์ (Identity Matrix) และตวัแปรมีควำมสัมพนัธ์กันมำกพอท่ีจะสำมำรถ 
น ำไปวิเครำะห์องคป์ระกอบได ้และค่ำดชันี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 0.550 แสดงวำ่ ตวัแปร
มีควำมเหมำะสม (KMO > 0.500) ท่ีจะท ำกำรวเิครำะห์ องคป์ระกอบได ้

 ผลกำรวิเครำะห์โมเดลกำรวดัไดค้่ำ Chi-Square = 0.00, df = 0, p = 1.000, RMSEA = 
0.000, GFI = 1.00, AGFI = 1.00 แสดงให้เห็นว่ำ โมเดลกำรวดัสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจ (ENV)  
มีควำมสอดคล้อง กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ เม่ือพิจำรณำองค์ประกอบย่อยของทุนมนุษย ์
พบว่ำ ตัวแปรมีน ้ ำหนัก ควำมส ำคัญในกำรบ่งช้ีสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจ ทั้ งหมด 2 ตัวแปร  
ซ่ึ ง เ รียงล ำดับควำมส ำคัญจำกมำกไปน้อย คือ สภำพแวดล้อมท่ี เน้นกำรแข่งขัน (env2) 
สภำพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงเป็นพลวตัร (env1) ตำมล ำดบั โดยมีค่ำน ้ ำหนกัองค์ประกอบเท่ำกบั 
1.00 และ 1.00 ตำมล ำดับและมีควำมผนัแปรร่วมของตวับ่งช้ีสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจ (ENV)  
ร้อยละ 86 และ 83 ตำมล ำดบั 
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3) โมเดลบรรยากาศขององค์กร 
 ตวัแปรองค์ประกอบบรรยำกำศขององค์กร ประกอบดว้ย 6 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 

โครงสร้ำงองค์กร (cli1) มำตรฐำนในกำรท ำงำน (cli2) ควำมรับผิดชอบในกำรท ำงำน (cli3)  
กำรไดรั้บกำรยอมรับ (cli4) กำรไดรั้บกำรสนบัสนุน (cli5) ควำมยึดมัน่ผูกพนั (cli6) ผูว้ิจยัท ำกำร
ตรวจสอบค่ำสหสัมพนัธ์ระหวำ่งองคป์ระกอบทั้ง 6 องคป์ระกอบของบรรยำกำศขององคก์ร ทั้ง 6 คู่ 
พบว่ำ ค่ำสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่ำงจำกศูนย ์อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01  
ทั้ง 6 คู่ มีค่ำควำมสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงระหวำ่ง 0.664-0.888 ผลกำรวเิครำะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์
ด้วย Bartlett’s Test of Sphericity ได้ค่ำ Chi-Square = 1699.012, df = 15, p = 0.000 ซ่ึงแตกต่ำง 
จำกศูนย์ อย่ำงมีนัยส ำคญั ทำงสถิติท่ีระดับ .01 แสดงว่ำ เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ 
ตัวแปรสังเกตได้ ไม่ใช่เมทริกซ์เอกลักษณ์ (Identity Matrix) และตัวแปรมีควำมสัมพันธ์กัน 
มำกพอท่ีจะสำมำรถ น ำไปวิเครำะห์องค์ประกอบได ้และค่ำดชันี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 
0.897 แสดงวำ่ ตวัแปรมีควำมเหมำะสม (KMO > 0.500) ท่ีจะท ำกำรวเิครำะห์องคป์ระกอบได ้

ผลกำรวิ เครำะห์โมเดลกำรว ัดได้ค่ำ  Chi-Square = 0.84, df = 5, p = 0.97428, 
RMSEA = 0.000, GFI =1.00, AGFI = 1.00 แสดงให้เห็นว่ำ โมเดลกำรวดับรรยำกำศขององค์กร 
(CLI) มีควำมสอดคล้อง กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เม่ือพิจำรณำองค์ประกอบย่อยของ
เครือข่ำยทำงธุรกิจ ทั้ง 15 คู่ พบวำ่ ตวัแปรมีน ้ ำหนกัควำมส ำคญัในกำรบ่งช้ีบรรยำกำศขององค์กร 
ทั้งหมด 6 ตวัแปร ซ่ึงเรียงล ำดบัควำมส ำคัญ จำกมำกไปน้อย ไดแ้ก่ ดำ้นกำรไดรั้บกำรสนบัสนุน 
(cli5) ด้ำนควำมยึดมั่นผูกพัน (cli6) ด้ำนโครงสร้ำง องค์กร (cli1) ควำมรับผิดชอบ (cli3)  
ดำ้นมำตรฐำนกำรปฏิบติังำน (cli2) และดำ้นกำรไดรั้บกำรยอมรับ (cli4) ตำมล ำดบั โดยมีค่ำน ้ำหนกั
องค์ประกอบเท่ำกับ 0.69, 0.67, 0.63, 0.59, 0.53 และ 0.44 ตำมล ำดับ และมีควำมผนัแปรร่วม 
ของตวับ่งช้ีบรรยำกำศขององคก์ร (CLI) ร้อยละ 74, 74, 77, 99, 98 และ 73 ตำมล ำดบั 

4) โมเดลผลการด าเนินงาน 
 ตัวแปรองค์ประกอบผลกำรด ำเนินงำน ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่  

ด้ำนกำรเงิน (per1) ด้ำนลูกคำ้ (per2) ด้ำนกระบวนกำรภำยใน (per3) ด้ำนกำรเรียนรู้และพฒันำ 
(per4) ผูว้จิยัตรวจสอบค่ำสหสัมพนัธ์ระหวำ่งองคป์ระกอบทั้ง 4 องคป์ระกอบของผลกำรด ำเนินงำน 
ทั้ง 4 คู่ พบวำ่ ค่ำสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่ำงจำกศูนยอ์ยำ่งมีนยัส ำคญั ทำงสถิติท่ีระดบั 
.01 ทั้ง 4 คู่ มีควำมสัมพนัธ์กันในระดับสูงมำก ระหว่ำง 0.824-0.900 ผลกำรวิเครำะห์เมทริกซ์
สหสัมพันธ์ด้วย  Bartlett’s Test of Sphericity ได้ค่ ำ  Chi-Square = 1407.712, df = 6, p = 0.000  
ซ่ึงแตกต่ำงจำกศูนย ์อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 แสดงวำ่ เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของตวัแปรสังเกตได้ ไม่ใช่เมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) และตวัแปรมีควำมสัมพนัธ์กนั 
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มำกพอ ท่ีจะสำมำรถน ำไปวิเครำะห์องค์ประกอบได ้และค่ำดชันี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 
0.858 แสดงวำ่ ตวัแปรมีควำมเหมำะสม (KMO > 0.500) ท่ีจะท ำกำรวเิครำะห์องคป์ระกอบได ้

ผลกำรวิเครำะห์โมเดลกำรวดัไดค้่ำ Chi-Square = 0.79, df = 1, p = 0.3415, RMSEA = 
0.000, GFI = 1.00, AGFI = 0.99 แสดงให้เห็นว่ำ โมเดลกำรวดัผลกำรด ำเนินงำน (PER) มีควำม
สอดคล้องกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ เม่ือพิจำรณำองค์ประกอบย่อยของผลกำรด ำเนินงำน  
ทั้ ง 4 คู่ พบว่ำ ตัวแปร มีน ้ ำหนักควำมส ำคัญในกำรบ่งช้ีผลกำรด ำเนินงำน ทั้ งหมด 4 ตัวแปร  
ซ่ึงเรียงล ำดบัควำมส ำคญัจำกมำกไปน้อย คือ ดำ้นกระบวนกำรภำยใน (per3) ดำ้นกำรเงิน (per1) 
ดำ้นลูกคำ้ (per2) และดำ้นกำรเรียนรู้ และพฒันำ (per4) ตำมล ำดบั โดยมีค่ำน ้ ำหนกัองค์ประกอบ
เท่ำกับ 0.70, 0.70, 0.69 และ 0.68 ตำมล ำดับ และมีควำมผนัแปรร่วมของตวับ่งช้ีควำมสำมำรถ 
ทำงเทคโนโลย ี(TEC) ร้อยละ 87, 84, 88 และ 79 ตำมล ำดบั 

วัตถุประสงค์การวิจัยที่ 2 เพื่อศึกษำอิทธิพลทำงตรง อิทธิพลทำงออ้ม และอิทธิพล
รวมของแบบจ ำลองควำมสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจอำหำรและ
เคร่ืองด่ืมในประเทศไทย 

ผลกำรด ำเนินงำน (PER) ได้รับอิทธิพลรวมสูงสุดจำกกำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ 
(CHA) และสภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจ (ENV) โดยมีค่ำอิทธิพลทั้ง 2 ตวั เท่ำกนั คือ 0.49 รองลงมำ คือ 
บรรยำกำศขององคก์ร (CLI) โดยมีค่ำอิทธิพลเท่ำกบั 0.47 ซ่ึงเป็นค่ำอิทธิพลท่ีมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 
ท่ีระดบั .01 

เม่ือพิจำรณำอิทธิพลทำงตรง พบว่ำ บรรยำกำศขององค์กร (CLI) ได้รับอิทธิพล
ทำงตรงสูงสุด จำกสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจ (ENV) โดยมีค่ำอิทธิพล เท่ำกบั 0.71 รองลงมำ คือ  
กำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ (CHA) โดยมีค่ำอิทธิพล เท่ำกับ 0.28 และผลกำรด ำเนินงำน (PER)  
ไดรั้บอิทธิพลทำงตรงสูงสุดจำกบรรยำกำศขององคก์ร (CLI) โดยมีค่ำอิทธิพลเท่ำกบั 0.47 รองลงมำ 
คือ กำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ (CHA) และสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจ (ENV) โดยมีค่ำอิทธิพล  
เท่ำกบั 0.36 และ 0.16 ซ่ึงเป็นค่ำอิทธิพลท่ีมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 

เม่ือพิจำรณำอิทธิพลทำงออ้ม พบวำ่ ผลกำรด ำเนินงำน (PER) ไดรั้บอิทธิพลทำงออ้ม
สูงสุดจำกสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจ (ENV) ผ่ำนทำงบรรยำกำศขององค์กร (CLI) โดยมีขนำด
อิทธิพลเท่ำกบั 0.34 และได้รับอิทธิพลทำงออ้มจำกกำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ (CHA) ผ่ำนทำง
บรรยำกำศขององค์กร (CLI) โดยมีขนำดอิทธิพลเท่ำกับ 0.13 ซ่ึงเป็นค่ำอิทธิพลท่ีมีนัยส ำคญั 
ทำงสถิติท่ีระดบั .01 
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เม่ือพิจำรณำอิทธิพลทำงตรงและทำงออ้มท่ีส่งผลต่อตวัแปรดงักล่ำวขำ้งตน้ สำมำรถ
สรุปไดด้งัน้ี 

(1) กำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ (CHA) มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อบรรยำกำศ 
ขององคก์ร (CLI) โดยมีขนำดอิทธิพลทำงตรงเท่ำกบั 0.28 ซ่ึงเป็นค่ำอิทธิพลท่ีมีนยัส ำคญัทำงสถิต 
ท่ีระดบั .01 

(2) กำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ (CHA) มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อผลกำร
ด ำเนินงำน (PER) โดยมีขนำดอิทธิพลทำงตรงเท่ำกบั 0.36 ซ่ึงเป็นค่ำอิทธิพลท่ีมีนยัส ำคญัทำงสถิต 
ท่ีระดบั .01 

(3) สภำพแวดล้อมทำงธุรกิจ (ENV) มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อบรรยำกำศ 
ขององคก์ร (CLI) โดยมีขนำดอิทธิพลทำงตรงเท่ำกบั 0.71 ซ่ึงเป็นค่ำอิทธิพลท่ีมีนยัส ำคญัทำงสถิต 
ท่ีระดบั .01 

(4) สภำพแวดล้อมทำงธุรกิจ (ENV) มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อผลกำร
ด ำเนินงำน (PER) โดยมีขนำดอิทธิพลทำงตรงเท่ำกบั 0.16 ซ่ึงเป็นค่ำอิทธิพลท่ีมีนยัส ำคญัทำงสถิต 
ท่ีระดบั .01 

(5) บรรยำกำศขององค์กร (CLI) มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อผลกำรด ำเนินงำน 
(PER) โดยมีขนำดอิทธิพลทำงตรงเท่ำกบั 0.47 ซ่ึงเป็นค่ำอิทธิพลท่ีมีนยัส ำคญัทำงสถิตท่ีระดบั .01 

นอกจำกน้ี  ผลกำรด ำ เ นินงำน (PER)  ย ังได้ รับอิทธิพลทำงอ้อมสูงสุดจำก
สภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจ (ENV) และกำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ (CHA) ผ่ำนทำงบรรยำกำศของ
องคก์ร (CLI) โดยมีขนำดอิทธิพลเท่ำกบั 0.34 และ 0.13 ตำมล ำดบั ซ่ึงเป็นค่ำอิทธิพลท่ีมีนยัส ำคญั
ทำงสถิติท่ีระดบั .01 

วัตถุประสงค์การวิจัยที่ 3 เพื่อตรวจสอบควำมสอดคล้องของแบบจ ำลองท่ีพฒันำ 
ข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษข์องผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย 

ผูว้ิจยัได้ท ำวิเครำะห์โมเดลควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกำรเปล่ียนแปลงรูปแบบกลยุทธ์ 
(CHA) สภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจ (ENV) บรรยำกำศขององคก์ร (CLI) และผลกำรด ำเนินงำน (PER) 
ดว้ยวิธีกำร Maximum Liklihood ดว้ยโปรแกรมส ำเร็จรูป LISREL 8.72 เพื่อท ำกำรเปรียบเทียบถึง
ควำมกลมกลืนระหว่ำงโมเดลท่ีพฒันำข้ึนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยเกณฑ์ในกำรตรวจสอบ 
ควำมสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ผู ้วิจ ัยพิจำรณำจำกค่ำสถิ ติ   
ซ่ึงประกอบด้วย ดัชนีค่ำ  Chi-Square, χ2/df, CFI, GFI, AGFI, RMSEA และ  SRMR ซ่ึงผลกำร
วเิครำะห์โมเดลคร้ังแรก พบวำ่ ค่ำดชันีควำมกลมกลืนยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่
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เป็นไปตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนดไว้ โดยพิจำรณำจำกค่ำ  χ2 = 337.16, df = 84, p-value = 0.000,  
CFI = 0.99, GFI = 0.87, AGFI = 0.81, RMSEA = 0.100 และ SRMR= 0.022 

ผูว้ิจยัได้ด ำเนินกำรปรับโมเดล (Model Modification) โดยพิจำรณำจำกค ำแนะน ำ 
ในกำรปรับพำรำมิเตอร์ในโมเดลดว้ยค่ำดชันีปรับโมเดล (Model Modification Indices: MI) จำกนั้น
ปรับพำรำมิเตอร์โดยยินยอมให้ผ่อนคลำยขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ให้ค่ำควำมคลำดเคล่ือนสัมพนัธ์กนัได ้
จนกระทัง่ ค่ำดชันีควำมกลมกลืนมีควำมสอดคล้องกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ โดยรำยละเอียดของ  
กำรปรับแก้โมเดล เพื่อให้มีควำมสอดคล้องกลมกลืน (Model fit) กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ พบว่ำ  
กำรปรับแก้โมเดลคร้ังท่ี 1 ระหว่ำง cli6 และ cli5 ท่ีมีควำมสัมพนัธ์กนั พบว่ำ มีกำรเปล่ียนแปลง 
ไปในทิศทำงท่ีดีข้ึน คือ 2 ลดลงจำก 337.16 เป็น 270.20 และค่ำ RMSEA ก็ลดลงเช่นเดียวกนัจำก 
0.100 เป็น 0.087 แสดงให้เห็นว่ำ กำรปรับแกโ้มเดลเพื่อให้มีควำมสอดคล้อง กลมกลืนกบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษ์ด้วยวิธีกำรดังกล่ำวได้ผลค่อนข้ำงดี และไม่เป็นกำรแก้ไขแนวคิดและทฤษฎีท่ีใช ้
ในกำรวิจัยด้วย เพรำะเป็นกำรปรับท่ีควำมคลำดเคล่ือนมำตรฐำนของตัวแปรเชิงประจักษ์  
ไม่ได้เปล่ียนทิศทำงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตวัแปรในแบบจ ำลอง โดยผลกำรวิเครำะห์ค่ำดัชนี 
ควำมกลมกลืนของโมเดล เม่ือพิจำรณำค่ำดชันีควำมกลมกลืนของโมเดล พบว่ำ โมเดลมีควำม
สอดคล้อง กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยมีค่ำดชันีควำมกลมกลืนทั้ง 6 ดชันี ท่ีผ่ำนเกณฑ์  
กำรยอมรับ คือ ค่ำดชันี 2/df = 0.839, CFI = 1.00, GFI = 0.98, AGFI = 0.96, RMSEA = 0.000 และ 
SRMR = 0.0095 ดังนั้ นสรุปได้ว่ำ โมเดลแบบจ ำลองสมกำรเชิงโครงสร้ำงมีควำมเหมำะสม
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 5.1.3 ผลการทดสอบสมมติฐานของตัวแบบการวจัิย 

ผูว้ิจยัสำมำรถน ำเสนอผลกำรวิจยัเพื่อตอบค ำถำมกำรวิจยัและสมมติฐำนกำรวิจยั  
โดยมีรำยละเอียดดงัน้ี 

จำกค ำถำมกำรวจิยั “ปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืม
ในประเทศไทย มีอะไรบำ้ง” ผูว้ิจยัได้ท ำกำรก ำหนดสมมติฐำนเพื่อตอบค ำถำมกำรวิจยัดงักล่ำว
ขำ้งตน้ ดงัน้ี 

สมมติฐานที่ 1: การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อบรรยากาศ
ขององค์กร 

ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ  กำรเป ล่ียนแปลงรูปแบบกลยุทธ์  ( cha1)  
กำรเปล่ียนแปลงรูปแบบกำรด ำเนินงำน (cha2) กำรเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีและนวตักรรม (cha3)  
มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อบรรยำกำศขององค์กร (CLI) อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01  
โดยท่ีบรรยำกำศขององค์กร (CLI) ได้รับอิทธิพลรวมจำกกำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ (CHA)  
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ซ่ึงทั้งหมดเป็นอิทธิพลทำงตรงเท่ำกบั 0.28 ผลดงักล่ำวเป็นไปตำมสมมติฐำนกำรวิจยัท่ีตั้งไวว้่ำ  
กำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจมีอิทธิพลทำงตรง เชิงบวกต่อบรรยำกำศขององคก์ร ผลดงักล่ำวเป็นไป
ตำมสมมติฐำนกำรวจิยัท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานที่ 2: การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงาน 

ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ  กำรเป ล่ียนแปลงรูปแบบกลยุทธ์  ( cha1)  
กำรเปล่ียนแปลงรูปแบบกำรด ำเนินงำน (cha2) กำรเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีและนวตักรรม (cha3)  
มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อผลกำรด ำเนินงำน (PER) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ .01  
โดยท่ีผลกำรด ำเนินงำน (PER) ได้รับอิทธิพลรวมจำกกำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ (CHA) เท่ำกบั 
0.49 โดยเป็นอิทธิพลทำงอ้อมผ่ำนบรรยำกำศขององค์กร (CLI) เท่ำกับ 0.13 และเป็นอิทธิพล
ทำงตรงเท่ำกบั 0.36 ผลดงักล่ำวเป็นไปตำมสมมติฐำนกำรวจิยัท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานที่ 3: สภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อบรรยากาศ
องค์กร 

ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ สภำพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงเป็นพลวตัร (env1) 
สภำพแวดลอ้มท่ีเนน้กำรแข่งขนั (env2) มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อบรรยำกำศขององคก์ร (CLI) 
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ .01 โดยท่ีบรรยำกำศขององค์กร (CLI) ได้รับอิทธิพลรวม 
จำกสภำพแวดลอ้ม ทำงธุรกิจ (ENV) ซ่ึงทั้งหมดเป็นอิทธิพลทำงตรงเท่ำกบั 0.71 ผลดงักล่ำวเป็นไป
ตำมสมมติฐำนกำรวจิยั ท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานที่ 4: สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงาน 

สภำพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงเป็นพลวตัร (env1) สภำพแวดลอ้มท่ีเน้นกำรแข่งขนั 
(env2) มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อผลกำรด ำเนินงำน (PER) อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 
โดยท่ีผลกำรด ำเนินงำน (PER) ไดรั้บอิทธิพลรวมจำกสภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจ (ENV) เท่ำกบั 0.49 
โดยเป็นอิทธิพล ทำงออ้มผ่ำนบรรยำกำศขององค์กร (CLI) เท่ำกบั 0.34 และเป็นอิทธิพลทำงตรง
เท่ำกบั 0.16 ผลดงักล่ำว เป็นไปตำมสมมติฐำนกำรวจิยัท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานที ่5: บรรยากาศองค์กรมีอทิธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน 
ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ โครงสร้ำงองค์กร (cli1) มำตรฐำนในกำรท ำงำน 

(cli2) ควำมรับผิดชอบในกำรท ำงำน (cli3) กำรไดรั้บกำรยอมรับ (cli4) กำรไดรั้บกำรสนับสนุน 
(cli5) ควำมยึดมัน่ผูกพนั (cli6) มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อผลกำรด ำเนินงำน (PER) อย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 โดยผลกำรด ำเนินงำน (PER) ไดรั้บอิทธิพลรวมจำกบรรยำกำศของ
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องคก์ร (CLI) ซ่ึง ทั้งหมดเป็นอิทธิพลทำงตรงเท่ำกบั 0.47 ผลดงักล่ำวเป็นไปตำมสมมติฐำนกำรวิจยั
ท่ีตั้งไว ้

นอกจำกน้ี ผลกำรด ำเนินงำน (PER) ยงัได้รับอิทธิพลทำงออ้มจำก สภำพแวดลอ้ม 
ทำงธุรกิจ (ENV) และกำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ (CHA) ผำ่นบรรยำกำศขององคก์ร (CLI) โดยมีค่ำ
อิทธิพล เท่ำกบั 0.34 และ 0.13 ซ่ึงเป็นค่ำอิทธิพลท่ีมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 แสดงให้เห็น 
ได้ว่ำ นอกจำกบรรยำกำศขององค์กร (CLI) แล้ว ยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีมีอิทธิพลต่อผลกำรด ำเนินงำน 
(PER) เช่น กำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ (CHA) และสภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจ (ENV) 

จำกค ำถำมกำรวจิยั “แบบจ าลองความสัมพนัธ์ของปัจจัยทีม่ีอทิธิต่อผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย ที่พัฒนาขึน้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
หรือไม่” ผูว้จิยัไดท้  ำกำรวเิครำะห์เพื่อตอบค ำถำมกำรวจิยัดงักล่ำวขำ้งตน้ดงัน้ี 

ผลจำกกำรวิเครำะห์โมเดลสมมติฐำน พบว่ำ แบบจ ำลองควำมสัมพนัธ์ของปัจจยั 
ท่ีมีอิทธิต่อผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย ท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันำข้ึนมำ
จำกแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งยงัมีควำมสอดคล้องกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยมีค่ำ 
ดัชนีควำมกลมกลืนทั้ง 6 ดัชนีท่ีผ่ำนเกณฑ์ กำรยอมรับ คือค่ำดัชนี 2/df = 0.839, CFI = 1.00,  
GFI = 0.98, AGFI = 0.96, RMSEA = 0.000 และ SRMR = 0.0095 ดังนั้นสรุปได้ว่ำ แบบจ ำลอง
ควำมสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย 
มีควำมเหมำะสม กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 
5.2 อภิปรายผลการวจัิย 
 ผลกำรวิจยัเร่ือง แบบจ ำลองควำมสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลกำรด ำเนินงำนของ
ธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย คร้ังน้ี มีขอ้คน้พบท่ีควรน ำมำอภิปรำยผล ดงัน้ี 
 กำรศึกษำแบบจ ำลองควำมสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจ
อำหำรและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย ประกอบดว้ย องค์ประกอบส ำคญั 4 องค์ประกอบหลกั คือ 
องค์ประกอบด้ำนกำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ องค์ประกอบด้ำนด้ำนสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจ 
องคป์ระกอบดำ้นดำ้นบรรยำกำศขององคก์ร และองคป์ระกอบดำ้นผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจ 
 จำกกำรวิเครำะห์โมเดลแบบจ ำลองควำมสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลกำร
ด ำเนินงำนของธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย พบว่ำ โมเดลท่ีผูว้ิจยัสร้ำงข้ึนมีควำม
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และมีนัยส ำคญัทำงสถิติทุกค่ำ แสดงให้เห็น ปัจจัยด้ำนกำร
เปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ มีองคป์ระกอบยอ่ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ กำรเปล่ียนแปลงรูปแบบกลยุทธ์ 
กำรเปล่ียนแปลงรูปแบบกำรด ำเนินงำน และกำรเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีและนวตักรรม ปัจจยั 
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ด้ำนสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจ มีองค์ประกอบย่อย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ สภำพแวดล้อมท่ี
เปล่ียนแปลงเป็นพลวตัรและสภำพแวดล้อมท่ีเน้นกำรแข่งขนั ปัจจยัด้ำนบรรยำกำศขององค์กร  
มีองค์ประกอบย่อย 6 องค์ประกอบ ได้แก่  โครงสร้ำงองค์กร มำตรฐำนในกำรท ำงำน  
ควำมรับผิดชอบในกำรท ำงำน กำรไดรั้บกำรยอมรับ กำรไดรั้บกำรสนบัสนุน ควำมยึดมัน่ผูกพนั 
และปัจจยัดำ้นผลกำรด ำเนินงำน มีองคป์ระกอบยอ่ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดำ้นกำรเงิน ดำ้นลูกคำ้ 
ดำ้นกำรเรียนรู้และพฒันำ และดำ้นกระบวนกำรภำยใน แสดงให้เห็นว่ำ ถำ้ผูบ้ริหำรมีกำรปฏิบติั 
โดยอำศยัองคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ย ท่ีกล่ำวขำ้งตน้แลว้ ยอ่มส่งผลต่อผลกำรด ำเนินงำน
ของธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย ตำมแนวทฤษฎี โดยองค์ประกอบแบบจ ำลอง
ควำมสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืมในประเทศ
ไทย  ท่ีไดจ้ำกกำรวิจยัคร้ังน้ี พบวำ่ มีควำมสอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎี งำนวิจยัท่ีไดศึ้กษำคน้ควำ้ 
ดงัน้ี 
 ผลกำรวิเครำะห์ กำรศึกษำแบบจ ำลองควำมสัมพนัธ์ของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลกำร
ด ำเนินงำนของธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย ประกอบดว้ย องคป์ระกอบส ำคญั ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดำ้นกำรเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ มีองค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ กำรเปล่ียนแปลง
รูปแบบกลยุทธ์ กำรเปล่ียนแปลงรูปแบบกำรด ำเนินงำน และกำรเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีและ
นวตักรรม ปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจ มีองค์ประกอบย่อย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 
สภำพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงเป็นพลวัตรและสภำพแวดล้อมท่ีเน้นกำรแข่งขัน ปัจจัยด้ำน
บรรยำกำศขององค์กร มีองค์ประกอบย่อย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ โครงสร้ำงองค์กร มำตรฐำน 
ในกำรท ำงำน ควำมรับผิดชอบในกำรท ำงำน กำรได้รับกำรยอมรับ กำรได้รับกำรสนับสนุน  
ควำมยึดมัน่ผูกพนัและปัจจยัด้ำนผลกำรด ำเนินงำน มีองค์ประกอบย่อย 4 องค์ประกอบ ได้แก่  
ดำ้นกำรเงิน ดำ้นลูกคำ้ ดำ้นกำรเรียนรู้และพฒันำและดำ้นกระบวนกำรภำยใน มีควำมสอดคลอ้ง 
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ รุ่งอรุณ กระแสร์สินธ์ุ (2559) ท่ีไดศึ้กษำเร่ือง 
ผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจและสมรรถนะของผูป้ระกอบกำรกบัขอบข่ำยกำรแข่งขนัและศกัยภำพ
องค์กำร โดยกำรวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษำผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจขนำดกลำงและ 
ขนำดย่อม (SMEs) และสมรรถนะของผูป้ระกอบกำร ขอบข่ำยกำรแข่งขนั และศกัยภำพองค์กำร 
วิเครำะห์ตวัแบบด้วยสมกำรโครงสร้ำง (SEM) ด้วยโปรแกรม Smart PLS-Graph 3.0 โดยอำศยั
ข้อมูลเชิงประจักษ์จำกกลุ่มตัวอย่ำงผู ้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม  
ในกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 500 รำย ผลกำรศึกษำ สรุปได้ดังน้ี สมรรถนะของผูป้ระกอบกำร
วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ไม่ใช่ปัจจยัท่ีส ำคญัต่อผลกำรด ำเนินงำนของวิสำหกิจ
ขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) แต่เป็นปัจจยัด้ำนขอบข่ำยกำรแข่งขนัและศกัยภำพองค์กำร  
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ท่ี มี ต่อผลกำรด ำ เนินงำนของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs)  ทั้ งด้ำนต้นทุน  
ควำมแตกต่ำงทำงกำรตลำด กำรจดักำรควำมสัมพนัธ์กบัลูกคำ้และควำมรู้ในกำรท ำงำน สอดคลอ้ง
กบังำนวจิยัของ Lee (2006) ไดท้  ำกำรศึกษำเร่ืองผูจ้ดัหำกำรบริกำร (Application Service Providers-
ASPs) กบัผลกำรด ำเนินงำนขององค์กรในวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม โดยท่ีกำรศึกษำ 
เร่ืองน้ี โดยทั่วไปจะกระท ำกับกลุ่มตัวอย่ำงของวิสำหกิจขนำดใหญ่ ดังนั้ น ในกำรวิจัยจึงใช ้
กลุ่มตวัอยำ่ง คือ วสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม ซ่ึงไดใ้หค้วำมเห็นวำ่ โดยทัว่ไปแลว้นั้นกำรท ำ
วจิยัเร่ืองผลกำรด ำเนินงำนขององคก์ร มกัจะใชต้วัช้ีวดัทำงดำ้นกำรเงินเพียงอยำ่งเดียว ซ่ึงไม่มีควำม
เหมำะสมเพียงพอในกำรบ่งช้ี ทั้ ง น้ีในกำรศึกษำจึงได้ใช้ปัจจัยทั้ งด้ำนกำรเงินและท่ีไม่ใช่ 
ด้ำนกำรเงิน (Financial and Non Financial Indicators)  โดยปัจจัย ท่ีไม่ใ ช่ด้ำนกำรเ งิน ได้แก่   
จ ำนวนลูกค้ำ  (The Number of Customers)  ค่ ำ ใช้ จ่ ำยในกำรบริหำร  (Administration Cost)  
ควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน (Competitive Advantage) กำรบริกำรลูกค้ำ (Customer Service)  
ผลิตภำพ (Productivity) ควำมง่ำยในกำรถ่ำยทอดข้อมูลสู่ลูกค้ำและภำยในองค์กร (Ease of 
Information Exchange Partners, Ease of Information Exchange Within a Compan) อย่ำงไรก็ตำม 
ในกำรศึกษำถึงผลกำรด ำเนินงำนขององค์กรของ Lee (2006) ซ่ึงให้ควำมส ำคญักับปัจจยับ่งช้ี 
ท่ีไม่ใช่ดำ้นกำรเงินก็ยงัไม่ได้แสดงรำยละเอียดเพิ่มเติมให้เห็นว่ำ กำรช้ีวดัดว้ยปัจจยัทำงกำรเงิน 
ไม่มีควำมชัดเจนในกำรช้ีวดัเท่ำท่ีควร สอดคล้องกบังำนวิจยัของ กำญจนำ สุคณัธสิริกุล (2555) 
ศึกษำวิจยัเร่ืองผลกระทบของประสิทธิภำพธุรกิจแห่งนวตักรรม ท่ีมีต่อผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจ
ขนำดกลำงและขนำดย่อมในประเทศไทย กำรวิจยัคร้ังน้ีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษำผลกระทบของ
ประสิทธิภำพธุรกิจแห่งนวตักรรมท่ีมีต่อผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อม 
ในประเทศไทย ซ่ึงประสิทธิภำพธุรกิจแห่งนวัตกรรมได้ถูกก ำหนดให้เป็นตัวแปรอิสระ 
ท่ีมีผลกระทบต่อผลกำรด ำเนินงำน โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกผูป้ระกอบกำรธุรกิจขนำดกลำงและ
ขนำดย่อม ในประเทศไทย เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยัเป็นแบบสอบถำมด้วยกำรส่งจดหมำยทำง
ไปรษณีย ์มีผูต้อบแบบสอบถำมท่ีมีควำมสมบูรณ์ทั้งส้ิน 378 คน สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ กำรวิเครำะห์สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ และกำรวิเครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณ ผลกำรวิจยั
พบว่ำ ผูป้ระกอบกำรธุรกิจ ขนำดกลำงและขนำดย่อมมีควำมคิดเห็นเก่ียวกบักำรมีประสิทธิภำพ
ธุรกิจแห่งนวตักรรมโดยรวมและรำยดำ้นอยูใ่นระดบัปำนกลำง ไดแ้ก่ ประสิทธิภำพดำ้นภำวะผูน้ ำ
กระบวนกำร กำรวำงแผน คน และสำรสนเทศ และมีควำมคิดเห็นเก่ียวกบักำรมีผลกำรด ำเนินงำน
โดยรวมและรำยดำ้นอยูใ่นระดบัมำก ไดแ้ก่ ดำ้นลูกคำ้ กระบวนกำรภำยใน และดำ้นกำรเรียนรู้และ
พฒันำ และอยูใ่นระดบัปำนกลำง 1 ดำ้น คือ ดำ้นกำรเงิน กำรศึกษำผลกระทบพบวำ่ ประสิทธิภำพ
ธุรกิจแห่งนวตักรรมดำ้นภำวะผูน้ ำ คน และกระบวนกำร มีผลกระทบเชิงบวกต่อผลกำรด ำเนินงำน 
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สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ Weiss (2003) ท ำกำรศึกษำท่ีน่ำสนใจเป็นอยำ่งยิ่งเก่ียวกบักำรเลือกท่ีจะ
พฒันำนวตักรรมในภำวกำรณ์แข่งขนั โดยสรุปไดว้่ำ ในภำวะท่ีมีกำรแข่งขนัสูง องค์กำรจะเลือก
พฒันำนวตักรรมผลิตภณัฑ์ เน่ืองจำกมีควำมต้องกำรท่ีจะหลีกหนีออกจำกสมรภูมิกำรแข่งขนั  
ด้วยกำรพยำยำมเปิดตลำดใหม่ หำหนทำงกำรแข่งขนัท่ีมีควำมรุนแรงน้อยกว่ำ ในทำงกลับกัน  
ในภำวะท่ีมีกำรแข่งขนัต ่ำ องค์กำรจะมุ่งพฒันำนวตักรรมกระบวนกำรเน่ืองจำกมีควำมผูกขำดใน
ดำ้นผลิตภณัฑอ์ยูแ่ลว้ อีกทั้งแมว้ำ่จะไดป้รับปรุงผลิตภณัฑใ์หม่ ก็ไม่สำมำรถท่ีจะเพิ่มมูลค่ำยอดขำย
ได้มำกนัก ซ่ึงจำกประเด็นศึกษำน้ีท ำให้เห็นได้ถึงควำมสัมพนัธ์ของกำรเลือกพฒันำนวตักรรม 
ท่ีแตกต่ำงกันไป ตำมสถำนกำรณ์บนกำรพิจำรณำตำมควำมน่ำจะเป็นในกำรเพิ่มมูลค่ำให้กับ
ผลิตภณัฑ ์
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 จำกผลกำรศึกษำดงักล่ำว มีขอ้เสนอแนะจำกผลกำรวิจยั เพื่อให้ท ำให้ผูบ้ริหำรขององค์กร
ธุรกิจได้เขำ้ใจถึงแบบจ ำลองควำมสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจ
อำหำรและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย มำกยิ่งข้ึน และผลกำรวิจยัท่ีไดน้ี้สำมำรถน ำไปใช้เป็นขอ้มูล 
ในกำรพฒันำปรับปรุง และพฒันำกระบวนกำรบริหำรจดักำร และผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจ
อำหำรและเคร่ืองด่ืมให้มีประสิทธิภำพ และเกิดประสิทธิผลมำกยิ่งข้ึน ตลอดจนหน่วยงำนท่ี
เก่ียวขอ้งสำมำรถน ำผลกำรวิจยัไปใชใ้นกำรก ำหนดนโยบำยทั้งในระดบั มหภำค และระดบัจุลภำค 
เพื่อเพิ่มศกัยภำพกำรแข่งขนัของผูป้ระกอบกำรธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืมไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 
และเกิดประสิทธิผลในทำงปฏิบัติได้มำกยิ่งข้ึน และข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยคร้ังต่อไป 
ดงัต่อไปน้ี 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

 ผลกำรวิจยัคร้ังน้ี พบว่ำ แบบจ ำลองควำมสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลกำร
ด ำเนินงำนของธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย สำมำรถใชเ้ป็นแนวทำงให้ผูบ้ริหำรของ
องค์กรธุรกิจน ำไปใช้ในกำรพฒันำ โดยน ำองค์ประกอบทั้ง 4 องค์ประกอบ ไปใช้ตำมบริบทและ
สถำนกำรณ์ท่ีเหมำะสม ดงัน้ี 

 ปัจจัยด้านการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ  ผู ้บริหำรขององค์กรควรตระหนักถึง 
กำรเปล่ียนแปลงรูปแบบกลยุทธ์ กำรเปล่ียนแปลงรูปแบบกำรด ำเนินงำน และกำรเปล่ียนแปลง
เทคโนโลยแีละนวตักรรม ขององคก์รตนเอง เพื่อใหอ้งคก์รของตนเองมีผลกำรด ำเนินงำนท่ีดีข้ึน 
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 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ผูบ้ริหำรขององค์กรธุรกิจ ควรให้ควำมส ำคญั 
ในดำ้นกระบวนกำรบริหำรจดักำรกำรผลิตท่ีรวดเร็ว ตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ไดดี้กว่ำ
คู่แข่ง ตอ้งมีกำรเปล่ียนแปลงในธุรกิจอย่ำงต่อเน่ืองเน่ืองจำก ปริมำณควำมตอ้งกำรดำ้นสินคำ้และ
บริกำรเปล่ียนแปลงไปอย่ำงรวดเร็วและบ่อยคร้ัง นอกจำกน้ีกำรแข่งขนัด้ำนรำคำเป็นส่ิงส ำคญั 
ท่ีผูบ้ริหำรองคก์รธุรกิจควรตระหนกัอีกดว้ย 

 ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์กร ผูบ้ริหำรขององค์กรธุรกิจ ควรก ำหนด นโยบำย และ
แนวทำงกำรท ำงำนท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลในองค์กร ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีมุ่งเสริมให้
บุคลำกรสำมำรถท ำงำนเป็นทีมได ้

 ปัจจัยด้านผลการด าเนินงาน ผูบ้ริหำรขององค์กรธุรกิจ ควรให้ควำมส ำคญัในดำ้น
กำรเงิน ดำ้นลูกคำ้ ดำ้นกระบวนกำรภำยใน และดำ้นกำรเรียนรู้และกำรพฒันำ เน่ืองจำกกำรบริหำร
จดักำรใช้ทรัพยำกรท่ีมีประสิทธิภำพ ท ำให้มีผลก ำไรเพิ่มมำกข้ึน กำรบริหำรจดักำรองค์กรท่ีดี  
ช่วยให้บุคลำกรส่วนใหญ่มีรำยได้และยอดขำยเพิ่มข้ึนอีกด้วย และควรสร้ำงให้ลูกค้ำมีควำม 
พึงพอใจในสินคำ้และบริกำรเพิ่มมำกข้ึน เพรำะลูกคำ้จะกลบัมำซ้ือสินคำ้และบริกำรของท่ำนซ ้ ำ
และจงรักภกัดีต่อสินคำ้ นอกจำกน้ีกระบวนกำรบริหำรจดักำรกำรผลิตท่ีรวดเร็ว ตอบสนองควำม
ตอ้งกำรของลูกคำ้ไดดี้กว่ำคู่แข่ง จะท ำให้ผลกำรด ำเนินงำนององค์กรของท่ำนดีข้ึนดว้ย ตลอดจน 
กำรผลิตสินคำ้หรือบริกำรท่ีหลำกหลำย จะสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้เพิ่มมำกข้ึน  
และหำกองค์กรของท่ำนมีกระบวนกำรและระบบกำรผลิตท่ีดี และสำมำรถน ำไปสู่ผลกำร
ด ำเนินงำนท่ีดีได ้
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการทาวจัิยคร้ังต่อไป 

 1) ควรมีกำรวิจัยเก่ียวกับแบบจ ำลองควำมสัมพนัธ์ของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผล 
กำรด ำเนินงำนของธุรกิจในองคก์รภำคธุรกิจหรือกลุ่มอุตสำหกรรมต่ำงๆ เพื่อน ำผลกำรวิจยัท่ีไดม้ำ
ใชใ้นกำรพฒันำปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจใหดี้ยิง่ข้ึน 

 2) ควรมีกำรวจิยัเชิงคุณภำพเก่ียวกบักำรศึกษำแบบจ ำลองควำมสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจในภำคธุรกิจอ่ืนๆ เพื่อท่ีจะท ำใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกมำกข้ึน 
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แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถำมชุดน้ีจดัท ำข้ึนเพื่อใช้ในกำรศึกษำวิจยัเร่ือง แบบจ ำลองควำมสัมพนัธ์ของ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย ผลจำก
กำรศึกษำน ำไปใช้ประโยชน์ต่อภำคธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย ควำมคิดเห็นของ
ท่ำนในแบบสอบถำมน้ี ไม่มีผิดหรือถูกและไม่มีผลใดๆ ต่อกำรปฏิบติังำนของท่ำนในปัจจุบนั  
ผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลทั้งหมดเป็นควำมลบั และขอขอบพระคุณในควำมคิดเห็นของท่ำนอนัจะเป็น
ประโยชน์ต่อกำรศึกษำวจิยัคร้ังน้ี ทั้งน้ีผูว้จิยัขอขอบพระคุณมำ ณ โอกำสน้ี 
 
 
 

ดร.กลัยำรัตน์  ธีระธนชยักุล 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง    โปรดท ำเคร่ืองหมำย   ลงใน (   ) และเติมขอ้ควำมลงในท่ีจดัไวใ้ห้ 
 
1.    เพศ 
 1. (    ) ชำย    2. (    ) หญิง 
 
2.   อำย ุ
 1. (    ) 22-24 ปี    2. (    ) 25-27 ปี 
 3. (    ) 28-30  ปี    4. (    ) 31-33  ปี 
 5. (    ) 34 - 36  ปี 
 
3.  สถำนภำพกำรสมรส 
 1. (    ) โสด    3. (    ) หยำ่/หมำ้ย/แยกกนัอยู ่
 2. (    ) สมรส 
 
4.   ระดบักำรศึกษำ 
 1. (    ) ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี   2.  (    ) ปริญญำตรี 
 3. (    ) ปริญญำโท   4.  (    ) ปริญญำเอก 
 
5. ระยะเวลำในกำรปฏิบติังำน 
 1. (    ) ต ่ำกวำ่ 3 ปี    3. (    ) 7-10 ปี 
 2. (    ) 4-6 ปี     4. (    ) มำกกวำ่ 10 ปี 
 
 
 
 
 
 
 
 



165 

ส่วนที ่2  ค าถามเกีย่วกบัปัจจัยด้านการเปลีย่นแปลงทางธุรกจิ 
 ค ำถำมต่อไปน้ีเก่ียวกบั “ปัจจัยด้านการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ” โปรดระบุระดบัคะแนนท่ี
ท่ำนเห็นวำ่ไดมี้กำรด ำเนินงำนภำยในหน่วยงำนของท่ำนจริง โดยก ำหนดให ้ 
                  5 หมำยถึง เห็นดว้ยมำกท่ีสุด  
                    4 หมำยถึง เห็นดว้ยมำก  
                    3 หมำยถึง เห็นดว้ยปำนกลำง  
                    2 หมำยถึง เห็นดว้ยนอ้ย  
                    1 หมำยถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ปัจจัยด้านการเปลีย่นแปลงทางธุรกจิ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการเปลีย่นแปลงรูปแบบกลยุทธ์ 
1. ท่ำนมัน่ใจวำ่กลยทุธ์เป็นตวัก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำน
เพื่อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ และพนัธกิจขององคก์รท่ำนได ้

     

2. ท่ำนมัน่ใจวำ่กลยทุธ์เป็นส่วนส ำคญัท่ีท ำใหทิ้ศทำงกำร
ด ำเนินงำนขององคก์รท่ำนเปล่ียนแปลงได ้

     

3. ท่ำนมัน่ใจวำ่องคก์รของท่ำน ไดส้นบัสนุนและส่งเสริมให้
สมำชิกมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดรูปแบบกลยทุธ์ เพื่อสร้ำง
ควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนัได ้

      

4. ท่ำนมัน่ใจวำ่สมำชิกในองคก์รของท่ำนสำมำรถน ำรูปแบบ
กลยทุธ์ไปปฏิบติัใหเ้ป็นจริงได ้

     

5. ท่ำนมัน่ใจวำ่องคก์รของท่ำนสำมำรถปรับเปล่ียนรูปแบบกล
ยทุธ์กำรบริหำรจดักำร/กำรผลิตใหส้อดคลอ้งกบัสภำพกำร
แข่งขนั  

     

ด้านการเปลีย่นแปลงรูปแบบการด าเนินงาน 
6. ท่ำนมัน่ใจวำ่องคก์รของท่ำนสำมำรถเปล่ียนแปลงรูปแบบ
ของสินคำ้และบริกำรเพื่อสร้ำงควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนั 

     

7. ท่ำนมัน่ใจวำ่องคก์รของท่ำนสำมำรถจดัหำ/เพิ่มช่องทำง
ใหม่ ๆ เพื่อควำมสะดวกในกำรซ้ือ/ใชบ้ริกำร ของลูกคำ้ได้
อยำ่งมีประสิทธิภำพ 
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ปัจจัยด้านการเปลีย่นแปลงทางธุรกจิ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
8. ท่ำนมัน่ใจวำ่องคก์รของท่ำนสำมำรถสร้ำงควำมแตกต่ำง
และโดดเด่นในผลิตภณัฑ/์บริกำร ใหลู้กคำ้เกิดควำมประทบัใจ
ได ้

     

9. ท่ำนมัน่ใจวำ่องคก์รของท่ำนสำมำรถปรับเปล่ียนรูปแบบ
กำรด ำเนินงำน เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำร และสร้ำงควำมพึง
พอใจใหก้บัลูกคำ้ได ้

     

10. ท่ำนมัน่ใจวำ่องคก์รของท่ำนสำมำรถพฒันำรูปแบบ/
กระบวนกำรท ำงำน ใหส้อดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรซ้ือ-ขำย 
ของตลำดได ้

     

ด้านการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
11. ท่ำนมัน่ใจวำ่องคก์รของท่ำนสำมำรถจดัหำและใช้
เทคโนโลยสีร้ำงนวตักรรมใหม่ๆ ได ้

     

12. ท่ำนมัน่ใจวำ่องคก์รของท่ำนสำมำรถพฒันำนวตักรรม
ต่ำงๆ ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ เพิ่มควำมเร็วในกำรตอบสนอง
ควำมตอ้งกำรสินคำ้และบริกำรของลูกคำ้  

     

13. ท่ำนมัน่ใจวำ่องคก์รของท่ำนสำมำรถใชเ้ทคโนโลย ีเพื่อ
สร้ำงควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ  

     

14. ท่ำนมัน่ใจวำ่องคก์รของท่ำนสำมำรถใชเ้ทคโนโลยใีน
กระบวนกำรผลิตเพื่อลดตน้ทุนได ้ 

     

15. ท่ำนมัน่ใจวำ่องคก์รของท่ำนสำมำรถน ำเทคโนโลยมีำใช้
ในกระบวนกำรบริหำรจดักำร/กำรผลิต ใหมี้ประสิทธิภำพเพิ่ม
มำกข้ึน 

     

16. ท่ำนมัน่ใจวำ่เทคโนโลยแีละนวตักรรมท่ีน ำมำใช ้สำมำรถ
ช่วยใหผ้ลกำรด ำเนินงำนองคก์รของท่ำนดีข้ึนได ้
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ส่วนที ่3   ค าถามเกีย่วกบัปัจจัยด้านผลการด าเนินงาน 
 ค ำถำมต่อไปน้ีเก่ียวกบั “ปัจจยัดำ้นผลผลกำรด ำเนินงำน” โปรดระบุระดบัคะแนนท่ีท่ำน
เห็นวำ่ไดมี้กำรด ำเนินงำนภำยในหน่วยงำนของท่ำนจริง โดยก ำหนดให ้  
                    5 หมำยถึง เห็นดว้ยมำกท่ีสุด  
                    4 หมำยถึง เห็นดว้ยมำก  
                    3 หมำยถึง เห็นดว้ยปำนกลำง   
                    2 หมำยถึง เห็นดว้ยนอ้ย  
                    1 หมำยถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ปัจจัยด้านผลการด าเนินงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการเงิน      
17. องคก์รของท่ำนมีกำรบริหำรจดักำรใชท้รัพยำกรท่ีมี
ประสิทธิภำพ ท ำใหมี้ผลก ำไรเพิ่มมำกข้ึน 

     

18. องคก์รของท่ำนมีผลประกอบกำรก ำไรเพิ่มข้ึนในทุกปี      
19. กำรบริหำรจดักำรองคก์รของท่ำน ช่วยใหบุ้คลำกรส่วน
ใหญ่มีรำยไดแ้ละยอดขำยเพิ่มข้ึน 

     

20. กำรควบคุมตน้ทุนภำยในองคก์รของท่ำนมีประสิทธิภำพ
เพิ่มข้ึน 

     

21. องคก์รของท่ำนมีกำรก ำหนดเกณฑก์ำรจดัสรรรำยไดแ้ละ
ผลประโยชน์แก่บุคลกรอยำ่งเป็นธรรม 

     

ด้านลูกค้า      
22. ลูกคำ้มีควำมพึงพอใจในสินคำ้และบริกำรของท่ำนเพิ่ม
มำกข้ึน 

     

23. องคก์รของท่ำนไดรั้บส่วนแบ่งทำงกำรตลำดเพิ่มมำกข้ึน      
24. องคก์รของท่ำนมีกำรวำงแผน และก ำหนดกิจกรรม
ทำงกำรตลำดอยำ่งต่อเน่ืองทุกปี 

     

25. องคก์รของท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรหำช่องทำงกระจำย
สินคำ้ เขำ้ถึงลูกคำ้รำยใหม่ได ้
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ปัจจัยด้านผลการด าเนินงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
26. ลูกคำ้กลบัมำซ้ือสินคำ้และบริกำรของท่ำนซ ้ ำและ
จงรักภกัดีต่อสินคำ้ของกลุ่ม 

     

ด้านกระบวนการภายใน      
27. องค์กรของท่ำนมีกระบวนกำรบริหำรจดักำรกำรผลิตท่ี
รวดเร็ว ตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ไดดี้กวำ่คู่แข่ง 

     

28.กำรติดต่อส่ือสำรระหวำ่งแผนกงำนภำยในองคก์รของท่ำน
มีประสิทธิภำพเพิ่มข้ึน 

     

29. องค์กรของท่ำนสำมำรถผลิตสินค้ำหรือบริกำรรูปแบบ
ใหม่ๆ มีคุณภำพ ท่ีสร้ำงควำมแตกต่ำงและเป็นท่ียอมรับของ
ผูบ้ริโภค 

     

30. องค์กรของท่ำนมีกำรผลิตสินคำ้หรือบริกำรท่ีหลำกหลำย 
ตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้เพิ่มมำกข้ึน  

     

31.  องค์กรของท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรผลิตโดยใช้
ทรัพยำกร/ปัจจยักำรผลิตท่ีมีอยู ่ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 

     

32. องคก์รของท่ำนมีกระบวนกำรและระบบกำรผลิตท่ีดี และ
สำมำรถน ำไปสู่ผลกำรด ำเนินงำนท่ีดีได ้

     

ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต      
33. องค์กรของท่ำนมีโครงสร้ำง และกระบวนกำรบริหำร
จดักำรท่ีมีประสิทธิภำพ สำมำรถลดควำมผิดพลำดและควำม
สูญเสียในกระบวนกำรผลิตได ้

     

34. องค์กร ของท่ำนสำมำรถลดต้นทุนในกำรด ำเนินงำน
กิจกรรมต่ำง ๆ ได ้

     

35. บุคลำกรในองคก์รของท่ำนมีควำมพึงพอใจโดยดูจำกกำรมี
ส่วนร่วมในกำรบริหำรจดักำร และกิจกรรมอยำ่งต่อเน่ือง 

     

36. บุคลำกรในองค์กรของท่ำนมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และ
ทกัษะในกำรบริหำรจดักำรเพิ่มข้ึน 
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ส่วนที ่4   ค าถามเกีย่วกบัปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกจิ 
 ค ำถำมต่อไปน้ีเก่ียวกบั “ปัจจยัดำ้นสภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจ” โปรดระบุระดบัคะแนนท่ี
ท่ำนเห็นวำ่ไดมี้กำรด ำเนินงำนภำยในหน่วยงำนของท่ำนจริง โดยก ำหนดให ้  
                    5 หมำยถึง เห็นดว้ยมำกท่ีสุด  
                    4 หมำยถึง เห็นดว้ยมำก  
                    3 หมำยถึง เห็นดว้ยปำนกลำง   
                    2 หมำยถึง เห็นดว้ยนอ้ย  
                   1 หมำยถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกจิ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

สภาพแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงเป็นพลวตัร      
37. องค์กรของท่ำนมีกระบวนกำรบริหำรจดักำรกำรผลิตท่ี
รวดเร็ว ตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ไดดี้กวำ่คู่แข่ง 

     

38. ลูกคำ้จะถำมหำถึงผลิตภณัฑใ์หม่ๆ อยูเ่สมอ      
39. กำรเปล่ียนแปลงในธุรกิจของท่ำนเกิดข้ึนอยำ่งต่อเน่ือง      
40. ในช่วงเวลำ 1 ปี มีกำรเปล่ียนแปลงของของธุรกิจของท่ำน
เกิดข้ึนอยูเ่สมอ 

     

41. ปริมำณควำมตอ้งกำรดำ้นสินคำ้และบริกำรเปล่ียนแปลง
ไปอยำ่งรวดเร็วและบ่อยคร้ัง 

     

สภาพแวดล้อมทีเ่น้นการแข่งขัน      
42. กำรแข่งขนัในธุรกิจท่ีท่ำนปฏิบติังำนอยูเ่ป็นไปอยำ่ง
รุนแรง 

     

43. ธุรกิจท่ีท่ำนปฏิบติังำนอยู ่ตอ้งเผชิญกบัคู่แข่งขนัท่ีเขม้แขง็      
44. กำแข่งขนัในธุรกิจท่ีท่ำนปฏิบติังำนอยูใ่นระดบัสูง      
45.กำรแข่งขนัดำ้นรำคำเป็นส่ิงส ำคญัในธุรกิจของท่ำน      
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ส่วนที ่5 ค าถามเกีย่วกบัปัจจัยด้านบรรยากาศองค์กร 
 ค ำถำมต่อไปน้ีเก่ียวกบั “ปัจจยัดำ้นบรรยำกำศองคก์ร”โปรดระบุระดบัคะแนนท่ีท่ำนเห็นวำ่
ไดมี้กำรด ำเนินงำนภำยในหน่วยงำนของท่ำนจริงโดยก ำหนดให ้  
                    5 หมำยถึง เห็นดว้ยมำกท่ีสุด  
                    4 หมำยถึง เห็นดว้ยมำก  
                    3 หมำยถึง เห็นดว้ยปำนกลำง  
                    2 หมำยถึง เห็นดว้ยนอ้ย  
                    1 หมำยถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านโครงสร้างองค์กร      
46. องคก์รของท่ำนมีกำรก ำหนดลกัษณะโครงสร้ำงกำร
บริหำรงำนไวอ้ยำงชดัเจน 

     

47. ท่ำนรู้สึกวำ่กำรปฏิบติังำนของท่ำนเป็นไปอยำ่งรำบร่ืน
เน่ืองจำกมีกำรวำงแผนขั้นตอนกำรปฏิบติังำนท่ีดี 

     

48. องคก์รของท่ำนมีเป้ำหมำยและนโยบำยกำรบริหำรท่ี
ชดัเจน 

     

4.9 ท่ำนสำมำรถรับทรำบเหตุกำรณ์เก่ียวกบักำรเปล่ียนแปลง
นโยบำยองคก์ร ไดอ้ยำ่งถูกตอ้งตำมควำมเป้นจริง 

     

ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน      
50. ภำยในองคก์รของท่ำนมีกำรระบุหนำ้ท่ีของงำนในแต่ละ
ต ำแหน่งไวอ้ยำ่งชดัเจน 

     

51. กำรปฏิบติังำนในองคก์รของท่ำนมีลกัษณะต่ำงคนต่ำงท ำ      
52. ท่ำนไม่สำมำรถพฒันำหรือเปล่ียนแปลงวธีิท ำงำนได ้      
53.องคก์รของท่ำนมีกำรก ำหนดมำตรฐำนในกำรท ำงำนไว้
อยำ่งเหมำะสม 

     

54. องคก์รของท่ำนไม่ไดก้  ำหนดมำตรฐำนในกำรท ำงำนไว ้      
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ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความรับผดิชอบ      
55. ท่ำนไดรั้บมอบหมำยให้ท ำงำนหรือรับผิดชอบในงำนท่ี
ส ำคญั 

     

56. หวัหนำ้ของท่ำนไวว้ำงใจใหท้่ำนรับผดิชอบหนำ้ท่ีแทน      
57. ท่ำนมีอ ำนำจตดัสินใจในงำนท่ีหวัหนำ้มอบหมำย      
58. หวัหนำ้ใหก้ ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนท่ีท่ำนรับผดิชอบ      
59. ท่ำนปฏิบติังำนท่ีรับผดิชอบดว้ยควำมตั้งใจและทุ่มเท      
ด้านการได้รับการยอมรับ      
60. หวัหนำ้งำนไม่ยอมรับกำรตดัสินใจในกำรท ำงำนของท่ำน      
61. ท่ำนไดรั้บค ำชมเชยจำกผูบ้งัคบับญัชำเม่ือปฏิบติังำนได้
ตำมเป้ำหมำย 

     

62. ท่ำนรู้สึกอุ่นใจในกำรปฏิบติังำนกบัเพื่อนร่วมงำนใน
หน่วยงำนของท่ำน 

     

63. ท่ำนไดรั้บกำรยอมรับจำกผูบ้งัคบับญัชำและเพื่อนร่วมงำน      
64. เพื่อนร่วมงำนให้อภยัในควำมผดิพลำดต่ำงๆ ในงำนของ
ท่ำน 

     

65. ท่ำนไดรั้บค ำแนะน ำ และควำมช่วยเหลือจำกเพื่อนร่วมงำน
สม ่ำเสมอเม่ือเกิดปัญหำ 

     

ด้านการได้รับการสนับสนุน      
66. หวัหนำ้งำนใหก้ำรสนบัสนุนกำรท ำงำนของท่ำนอยำ่ง
เตม็ท่ี 

     

67. ท่ำนมีโอกำสเจริญกำ้วหนำ้ในบริษทัน้ี      
68. ท่ำนคิดวำ่หน่วยงำนของท่ำนจดัใหมี้กำรฝึกอบรมนอ้ย
เกินไป 

     

69. องคก์รสนบัสนุนใหท้่ำนใชค้วำมคิดสรำงสรรคใ์นกำร
ท ำงำน 

     

70. ท่ำนมกัไดรั้บอนุญำตใหเ้ขำ้รับกำรฝึกอบรมตำมท่ีร้องขอ      
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ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความยดึมั่นผูกพนั      
71. ท่ำนมีควำมรู้สึกผกูพนักบัองคก์รอยำ่งมำก      
72. ในบำงคร้ังท่ำนมีควำมรู้สึกอยำกลำออกจำกงำน      
73. ท่ำนมีควำมสุขในกำรท ำงำน      
74. ท่ำนมีควำมซ่ือสัตยแ์ละจงรักภกัดีต่อองคก์ร โดยค ำนึงถึง
ประโยชน์ขององคก์รเป็นท่ีตั้ง 

     

75. เม่ือองคก์รของท่ำนมีกำรพฒันำมำกข้ึน ท่ำนมีควำม
ภำคภูมิใจตำมไปดว้ย 

     

76. ท่ำนมีควำมภำคภูมิใจและยนิดีจะบอกกบัผูอ่ื้นวำ่ท่ำน
ท ำงำนท่ีองคก์รแห่งน้ี 

     

 
 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ 
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