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 บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

 
จากการศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัองค์การกบัความผูกพนัของบุคลากร  

กรณีศึกษา บริษทั ทีทีซี น ้าด่ืมสยาม จ ากดั โรงงานแห่งท่ี 2” มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความผูกพนัของบุคลากร บริษทั ทีทีซี น ้ าด่ืม

สยาม  จ  ากดั โรงงานแห่งท่ี 2 
2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัองคก์ารกบัความผกูพนัของบุคลากร บริษทั ที

ทีซี น ้าด่ืมสยาม จ ากดั โรงงานแห่งท่ี 2  
โดยประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากร ท่ีปฏิบติังานในบริษทั ทีทีซี น ้ าด่ืม

สยาม จ ากดั โรงงานแห่งท่ี 2  ซ่ึงประกอบไปดว้ย ผูจ้ดัการ หวัหนา้งาน และพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
จ านวน 200 คน ผูศึ้กษาได ้เลือกใชร้ะเบียบวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยวิธีการ
วจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ใชแ้บบสอบถาม ในการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม จ านวน 200 ชุด 
สามารถจดัเก็บได ้จ านวน 200 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 โดยใชส้ถิติในการวิจยั คือ แจกแจง ความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใชส้ถิติ t - test การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Product 
Moment Correlation) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) ซ่ึงสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 

สรุปผลการศึกษา 
 

1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ของประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 

 จากการศึกษาขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ของประชากรกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 200 คน ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีจ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 60 มีอายุระหวา่ง 20-25 ปี จ  านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.5  การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 46 จ านวน 92 คน มีสถานภาพโสด จ านวน 
114 คน คิดเป็นร้อยละ 57 ระยะเวลาการปฏิบติัการ 1-3 ปี จ  านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 40  มีต าแหน่ง
เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ จ านวน 173  คิดเป็นร้อยละ 86.5 และส่วนใหญ่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
10,000 – 15,000 บาท จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 47 
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2. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

 

 จากการศึกษาระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนบุคคล ของประชากรกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 200 คน           

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้นเรียงจากมากไปหานอ้ยพบวา่ ดา้นต าแหน่ง

งานอยู่ในระดับมาก, ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ในระดับมาก, ด้านการศึกษาอยู่ในระดับมาก,       

ดา้นเพศอยู่ในระดบัมาก, ดา้นระยะเวลาการปฏิบติัการอยู่ในระดบัปานกลาง, ดา้นอายุอยูใ่นระดบั

ปานกลาง, ดา้นสถานภาพสมรสอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 

3. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยองค์การของประชากรกลุ่มตัวอย่าง  
  

 บุคลากรในองคก์รมีความคิดเห็นต่อปัจจยัองคก์าร อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 

และเม่ือพิจารณารายดา้นเรียงจากมากไปหานอ้ยพบวา่  

ดา้นความสัมพนัธ์ในงานอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่

บุคลากรมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 รองลงมาเป็นผูบ้งัคบับญัชา

ให้ค  าปรึกษาในเร่ืองงานไดทุ้กเร่ือง ยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร และบุคลากรมีความสุขท่ี

ไดท้  างานกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 3.71 และสุดทา้ยคือ บุคลากร

สามารถปรึกษาปัญหาส่วนตวักบัเพื่อนร่วมงานได ้โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 

ดา้นลกัษณะงานอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.67    เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า 

บุคลากรทราบภาระหนา้ท่ีความรับผิดชอบในงานอยา่งชดัเจน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 รองลงมา

เป็นบุคลากรทราบวา่บริษทัฯ คาดหวงัส่ิงใดในเร่ืองการท างาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 และสุดทา้ย

บุคลากรสามารถตดัสินใจงานท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบตามความเหมาะสม โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 

ดา้นภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.63 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ บุคลากร

เต็มใจและยินดีท่ีจะปฏิบติัตามนโยบายของผูน้ าองคก์าร โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 รองลงมาเป็น

บุคลากรมีความเช่ือมัน่และนบัถือในการบริหารงานผูน้ าองคก์าร โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 และ

สุดทา้ยบุคลากรมีความภูมิใจและเตม็ใจท่ีจะบอกกบัผูอ่ื้นวา่ท่านท างานกบัผูน้ าองคก์าร แห่งน้ี โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 
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ดา้นแบ่งปันค่านิยม/เขา้ถึงเป้าหมายอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.57  เม่ือพิจารณา

รายขอ้พบวา่ บุคลากรเขา้ใจเป็นอยา่งดีวา่เป้าหมายของบริษทัฯ คืออะไร โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.71 

รองลงมาเป็นท่านยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของบริษทัฯ ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  

3.59 และสุดทา้ยแนวทางการบริหารงานของบริษทัฯ ช่วยส่งเสริมการท างานท่ีดีให้แก่บุคลากร โดย

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.48 

ดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.54 เม่ือพิจารณารายขอ้

พบว่า บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการท างานช่วยส่งเสริมให้บุคลากร โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  

3.60  รองลงมาเป็นบุคลากมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ท่ีจ  าเป็นในการท างาน เพื่อให้การท างาน

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.58 และสุดทา้ยบริษทัฯ ไดจ้ดัใหมี้อุปกรณ์ป้องกนั

ภยั เม่ือเกิดอุบติัเหตุอยา่งเพียงพอ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.50 

ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในงานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36  เม่ือพิจารณารายขอ้

พบวา่ ผูบ้งัคบับญัชากระตุน้ให้บุคลากรพฒันาตนเองอยูเ่สมอ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 รองลงมาเป็น

เม่ือปี ท่ีผ่านมา บุคลากรมีโอกาสไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆ และช่วยให้ท่านสารถเติบโตกา้วหน้าในการ

ท างานได ้โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.33 และสุดทา้ย เม่ือ 6 เดือนท่ีผา่นมา ผูบ้งัคบับญัชาของบุคลากรได้

พดูคุยเก่ียวกบัความกา้วหนา้ในงาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.28  

ดา้นผลรวมค่าตอบแทนอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.24  เม่ือพิจารณารายขอ้

พบวา่ บุคลากรคิดวา่ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ มีความเป็นธรรม เหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ

และการทุ่มเทพลงักายพลงัใจท่ีท่านให้กบังาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.33 รองลงมาเป็นบุคลากรมี

ความเขา้ใจชัดเจนว่ารายได้และผลตอบแทนต่างๆ ท่ีได้รับถูกก าหนดมาอย่างไร โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั  3.26 และสุดทา้ยโดยรวมสวสัดิการท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการ โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.13 
 

4. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความผูกพนัของประชากรกลุ่มตัวอย่าง  
 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารจากผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 200 คน 
บุคลากรมีความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 ส่วนค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั .48  และเม่ือพิจารณารายดา้นเรียงจากมากไปหานอ้ยพบวา่  
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ดา้นความตอ้งการพื้นฐาน (Basic Need) อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 ส่วนค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .71   

ดา้นสัมพนัธภาพ (Relatedness) อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 ส่วนค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั .76  

ด้านการสนับสนุนทางการบริหาร (Management Support) อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.43 ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .79   

ดา้นความกา้วหนา้ในงาน (Growth) อยูใ่นระดบัปานกลาง   โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.16  ส่วน
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .90 ตามล าดบั 

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา 

 สมมติฐานที ่1  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความผกูพนัของบุคลากร บริษทั ทีทีซี น ้ าด่ืมสยาม 
จ ากดั โรงงานแห่งท่ี 2 

ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาปฏิบติังาน ต าแหน่ง 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความผูกพนัของบุคลากร บริษทั ทีทีซี น ้ าด่ืมสยาม จ ากดั
โรงงานแห่งท่ี 2 แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1 ตวัแปรอิสระดา้นเพศ พบว่าไม่เป็นไปตามสมมติฐานการศึกษา จึงปฏิเสธ

สมมติฐานการศึกษาขอ้น้ี 

 สมมติฐานท่ี 1.2 ตวัแปรอิสระด้านอายุ พบว่าเป็นไปตามสมมติฐานการศึกษา จึงยอมรับ

สมมติฐานการศึกษาขอ้น้ี 

 สมมติฐานท่ี 1.3 ตวัแปรอิสระดา้นระดบัการศึกษา พบวา่เป็นไปตามสมมติฐานการศึกษา 

จึงยอมรับ สมมติฐานการศึกษาขอ้น้ี 

 สมมติฐานท่ี 1.4 ตวัแปรอิสระดา้นสถานภาพ พบว่าไม่เป็นไปตามสมมติฐานการศึกษา จึง

ปฏิเสธสมมติฐานการศึกษาขอ้น้ี 

 สมมติฐานท่ี 1.5 ตวัแปรอิสระด้านระยะเวลาปฏิบติังาน พบว่าไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

การศึกษา จึงปฏิเสธสมมติฐานการศึกษาขอ้น้ี 

 สมมติฐานท่ี 1.6 ตวัแปรอิสระด้านต าแหน่งงาน พบว่าเป็นไปตามสมมติฐานการศึกษา จึง

ยอมรับสมมติฐานการศึกษาขอ้น้ี 
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 สมมติฐานท่ี 1.7 ตวัแปรอิสระดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่เป็นไปตามสมมติฐานการศึกษา 

จึงยอมรับสมมติฐานการศึกษาขอ้น้ี 
  

สมมติฐานที่ 2  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัองคก์ารกบัความผกูพนัของบุคลากร บริษทั  ทีทีซี 
น ้าด่ืมสยาม จ ากดัโรงงานแห่งท่ี 2   

สมมติฐานท่ี 2.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัองคก์ารดา้นแบ่งปันค่านิยม/เขา้ถึงเป้าหมาย มี

ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เป็นไปตาม

สมมติฐานการศึกษา จึงยอมรับสมมติฐานการศึกษาขอ้น้ี 

สมมติฐานท่ี 2.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัองคก์ารดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน มีความ 

สัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เป็นไปตามสมมติฐาน

การศึกษา จึงยอมรับสมมติฐานการศึกษาขอ้น้ี 

สมมติฐานท่ี 2.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัองคก์ารดา้นลกัษณะงาน มีความสัมพนัธ์กบั

ความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เป็นไปตามสมมติฐานการศึกษา 

จึงยอมรับสมมติฐานการศึกษาขอ้น้ี 

สมมติฐานท่ี 2.4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัองคก์ารดา้นความสัมพนัธ์ในงาน มีความสัมพนัธ์ 

กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เป็นไปตามสมมติฐานการศึกษา 

จึงยอมรับสมมติฐานการศึกษาขอ้น้ี 

สมมติฐานท่ี 2.5 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัองคก์ารดา้นผลรวมค่าตอบแทน มีความสัมพนัธ์

กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เป็นไปตามสมมติฐานการศึกษา 

จึงยอมรับสมมติฐานการศึกษาขอ้น้ี 

สมมติฐานท่ี 2.6 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัองคก์ารดา้นโอกาสกา้วหนา้ในงาน มีความสัมพนัธ์ 

กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เป็นไปตามสมมติฐานการศึกษา 

จึงยอมรับสมมติฐานการศึกษาขอ้น้ี 

สมมติฐานท่ี 2.7 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัองคก์ารดา้นภาวะผูน้ า มีความสัมพนัธ์กบัความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เป็นไปตามสมมติฐานการศึกษา จึงยอมรับ

สมมติฐานการศึกษาขอ้น้ี 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 

 สมมติฐานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความผกูพนัของบุคลากร บริษทั ทีทีซี น ้ าด่ืมสยาม 
จ ากดั โรงงานแห่งท่ี 2 สามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
 เพศ จากผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรในองคก์าร เพศชาย และเพศหญิง มีความผกูพนัต่อองคก์าร
ไม่แตกต่างกนั จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะในปัจจุบนั เพศชาย และเพศหญิง    
มีความเท่าเทียมกนัในดา้นการท างาน มีโอกาสทุ่มเทแรงกายแรงใจ และความความมุ่งมัน่ในการ
ท างานอยา่งเตม็ท่ี จึงส่งผลใหค้วามผกูพนั ทั้งเพศชาย และเพศหญิง ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของ พาสนา เจือนาค (2555) สุทสัสา วิไลเจริญ (2554) ซ่ึงท าการศึกษา เร่ือง ความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัองค์การกบัความผูกพนัของพนกังาน และอรอุมา  ศรีสว่าง (2544) ซ่ึงท าการศึกษา 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของบุคลากรในมหาวิทยาลยัเอกชน ตรงขา้มกบัผลการวิจยัของ 
นพวรรณ  เลา้เกร็จ (2552) ท าการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารและพฤติกรรม
การท างาน 
 อายุ จากผลการศึกษาพบว่า บุคลากรในองค์การท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีผลต่อความผูกพนั
ของบุคลากรแตกต่างกนั จึงเป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะลกัษณะงานของ บริษทั ทีทีซี    
น ้ าด่ืมสยาม จ ากดั โรงงานแห่งท่ี 2 เป็นรูปแบบการท างานของบริษทัเอกชน จึงอาจส่งผลต่อความ  
ผกูพนัของบุคลากรในองคก์าร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สุทสัสา วิไลเจริญ (2554) ท าการศึกษา 
เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัองค์การกบัความผูกพนัของพนักงาน และนพวรรณ  เล้าเกร็จ 
(2552)  ท าการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารและพฤติกรรมการท างาน  ซ่ึงตรง 
ขา้มกบัผลการวิจยัของ อรอุมา  ศรีสวา่ง (2544) ท าการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของ
บุคลากรในมหาวทิยาลยัเอกชน และพาสนา เจือนาค (2555) ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการ
ท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
 ระดบัการศึกษา จากผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรในองคก์ารท่ีมีระดบัการศึกษา แตกต่างกนั 
มีผลต่อความผกูพนัของบุคลากรแตกต่างกนั จึงเป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบุคลากร
ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงจะมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารสูงกวา่บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต ่ากวา่ 
ซ่ึงอาจเป็นเพราะ ระดบัการศึกษาเป็นส่ิงท่ีใชก้  าหนดระดบัของเงินเดือนท่ีบุคลากรไดรั้บ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัของ นพวรรณ  เลา้เกร็จ (2552) ท าการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อ
องค์การและพฤติกรรมการท างาน และอรอุมา  ศรีสวา่ง (2544) ท าการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเอกชน 
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 สถานภาพการสมรส ผลการศึกษาพบวา่ สถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อ
องคก์าร ไม่แตกต่างกนั จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะในปัจจุบนับุคลากรสามารถ
จดัการบริหารชีวิตการท างานและชีวิตครอบครัวให้เกิดความสมดุลยก์นัมากข้ึน จึงส่งผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ อรอุมา  ศรีสวา่ง (2544) ท าการศึกษา 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของบุคลากรในมหาวิทยาลยัเอกชน ซ่ึงตรงขา้มกบัผลการวิจยัของ 
สุทสัสา วิไลเจริญ (2554) ท าการศึกษา เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัองค์การกบัความผูกพนั
ของพนกังาน 
 ระยะเวลาปฏิบติัการ ผลการศึกษาพบว่า ระยะเวลาปฏิบติัการ ท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนั
ต่อองคก์าร ไม่แตกต่างกนั จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะความผกูพนัของบุคลากร
ต่อองคก์ารไม่ข้ึนอยูก่บัระยะเวลาการปฏิบติัการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ อรอุมา  ศรีสวา่ง (2544) 
ท าการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเอกชน และสุทสัสา วิไลเจริญ 
(2554) ท าการศึกษา เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัองคก์ารกบัความผกูพนัของพนกังาน 
 ต าแหน่งงาน จากผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรในองคก์ารท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีผล
ต่อความผกูพนัของบุคลากรแตกต่างกนั จึงเป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบุคลากรท่ีมี
ต าแหน่งงานสูงกวา่ จะมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารสูงดว้ย ทั้งน้ีความผกูพนัต่อองคก์ารเกิดจาก
การรับรู้ และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ทั้งหมดน้ีแสดงผ่านการส่ือสารระหว่างบุคลากร
ในองคก์าร ซ่ึงในต าแหน่งงานท่ีต ่ากวา่ การส่ือสารกนัอาจจะยงัไม่ทัว่ถึงบุคลากรทุกคนในองคก์าร 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ อรอุมา  ศรีสว่าง (2544) ท าการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเอกชน 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จากผลการศึกษาพบว่า บุคลากรในองค์การท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัของบุคลากรแตกต่างกนั จึงเป็นไปตามสมมติฐาน ซ่ึงรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนมาก ยิง่ส่งผลต่อความผกูพนัของบุคลากรมากตามไปดว้ย อาจเป็นเพราะบุคลากรแต่ละคน
มีภาระท่ีตอ้งรับผิดชอบ ทั้งส่วนตวัของบุคลากรเอง หรือต่อครอบครัว และในปัจจุบนัในภาวะ
เศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนั ท าให้บุคลากรส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในเร่ืองของรายไดม้ากข้ึน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ นพวรรณ  เลา้เกร็จ (2552) ท าการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารและพฤติกรรมการท างาน 
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สมมติฐานที ่ 2  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัองคก์ารกบัความผกูพนัของบุคลากร  บริษทั ทีทีซี 
น ้าด่ืมสยาม จ ากดัโรงงานแห่งท่ี 2   

ปัจจยัองคก์ารดา้นแบ่งปันค่านิยม/เขา้ถึงเป้าหมาย มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร

ของบุคลากร บริษทั ทีทีซี น ้ าด่ืมสยาม จ ากดัโรงงานแห่งท่ี 2 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัองคก์ารดา้น

แบ่งปันค่านิยม/เขา้ถึงเป้าหมาย มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม 

ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีการแบ่งปันค่านิยม/เขา้ถึงเป้าหมาย เกิดจากการกระบวนการส่ือสารท่ีดี ซ่ึงการ

ส่ือสารเกิดจากผูบ้ริหารระดับสูง ส่งสารมายงัผูจ้ดัการ หัวหน้างาน พนักงานระดับปฎิบติัการ 

ตามล าดบั ซ่ึงการส่ือสารดงักล่าวอาจจะไม่ทัว่ถึงบุคลากรในองค์การ ท าให้เกิดกระบวนการเขา้ใจ 

ท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีหากบุคลากรในองคก์ารทราบถึงค่านิยม/เขา้ถึงเป้าหมาย ขององคก์ารในทิศทาง

เดียวกนั ก็จะท าให้การท างานเกิดประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององค์การสูงสุด ก่อให้เกิด

ความผูกพันต่อองค์การเพิ่มข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ บัณฑา เพชรน้อย (2550) 

ท าการศึกษา เร่ือง ความรู้สึกมุ่งมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 

ปัจจยัองคก์ารดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ

บุคลากร บริษทั ทีทีซี น ้ าด่ืมสยาม จ ากดั โรงงานแห่งท่ี 2 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัองค์การด้าน

คุณภาพชีวติในการท างาน มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม อยูใ่น

ระดบัปานกลาง ทั้งน้ีปัจจยัองคก์ารดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน เกิดจากการไดรั้บการตอบสนอง

ความตอ้งการขั้นพื้นฐาน เช่น อุปกรณ์และเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ท่ีจ  าเป็นในการท างาน  บรรยากาศและ

สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความปลอดภยัในการท างาน และมีอุปกรณ์ป้องกนัภยั เม่ือเกิดอุบติัเหตุ 

ดา้นการสนบัสนุนทางการบริหาร เช่น การสัมพนัธภาพ  ท่ีดีในการท างาน ความกา้วหนา้ในงานท่ีท า  

เป็นตน้ ซ่ึงคุณภาพชีวติในการท างานท่ีดี ส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานในองคก์าร  

ปัจจยัองค์การด้านลักษณะงาน มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร 

บริษทั ทีทีซี น ้ าด่ืมสยาม จ ากดั โรงงานแห่งท่ี 2 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัองคก์ารดา้นลกัษณะงาน    

มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความผูกพนัต่อองค์การโดยรวม อยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง ทั้งน้ี

ลกัษณะงานใดๆก็ตามท่ีสามารถท าใหบุ้คลากรในองคก์ารไดรั้บความพึงพอใจเม่ือปฏิบติังาน ท าให้

บุคลากรไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ี ก็สามารถสร้างความผกูพนัท่ีดีให้แก่องคก์ารได ้
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สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ อรอุมา ศรีสว่าง (2544) ซ่ึงพบว่า ลกัษณะงานส่งผลต่อความผูกพนั

ของบุคลากรในระดบัสูง 

 ปัจจยัองค์การด้านความสัมพนัธ์ในงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของ
บุคลากร บริษทั ทีทีซี น ้ าด่ืมสยาม จ ากดั โรงงานแห่งท่ี 2 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัองค์การดา้น
ความสัมพนัธ์ในงาน มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกบัความผูกพนัต่อองค์การโดยรวม อยู่ใน
ระดบัค่อนขา้งสูง ทั้งน้ีการท างานในองคก์ารให้มีความสุข ข้ึนอยูก่บัการมีผูบ้งัคบับญัชาท่ีดี เป็นผูมี้
ภาวะผูน้ า สามารถให้ค  าปรึกษาแก่ผูใ้ตบ้งัคบั บญัชาได ้เป็นผูมี้ความยุติธรรม เป็นท่ีเคารพนบัถือ
ของบุคลากร  การมีเพื่อร่วมงานท่ีช่วยสนับสนุนงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ร่วมกัน ให้ความ
ช่วยเหลือและให้ค  าปรึกษากนัในเร่ืองต่างๆ ก็ส่งผลต่อความผูกพนัของบุคลากรในองค์การได ้
นพวรรณ  เลา้เกร็จ (2552) ท าการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารและพฤติกรรม
การท างาน 
 ปัจจยัองคก์ารดา้นผลรวมค่าตอบแทน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร 
บริษทั ทีทีซี น ้าด่ืมสยาม จ ากดั โรงงานแห่งท่ี 2 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัองคก์ารดา้นผลรวมค่าตอบแทน 
มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง เน่ืองจาก
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ เป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง เน่ืองจากในปัจจุบนัค่าครองชีพสูง
ท าให้บุคลากรค านึงถึงค่าใชจ่้าย    ท่ีตอ้งรับผิดชอบในแต่ละเดือน หากค่าตอบแทนต ่ากวา่ค่าครอง
ชีพ บุคลากรก็อาจจะมองหางานใหม่ ท่ีไดรั้บค่าตอบแทนสูงกวา่ และสามารถใชใ้นการด าเนินชีวิต
ได้เพียงพอ ดงันั้นในการท่ีจะรักษาบุคลากรให้ท างานกบัองค์การต่อไป และเป็นการสร้างความ
ผูกพนัให้กับบุคลากรท าให้บุคลากรได้ ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม การมีสวสัดิการ         
ท่ีเหมาะสมกบับุคลากรในองค์การ ก็สามารถสร้างความผูกพนัให้เกิดข้ึนกบับุคลากรในองค์การ   
ไดส้อดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ สุทสัสา วไิลเจริญ (2554) ท าการศึกษา เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัองคก์ารกบัความผกูพนัของพนกังาน 

ปัจจยัองค์การดา้นโอกาสกา้วหน้าในงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของ

บุคลากร บริษทั ทีทีซี น ้าด่ืมสยาม จ ากดั โรงงานแห่งท่ี 2 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัองคก์ารดา้นโอกาส

กา้วหน้าในงาน มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความผูกพนัต่อองค์การโดยรวม อยู่ในระดบั

ค่อนขา้งสูง จะมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูงดว้ย เน่ืองจากบุคลากรในองคก์ารตอ้งการการ

เจริญเติบโตและกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ทั้งน้ีองคก์ารจะตอ้งมีการสร้างความเช่ือมัน่ให้บุคลากร

มีความรู้สึกมัน่คงในหนา้ท่ีการงานในปัจจุบนั อาทิ การอบรมในหลกัสูตรต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน

ท่ีท า การจดัสัมมนา การไดรั้บการสนบัสนุนให้ศึกษาต่อ การไปดูงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
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เป็นตน้ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่และสร้างความรู้สึกมัน่คงในการท างาน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีสามารถสร้าง

ความผกูพนัใหเ้กิดข้ึนกบับบุคลากรในองคก์ารต่อไป สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ อรอุมา ศรีสวา่ง 

(2544) ซ่ึงพบวา่ความเจริญเติบโตในตนเอง และอาชีพ ส่งผลต่อความผกูพนัของบุคลากรในระดบัสูง 

 ปัจจยัองคก์ารดา้นภาวะผูน้ า มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร บริษทั 
ทีทีซี น ้าด่ืมสยาม จ ากดั โรงงานแห่งท่ี 2 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัองคก์ารดา้นภาวะผูน้ า มีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนักบัความผูกพนัต่อองค์การโดยรวม อยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง เน่ืองจากความเช่ือมัน่ 
และการยอมรับนบัถือในภาวะผูน้ า ส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในนโยบาย การเต็มใจและยินดีท่ีจะปฏิบติั
ตามนโยบายของผูน้ าองคก์าร การภูมิใจและเต็มใจท่ีจะบอกกบัผูอ่ื้นวา่ท างานกบัผูน้ าองคก์าร แห่ง
น้ี ซ่ึงเป็นการสร้างความผกูพนัให้เกิดข้ึนกบัองคก์ารอีกประการหน่ึง สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 
สุทสัสา วิไลเจริญ (2554) ท าการศึกษา เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัองค์การกบัความผูกพนั
ของพนกังาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 

1. ควรบริหารจดัการบุคลากร ใหบุ้คลากรไดรั้บโอกาสในการอบรม  เพื่อเพิ่มความรู้ ความช านาญ 
ในการท างาน สร้างความเช่ือมัน่ และความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  

2. ควรมีการจดักิจกรรมท่ีเสริมสร้างความสัมพนัท่ีดีระหวา่งบุคลากรกบัองคก์าร เพื่อสร้าง
ความรู้สึกผูกพนักบัองค์การ และสร้างความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองค์การ ซ่ึงอาจมีการจดั
สัมมนาจงัหวดั โดยแบ่งเป็น Group เพือ่การบริหารงานในส่วนของฝ่ายผลิต 

3. ควรมีการจดัตั้งคณะกรรมการเก่ียวกบัสวสัดิการของพนกังานในองคก์าร เพื่อท าหนา้ท่ี
ก าหนดกรอบนโยบาย และแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัความตอ้งการพื้นฐานของบุคลากร 

4. ควรมีการท าแบบส ารวจเก่ียวกบัความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ารเป็นประจ า เพื่อให้
ทราบถึงความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์าร และทราบส่ิงท่ีบุคลากรตอ้งการ เพื่อท าปรับปรุง
และพฒันาให้ตรงกบัความตอ้งการของบุคลากร เพื่อเสริมสร้างความผกูพนัให้เกิดข้ึนกบับุคลากร
และองคก์ารมากยิง่ข้ึน 
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 ส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
 

1. ควรมีการวิจยัเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การกบัองค์การอ่ืนๆ ท่ีมี
ลกัษณะใกลเ้คียงกนั เพื่อน าผลท่ีไดรั้บมาวิเคราะห์เปรียบเทียบหาแนวทางในการพฒันาสร้างความ
ผกูพนัของบุคลากรต่อไป 

2. ควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีอาจจะมีผลต่อความผกูพนัของบุคลากรใหช้ดัเจนมากยิ่งข้ึน  
3. ควรมีการวิจยัเชิงพฒันาแนวทางในการพฒันาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของบุคลากร

ต่อองคก์าร 


