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ภาคผนวก ก. 
 
 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม  

เร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัองค์การกบัความผูกพนัของบุคลากรในบริษทั 

                                      กรณศึีกษา บริษทั ททีีซี น า้ดื่มสยาม จ ากดั” 

 

ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัองคก์ารกบัความ

ผกูพนัของบุคลากรในบริษทั กรณีศึกษา บริษทั ทีทีซี น ้าด่ืมสยาม จ ากดั 
 

 ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่าน ในการกรอกแบบสอบถามตามความคิดเห็น หรือตรง

กบัความเป็นจริงมากท่ีสุด ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านจะน าไปใชป้ระโยชน์ในการท าวิจยัดา้นวิชาการ

เท่านั้น ซ่ึงจะไม่มีผลกระทบใดๆต่องานของท่าน โดยท่านไม่ตอ้งระบุช่ือลงในแบบสอบถาม และ

ค าตอบของท่านจะถือเป็นความลบั ทั้งน้ีผูว้จิยัจะน าขอ้มูลทั้งหมดไปวเิคราะห์ในภาพรวมเท่านั้น 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

 

ค าแนะน า แบบสอบถามน้ี ประกอบดว้ยเน้ือหาทั้งหมด 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อความผกูพนั 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ 

 

 

ขอแสดงความนบัถือ 

 

นางสาวเขมจิรา  โคตรมงคล 

นกัศึกษาหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์

วทิยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ  

มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
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ตอนที ่1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

โปรดใหข้อ้มูลโดยกาเคร่ืองหมาย  ลงใน     หรือ เติมค าค าตอบท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 

 
1. เพศ     1.ชาย     2.หญิง       
 
2.  อายุ       1.นอ้ยกวา่ 20 ปี  2. 20 – 25 ปี 
     3. 26 – 30 ปี   4. 31 – 35 ปี 
     5. มากกวา่ 35 ปี ข้ึนไป 
 
3. ระดับการศึกษา   1.ปวช. หรือเทียบเท่า   2.ปวส. หรือเทียบเท่า 

 3.ปริญญาตรี         4.สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

4.  สถานภาพการสมรส    1.โสด    2. สมรส 
 3.หยา่ร้าง/หมา้ย  
 

5.  ระยะเวลาปฏิบัติการ    1. ต ่ากวา่ 1 ปี         2. 1 – 3 ปี   
      3. 4 – 6 ปี         4. 7 – 10 ปี 
                                        5. มากกวา่ 10 ปี ข้ึนไป 
 
6.  ต าแหน่ง    1. พนกังานระดบัปฏิบติัการ  2. หวัหนา้งาน 
     3. ผูช่้วยผูจ้ดัการ/ผูจ้ดัการ 
 
7.  รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   1. ต ่ากวา่ 10,000 บาท  2. 10,000 – 15,000 บาท 
     3. 15,001 – 20,000 บาท  4. 20,001 – 25,000 บาท 
     5. มากกวา่ 25,000 บาท ข้ึนไป 
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ตอนที ่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกบัระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยองค์การของบุคลากรในบริษัทฯ   
                   ( กรุณาท าเคร่ืองหมาย หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ขอ้ละ 1 ค าตอบ)  

                     
ข้อที ่

ข้อค าถาม 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

                              ด้านแบ่งปันค่านิยม/เข้าถึงเป้าหมาย 
1 ท่านยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของบริษทัฯ ท่ีเป็นอยู่

ในปัจจุบนั 
     

2 ท่านเขา้ใจเป็นอยา่งดีวา่เป้าหมายของบริษทัฯ คืออะไร      
3 ท่านยอมรับระบบการบริหารงานของบริษทัฯ ในปัจจุบนั      
4 แนวทางการบริหารงานของบริษทัฯ ช่วยส่งเสริมการ

ท างานท่ีดีใหแ้ก่ท่าน 
     

                             ด้านคุณภาพชีวติในการท างาน 
5 ท่านมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ท่ีจ  าเป็นในการท างาน 

เพ่ือให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
     

6 บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการท างานช่วยส่งเสริมให้
ท่านท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

     

7 ท่านไดรั้บความรู้เร่ืองความปลอดภยัในการท างานอยา่ง
ต่อเน่ือง 

     

8 บริษทัฯ ไดจ้ดัใหมี้อุปกรณ์ป้องกนัภยั เม่ือเกิดอุบติัเหตุ
อยา่งเพียงพอ 

     

                               ด้านลกัษณะงาน  
9 งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายจากบริษทัฯ เหมาะสมกบั

ความรู้ ความสามารถของท่านท่ีมีอยู ่
     

10 ท่านทราบภาระหนา้ท่ีความรับผดิชอบในงานของท่าน
อยา่งชดัเจน 

     

11 ท่านทราบวา่บริษทัฯ คาดหวงัส่ิงใดจากตวัท่านในเร่ือง
การท างาน 

     

12 ในความคิดเห็นของท่าน งานท่ีท่านท าช่วยสร้างความรู้สึก
ท่ีดีต่อตวัท่าน และเป็นงานท่ีมีความส าคญัต่อบริษทั 

     

13 ท่านสามารถตดัสินใจงานท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของ
ท่านตามความเหมาะสม 

     

                              ด้านความสัมพนัธ์ในงาน 
14 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหก้ารสนบัสนุนการท างานของ

ท่านใหส้ าเร็จและกา้วหนา้ 
     

15 ผูบ้งัคบับญัชาใหค้  าปรึกษาในเร่ืองงานแก่ท่านไดทุ้กเร่ือง 
และยอมรับฟังความคิดเห็นของท่าน 
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ข้อที ่ ข้อค าถาม 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

16 ผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรมและไม่เลือกปฏิบติัต่อท่าน
และเพ่ือนร่วมงาน 

     

17 เพ่ือนร่วมงานให้ความร่วมมือในการท างานเป็นอยา่งดี 
ท  าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ 

     

18 ท่านมีความสุขท่ีไดท้  างานกบัผูบ้งัคบับญัชา และเพ่ือน
ร่วมงานของท่าน 

     

19 ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมงาน      
20 ท่านสามารถปรึกษาปัญหาส่วนตวักบัเพ่ือนร่วมงานได ้      

                            ด้านผลรวมค่าตอบแทน 
21 ท่านคิดวา่ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ มีความเป็นธรรม 

เหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถและการทุ่มเทพลงักาย
พลงัใจท่ีท่านใหก้บังาน 

     

22 ท่านมีความเขา้ใจชดัเจนวา่รายไดแ้ละผลตอบแทนต่างๆ 
ท่ีท่านไดรั้บถูกก าหนดมาอยา่งไร 

     

23 โดยรวมสวสัดิการท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสมและตรง
กบัความตอ้งการของท่าน 

     

                               ด้านโอกาสก้าวหน้าในงาน 
24 เม่ือปี ท่ีผา่นมา ท่านมีโอกาสไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆ และช่วย

ใหท่้านสารถเติบโตกา้วหนา้ในการท างานได ้
     

25 เม่ือ 6 เดือนท่ีผา่นมา ผูบ้งัคบับญัชาของท่านไดพ้ดูคุยกบั
ท่าน เก่ียวกบัความกา้วหนา้ในงานของท่าน 

     

26 ผูบ้งัคบับญัชากระตุน้ใหท่้านพฒันาตนเองอยูเ่สมอ      

                               ด้านภาวะผู้น า 
27 ท่านมีความเช่ือมัน่และนบัถือในการบริหารงานผูน้ า

องคก์าร 
     

28 ท่านคิดวา่แนวทางการบริหารงานของผูน้ าองคก์ารใน
ปัจจุบนัมีความเหมาะสม 

     

29 ท่านเตม็ใจและยนิดีท่ีจะปฏิบติัตามนโยบายของผูน้ า
องคก์าร 

     

30 ท่านมีความภูมิใจและเตม็ใจท่ีจะบอกกบัผูอ่ื้นวา่ท่าน
ท างานกบัผูน้  าองคก์าร แห่งน้ี 
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ตอนที ่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อความผกูพนัของบุคลากรในบริษทัฯ   
                ( กรุณาท าเคร่ืองหมาย หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ขอ้ละ 1 ค าตอบ) 
 

ข้อที ่ ข้อค าถาม 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

                        ด้านความต้องการพืน้ฐาน (Basic Need) 
31 ฉนัรู้วา่ฉนัถูกคาดหวงัอะไรบา้งในการท างาน      
32 ฉนัมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างานที่เหมาะสม      

                       ด้านการสนับสนุนทางการบริหาร (Management Support) 
33 ณ ท่ีท  างาน ฉนัมีโอกาสไดท้  าในส่ิงท่ีฉนัท าไดดี้ท่ีสุดทุกวนั      
34 ในช่วงเจด็วนัท่ีผา่นมา ฉนัไดรั้บการยกยอ่งหรือชมเชยใน

งานท่ีออกมาดี 
     

35 ฉนัมีหัวหนา้หรือคนท่ีท างานคอยดูแลเอาใจใส่ฉนั      
36 บางคนในท่ีท างานที่คอยสนบัสนุนฉนัใหไ้ดรั้บการ

พฒันา 
     

                         ด้านสัมพนัธภาพ (Relatedness) 
37 ในท่ีท างานความคิดเห็นของฉนัไดรั้บการยอมรับ      
38 พนัธกิจหรือจุดมุ่งหมายขององคก์ารท าใหฉ้นัรู้สึกวา่งาน

ของฉนันั้นส าคญั 
     

39 เพ่ือนร่วมงานหรือลูกนอ้งของฉนัท างานอยา่งเตม็ท่ี
เพื่อใหง้านมีคุณภาพ 

     

40 ฉนัมีเพื่อนท่ีดีท่ีสุดในท่ีท างาน      

                            ด้านความก้าวหน้าในงาน (Growth) 
41 ในช่วงหกเดือนท่ีผา่นมา มีคนในท่ีท างานพดูถึง

ความกา้วหนา้ในงานของฉนั 
     

42 เม่ือปีท่ีผา่นมา ฉนัไดมี้โอกาสท่ีเรียนรู้และเติบโตในท่ี
ท างาน 
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ตอนที ่4  ข้อเสนอแนะอืน่ๆ  
 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ภาคผนวก ข. 
 

ประวตัิบริษทั ททีซีี น า้ดื่มสยาม จ ากดั 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 



106 
 

บริษทั ทีทีซี น ้ าด่ืมสยาม จ ากดั เป็นผูผ้ลิตและจ าหน่ายน ้ าด่ืม/ น ้ าแร่ธรรมชาติตราสยาม 
แหล่งสามโคก จ.ปทุมธานี ตลอดจนเป็นผูผ้ลิตน ้ าด่ืม/น ้ าแร่ House Brandsรายใหญ่อนัดบั 1 ให้กบั
บริษทัชั้นน าต่างๆกวา่ 60 แบรนด์ อาทิ การบินไทย,แม็คโคร,โลตสั,บ๊ิกซี,ท็อปส์,เดอะมอลล์,เอสโซ่, 
ปตท.,รีเจนซ่ี,กลุ่มรพ.ต่างๆ ฯลฯ โดยด าเนินกิจการอยา่งมัน่คงมาถึง 15 ปี นบัตั้งแต่ปี 2539 ภายใต้
การบริหารงานของดร.ทรงพร จัน่เทศ ประธานกรรมการบริหารเครือบริษทั ทีทีซีกรุ๊ป ดว้ยปณิธาน
ท่ีมุ่งมัน่และการมีวิสัยทศัน์ท่ีกา้วไกล สามารถพฒันาผลิตภณัฑ์น ้ าด่ืมของคนไทยให้มีคุณภาพสูง
เทียบชั้น น ้ าด่ืมแบรนด์ดงัต่างๆ จนเป็นท่ียอมรับและไวว้างใจของลูกคา้ทั้งในและต่างประเทศ 
ส่งผลใหน้ ้าด่ืมสยามกลายเป็นหน่ึงในผูผ้ลิตน ้าด่ืมบรรจุขวด PET รายใหญ่ของประเทศ 

ปี พ.ศ. 2539 จดทะเบียนก่อตั้งบริษทั น ้ าด่ืมวนั วนั จ  ากัด เม่ือวนัท่ี 18 ธันวาคม 2539     
โดย ดร.ทรงพร จัน่เทศ ประธานกรรมการบริหาร เบนซ์ทีทีซี กรุ๊ป ในขณะนั้น 

ปี พ.ศ. 2540  เปล่ียนช่ือ จาก บริษทั น ้ าด่ืมวนั วนั จ  ากดั เป็น บริษทั ทีทีซี น ้ าด่ืมสยาม 
จ ากดั เม่ือวนัท่ี 10 มิถุนายน 2540 

ปี พ.ศ. 2541 ท าพิธีเปิดบริษทั ทีทีซี น ้าด่ืมสยาม จ ากดั อยา่งเป็นทางการ ส านกังาน ตั้งอยูท่ี่ 
2297 ถ.พฒันาการ แขวง/เขต สวนหลวง กทม. (ท่ีเดียวกบัเบนซ์ทีทีซี พฒันาการ 45) 

โรงงาน ตั้งอยูท่ี่ 77 หมู่ 3 ถ.ศนูยศิ์ลปาชีพบางไทร ต.เชียงรากนอ้ย อ.สามโคก จ.ปทุมธานี 
เร่ิมตน้ผลิตและจ าหน่ายน ้าด่ืมตราสยามอยา่งเป็นทางการ ดว้ยขนาดบรรจุ 599,1500 มล. และ18.9 ลิตร 

ส านกังาน (กรุงเทพฯ) ปี 2541-2548โรงาน 1 (จ.ปทุมธานี) ปี 2541-ปัจจุบนั 
ปี พ.ศ. 2543 เร่ิมตน้ผลิตและจ าหน่ายน ้าแร่ธรรมชาติตราสยามอยา่งเป็นทางการ ดว้ยขนาด

บรรจุ 599,1500 มล. เพิ่มขนาดบรรจุภณัฑใ์หม่ 2 ขนาด ไดแ้ก่ น ้าถว้ย 229 มล. และ 6 ลิตร 
ปี พ.ศ. 2548 ยา้ยท่ีท าการส านกังานใหญ่มาอยู่ท่ี 2483 ถ.เพชรบุรีตดัใหม่ แขวงบางกะปิ 

เขตหว้ยขวาง กทม. เม่ือ เดือน พ.ย. 2548 
ส านกังานใหญ่ (กรุงเทพฯ) ปี 2548-ปัจจุบนั 
ปี พ.ศ. 2549 เปล่ียนฉลากน ้าด่ืมตราสยามมาเป็นแบบใหม่ โทนสีน ้าเงิน-ฟ้า (ใชม้าถึง

ปัจจุบนัน้ี) เปล่ียนฉลากน ้าแร่ธรรมชาติตราสยามมาเป็นแบบใหม่ โทนสีน ้าตาล-ฟ้า 
ปี พ.ศ. 2552 เปล่ียนรูปแบบขวดน ้าด่ืม/น ้าแร่ธรรมชาติตราสยาม ขนาด 599,1500 มล. มา

เป็นแบบเกลียวทั้งขวด (ใชม้าถึงปัจจุบนัน้ี) 
  เปล่ียนฉลากน ้าแร่ธรรมชาติตราสยามเป็นฉลากสีเขียวใส (ใชม้าถึงปัจจุบนั) 

ปี พ.ศ. 2554 เพิ่มขนาดบรรจุภณัฑใ์หม่ คือ ขนาด 350 มล. 
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ปี พ.ศ. 2555 เปิดโรงงานแห่งใหม่แห่งท่ี 2 บนพื้นท่ี 20 ไร่ ริมฝ่ังแม่น ้ าเจา้พระยา ตั้งอยู่ท่ี 
77/8 หมู่ 3 ถ.บางอา้ย-โพธ์ิน่ิม ต.เชียงรากน้อย อ.สามโคก จ.ปทุมธานี โดยใช้ระบบการผลิตดว้ย
เคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยัระดบัโลก ดว้ยงบลงทุนกวา่ 700 ลา้นบาท 
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ภาคผนวก ค. 
 

จดหมายขอความอนุเคราะห์ 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 

ช่ือ-สกุล  นางสาวเขมจิรา  โคตรมงคล 

วนั เดือน ปี เกดิ 19 สิงหาคม 2519 

สถานทีเ่กดิ อ าเภอวงัสะพุง  จงัหวดัเลย 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 451 หมู่ท่ี 3 บา้นบุ่งผกักา้ม ต าบลวงัสะพุง อ าเภอวงัสะพงุ จงัหวดัเลย 
ประวตัิการศึกษา พ.ศ. 2546 

 บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาการตลาด  
 มหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตบางเขน 
ประสบการณ์ท างาน พ.ศ. 2548 – 2552 เจา้หนา้ท่ีมหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาคารพญาไท 
 พ.ศ. 2553 – 2555 เจา้หนา้ท่ีมหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาคารพญาไท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


