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บทที ่1 

บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

การท่ีองคก์ารจะกระท าภารกิจหลกัให้บรรลุวตัถุประสงค ์และมีประสิทธิภาพนั้น องคก์าร
จ าเป็นจะตอ้งมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพในปริมาณท่ีเหมาะสมกบังาน ดงันั้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
จึงจดัเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอย่างหน่ึงในการบริหารงาน เพราะบุคลากรเป็นผูจ้ดัหาและใช้ทรัพยากร
บริหารอ่ืนๆ ไม่วา่จะเป็นเงิน วสัดุอุปกรณ์และการจดัการ ซ่ึงถา้องคก์ารเร่ิมตน้ดว้ยการมีบุคลากรท่ีดี 
มีความสามารถ ปัจจยัด้านอ่ืนๆก็จะดีตามมา ดงันั้นการบริหารทรัพยากรมนุษยจึ์งมีความส าคญั    
ต่อการพฒันาองค์การการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เป็นการด าเนินการท่ีเก่ียวกบับุคคลท่ีถือว่าเป็น 
ทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุดขององคก์าร เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
พร้อมทั้งด าเนินการธ ารงรักษาและพฒันาให้ทรัพยากรมนุษยข์ององค์การมีคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน จึงเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารทุกระดบัท่ีจะตอ้งให้ความส าคญัและเอาใจใส่ เพื่อให้เขา้ใจถึง
ความตอ้งการของบุคลากรทุกระดบั รวมถึงการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์มีอยู่ในองค์การ   
ให้เหมาะสมกบัต าแหน่งหน้าท่ี พฒันาและรักษาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีอยู่ให้อยู่กบัองค์การต่อไป 
(http://pharmacy.hcu.ac.th/ วนัท่ี 3 ตุลาคม พ.ศ. 2549) 

ปัจจุบันองค์การแต่ละแห่งมีการแข่งขัน และแสวงหาทรัพยากรมนุษย์ท่ี มีความรู้ 
ความสามารถ เขา้มาท างานในแต่ละองคก์ารเกิดการแข่งขนักนัในตลาดแรงงานในปัจจุบนัค่อนขา้งสูง 
และบางคร้ังท าให้องค์การตอ้งสูญเสียบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถให้กบับริษทัคู่แข่งอ่ืนๆ    
ท าให้องค์การตอ้งสูญเสียเงินและเวลามากมายกวา่จะไดค้นเก่งและมีฝีมือเขา้มา ร่วมงาน อีกทั้งยงั
ส่งผลกระทบต่อผลผลิตและประสิทธิภาพขององคก์าร (บณัฑา  เพชรนอ้ย, 2550) 

บริษทั ทีทีซี น ้าด่ืมสยาม จ ากดั ก็เป็นองคก์ารท่ีเล็งเห็นความส าคญัของทรัพยากรมนุษยท่ี์มี
อยู่ในองค์การ จึงมีความประสงค์ท่ีจะหาวิธีและเทคนิคต่างๆ ท่ีจะน ามาศึกษาและพฒันาองค์การ   
ในการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์มีอยู่เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด พฒันาและธ ารงรักษา
ทรัพยากรมนุษยใ์นบริษทัให้ท างานอย่างมีความสุข และมีประสิทธิภาพในการท างานบรรลุตาม
วตัถุประสงคข์องบริษทั ซ่ึงในปัจจุบนัธุรกิจน ้าด่ืมเป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัในตลาดค่อนขา้งสูง และ
มีส่วนแบ่งทางการตลาดขนาดใหญ่ จึงท าให้ธุรกิจน ้ าด่ืมมีการขยายตวัเพิ่มมากข้ึนไปด้วยเช่นกัน 
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แนวโน้มความตอ้งการบริโภคน ้ าด่ืมมีเพิ่มสูงข้ึน จาก 1 หม่ืนลา้นบาท เม่ือปี 2543 ขยบัเป็นเกือบ    
2 หม่ืนลา้น เม่ือเวลาผา่นไป 10 ปี  (www.manager.co.th/ 8 เมษายน 2553) จึงท าให้มีบริษทัท่ีผลิต
น ้าด่ืมบรรจุขวดเกิดข้ึนมากมาย บริษทั ทีทีซี น ้าด่ืมสยาม จ ากดั ก็เป็นหน่ึงในผูผ้ลิตและจ าหน่ายน ้ าด่ืม 
และ น ้าแร่ธรรมชาติ ซ่ึงเป็นธุรกิจของคนไทย ตลอดจนเป็นผูท่ี้ผลิตน ้ าด่ืม และน ้ าแร่ House Brands 
รายใหญ่อนัดบั 1 ให้กบับริษทัชั้นน าต่างๆกว่า 60 บริษทั อาทิ การบินไทย ห้างสรรพสินคา้ ชั้นน า 
เช่น แม็คโคร บ๊ิกซี โลตสั เดอะมอลล์ สถานีให้บริการน ้ ามนั เอสโซ่ ปตท โรงพยาบาลต่างๆ และ 
ธนาคาร และในอนาคตจะมีการขยายตลาดโดยการขายแบรนด์ของตวัเองให้เป็นท่ีรู้จกัของตลาดทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศมากยิ่งข้ึน ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจึงท าให้บริษทั ทีทีซี น ้ าด่ืมสยาม จ ากดั 
ลงทุนขยายโรงงานผลิตน ้ าด่ืมและน ้ าแร่เพิ่มด้วยงบลงทุนประมาณ 300 ลา้นบาท บนท่ีดิน 20 ไร่ 
พร้อมเคร่ืองจกัร เพื่อรองรับการท่ีบริษทัตั้งเป้ารุกตลาดต่างประเทศ พร้อมทั้งมีการรับสมคัรพนกังาน
เพิ่มข้ึนเป็นจ านวนมาก  ท าให้บริษทัตอ้งมีการวางแผนบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์มีอยู่ใน
องคก์ารท่ีส าคญัมากท่ีสุดในการท างาน และเป็นปัจจยัหลกัท่ีจะน าพาองคก์ารให้บรรลุวตัถุประสงค์
ท่ีบริษทัตั้งไว ้(Read more: www.wiseknow.com/ 10 พฤศจิกายน 2552) 

ดว้ยเหตุท่ี บริษทั ทีทีซี น ้าด่ืมสยาม จ ากดั ใหค้วามส าคญักบัทรัพยากรมนุษย ์ท าให้ผูศึ้กษา
สนใจศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัองคก์ารกบัความผกูพนัของบุคลากร กรณีศึกษา บริษทั ทีทีซี 
น ้ าด่ืมสยาม จ ากดั เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันากลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ของบริษทั ทีทีซี น ้าด่ืมสยาม จ ากดั ต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อความผกูพนัของบุคลากร บริษทั ทีทีซี น ้ าด่ืมสยาม จ ากดั

โรงงานแห่งท่ี 2 

2.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัองคก์ารกบัความผกูพนัของบุคลากร บริษทั ทีทีซี 

น ้าด่ืมสยาม จ ากดั โรงงานแห่งท่ี 2 
 

กรอบแนวคิดการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ีได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา เพื่อให้ได้ผลตามวตัถุประสงค์ใน

การศึกษาตามกรอบแนวคิดการศึกษา ดงัภาพประกอบน้ี 
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ภาพประกอบที ่1.1  กรอบแนวคิดของการศึกษา 

 

สมมติฐานการศึกษา 

 จากกรอบแนวคิดในการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัองคก์ารกบัความผกูพนัของบุคลากร 

กรณีศึกษา บริษทั ทีทีซี น ้าด่ืมสยาม จ ากดั โรงงานแห่งท่ี 2 น ามาตั้งสมมติฐานในการศึกษาดงัน้ี 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัของบุคลากรแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของบุคลากร 
 

 

 

 

ตัวแปรอสิระ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
(Personal Factors) 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. สถานภาพการสมรส 
5. ระยะเวลาปฏิบติัการ 
6. ต  าแหน่ง 
7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ตัวแปรตาม 

ความผูกพนัของบุคลากร 

(Employee Engagement) 

1. ดา้นความตอ้งการพื้นฐาน  

2. ดา้นการสนบัสนุนทางการบริหาร  

3. ดา้นสัมพนัธภาพ  

4. ดา้นความกา้วหนา้ในงาน  

 

ปัจจัยองค์การ 
(Organizational Factors) 

1. ดา้นแบ่งปันค่านิยม/เขา้ถึงเป้าหมาย 
2. ดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน 
3. ดา้นลกัษณะงาน 
4. ดา้นความสัมพนัธ์ในงาน 
5. ดา้นผลรวมค่าตอบแทน 
6. ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในงาน 
7. ดา้นภาวะผูน้ า 
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ขอบเขตการศึกษา 

 1.   ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรในบริษทั ทีทีซี น ้ าด่ืมสยาม จ ากดั
โรงงานแห่งท่ี 2   

2. ตวัแปรท่ีศึกษา 
2.1  ตวัแปรอิสระ  
       ปัจจยัส่วนบุคคล 

1.  เพศ 

2.  อาย ุ

3.  ระดบัการศึกษา 

4.  สถานภาพ 

5.  ระยะเวลาปฏิบติังาน 

6.  ต าแหน่ง 

7.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

       ปัจจยัองคก์าร 

1.  ดา้นแบ่งปันค่านิยม/เขา้ถึงเป้าหมาย 

2.  ดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน 

3.  ดา้นลกัษณะงาน 

4.  ดา้นความสัมพนัธ์ในงาน 

5.  ดา้นผลรวมค่าตอบแทน 

6.  ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในงาน 

7.  ดา้นภาวะผูน้ า 

2.2  ตวัแปรตาม 

       ความผกูพนัของบุคลากร 

 1. ดา้นความตอ้งการพื้นฐาน  

 2. ดา้นการสนบัสนุนทางการบริหาร  

 3. ดา้นสัมพนัธภาพ  

   4. ดา้นความกา้วหนา้ในงาน  
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3.  สถานท่ีในการศึกษา ไดแ้ก่ บริษทั ทีทีซี น ้าด่ืมสยาม จ ากดั โรงงานท่ี 2 

4.  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา ระหวา่ง เดือนมีนาคม – เดือนเมษายน พ.ศ. 2557 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 

1.  เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันากลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากรมนุษยข์อง

บริษทั ทีทีซี น ้าด่ืมสยาม จ ากดั  

2.   เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาความผกูพนัของบุคลากรท่ีมีต่อบริษทั ทีทีซี น ้ าด่ืมสยาม 

จ ากดั 

3.  เพื่อเป็นแนวทางให้บริษทั/ หน่วยงานอ่ืนๆ ในดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์

ใหเ้กิดความผกูพนัและจงรักภกัดีต่อองคก์าร 

4.  เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการสนบัสนุนการศึกษาในกรณีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
 

นิยามศัพท์   

 บริษัท/องค์การ  หมายถึง บริษทั ทีทีซี น ้าด่ืมสยาม จ ากดั 

 บุคลากร   หมายถึง พนกังานทุกคนของบริษทั ทีทีซี น ้าด่ืมสยาม จ ากดั  

 ปัจจัยส่วนบุคคล  หมายถึง เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส ระยะเวลาการ

ปฏิบติังาน ต าแหน่ง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

 เพศ  หมายถึง เพศชายและเพศหญิงของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์าร 

 อายุ  หมายถึง อายขุองบุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์าร 

 ระดับการศึกษา  หมายถึง วุฒิทางการศึกษาขั้นสูงสุดของบุคลากรในองคก์าร  

 สถานภาพการสมรส  หมายถึง สถานภาพของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์าร 

 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน   หมายถึง ระยะเวลาการท างานของบุคลากรตั้งแต่เร่ิมท างาน

จนถึงปัจจุบนั 

 ต าแหน่ง  หมายถึง ต าแหน่งงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์าร 

 รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  หมายถึง จ านวนเงินท่ีบุคลากรไดรั้บในแต่ละเดือน 

 ความผูกพันต่อองค์การ  หมายถึง บุคลากรท่ีมีใจรักและทุ่มเทในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

อยา่งเตม็ความรู้ความสามารถ ท างานอยา่งมีความสุข มีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร มีความ
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พยายามท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกในองคก์ารอยา่งแรงกลา้ มีความพยายามท าให้องคก์ารบรรลุสู่

ความส าเร็จ  

 ปัจจัยองค์การ  หมายถึง ปัจจยัท่ีสามารถส่งผลต่อความผกูพนัของบุคลากรในองคก์าร อนัไดแ้ก่ 

ค่านิยมขององค์การ คุณภาพชีวิตในการท างาน ลกัษณะขอบเขตของงานและความทา้ทายในงาน   

ท่ีท า ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและหวัหนา้งาน ผลรวมค่าตอบแทน โอการสกา้วหน้าในงาน 

ความเช่ือมัน่และนบัถือในผูน้ าองคก์าร 

 นโยบายและการบริหารงานขององค์การ  หมายถึง วิสัยทศัน์ พนัธกิจ  เป้าหมาย วตัถุประสงค ์

แผนการปฏิบติังานของบริษทั 

 ความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้างาน  หมายถึง ลกัษณะการมีปฏิสัมพนัธ์ และสัมพนัธภาพ ระหว่าง

บุคลากรกบัหวัหนา้งาน 

 ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน  หมายถึง ลกัษณะการมีปฏิสัมพนัธ์ และสัมพนัธภาพ 

ระหวา่งบุคลากรกบัเพื่อนร่วมงาน 

 แบ่งปันค่านิยม/เข้าถึงเป้าหมาย  หมายถึง การปรับค่านิยมของพนกังานให้สอดคลอ้งกบั

ค่านิยมขององคก์าร 

 คุณภาพชีวติในการท างาน  หมายถึง ความพึงพอใจในสภาพแวดลอ้มของท่ีท างาน ซ่ึงรวมถึง

อุปกรณ์ เคร่ืองใช ้ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ การมีส่วนร่วมในงานและกิจกรรมต่างๆท่ีบริษทัจดัให ้

 ลกัษณะงาน  หมายถึง ขอบเขตงานท่ีมีความทา้ทายและน่าสนใจ 

 ความสัมพันธ์ในงาน  หมายถึง ความพึงพอใจในความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ซ่ึงได้แก่ 

หวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน และลูกคา้ 

 ผลรวมค่าตอบแทน  หมายถึง ความพึงพอใจในค่าจา้ง สวสัดิการ และผลตอบแทนอ่ืนๆ 

 โอกาสก้าวหน้าในงาน  หมายถึง โอกาสในการเรียนรู้ เจริญกา้วหน้าในหน้าท่ีและไดรั้บ

ผลส าเร็จในงาน 

 ภาวะผู้น า  หมายถึง ความเช่ือมัน่และนบัถือในผูน้ าองคก์าร 

 ความต้องการพืน้ฐาน  หมายถึง  การรับรู้เป้าหมายขององคก์ารอยา่งชดัเจน รวมทั้งการมี

อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ี้เหมาะสมกบัการท างาน 
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 การสนับสนุนทางการบริหาร  หมายถึง การไดท้  างานท่ีเหมาะสมกบัความสามารถ มีหวัหนา้งาน

ท่ีคอยดูแลเอาใจใส่ การได้รับค ายกย่องชมเชย เม่ือท างานดี รวมถึงการได้อบรมพฒันาความรู้ 

ความสามารถมากยิง่ข้ึน 

 สัมพันธภาพ  หมายถึง องคก์ารยอมรับความคิดเห็นของบุคลากรและให้ความส าคญั ท าให้

บุคลากรเกิดความรู้สึกมีคุณค่า รวมถึงการท่ีบุคลากรเขา้ใจในพนัธกิจอย่างชดัแจง้จะช่วยให้เกิด

ความจงรักภกัดีและความภาคภูมิใจ นอกจากน้ีการท างานเป็นทีมและไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดี

กบัเพื่อร่วมงานและการมีเพื่อสนิทในท่ีท างานก็เป็นการเช่ือมโยงความส าพนัธ์ท่ีดีต่อองคก์าร 

 ความก้าวหน้าในงาน  หมายถึง การใหข้อ้มูลป้อนกลบัหรือค าแนะน าแก่บุคลากรถึงผลการ

ปฏิบติังานท่ีผา่นมา จะช่วยใหพ้นกังานปรับปรุงงานของตนให้ดีข้ึน และหลงัจากท างานไดห้น่ึงปีแลว้

พนักงานควรรู้ว่าอะไรท่ีตนท าได้ดีหรือไม่ดีเรียนรู้ถึงขอ้ควรปรับปรุง เพื่อให้การปฏิบติังานดีข้ึน    

การเรียนรู้นั้นจะไปช่วยขยายจุดแขง็ของพนกังานใหส้ามารถกา้วหนา้และเติบโตในงาน 

   

  


