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บทที ่3 

วธิีด าเนินการศึกษา 

 

ในการศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัองคก์ารกบัความผกูพนัของบุคลากรกรณีศึกษา 

บริษทั ทีทีซี น ้าด่ืมสยาม จ ากดั” โดยการสุ่มตวัอยา่งจากพนกังานใน บริษทั ทีทีซี น ้าด่ืมสยาม จ ากดั 

ซ่ึงมีวตัถุประสงคมี์วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อความผกูพนัของบุคลากร และเพื่อ

ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัองคก์ารกบัความผกูพนัของบุคลากร โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิการ

ด าเนินการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

3. วธีิสร้างแบบสอบถาม 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

6. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา 

1.  ประชากร ท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังานใน บริษทั ทีทีซี น ้ าด่ืมสยาม จ ากดั ซ่ึงมีจ านวน

พนกังานในบริษทัทั้งหมด 400 คน 

2.  กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดจ้ากการค านวณโดยใช ้สูตรของ ทาโร ยามาเน 

(อภินนัท ์ จนัตะนี.  2549) 

n = N / (1+ Ne2 ) 

เม่ือ n = จ านวนตวัอยา่ง 

N = จ านวนประชากร 

e = ค่าความผดิพลาดจากจ านวนตวัอยา่ง (0.05) 
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เม่ือน ามาแทนในสูตร จะไดจ้  านวนตวัอยา่ง ดงัน้ี 

   n  =            

 

   = 

   

= 200  

ดงันั้นจากการค านวณกลุ่มตวัอยา่งจากจ านวนพนกังานใชใ้นการศึกษา จะไดก้ลุ่มตวัอยา่ง

เท่ากบั 334 คน 

3.  การสุ่มตวัอยา่ง (Sampling) ในการสุ่มตวัอยา่งส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชว้ิธีการ

สุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยผูว้ิจยัจะก าหนดช่วงระยะเวลาในการเร่ิมสุ่มตวัอยา่ง 

ตั้งแต่เดือนมีนาคมถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2557 เป็นตน้ไป จนกวา่จะครบตามจ านวน 200 ตวัอยา่ง  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 การวจิยัในคร้ังน้ี ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาจากเอกสารท่ีมีอยู่แลว้ พร้อมทั้งได้ท าการปรับปรุงและพฒันาค าถามให้

สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัสภาพการณ์ภายในองคก์ารละบุคลากร โดยไดด้ าเนินการดงัน้ี 

การสร้างแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการวจิยั 

1.  ศึกษาคน้ควา้เอกสาร ทฤษฎี แนวคิด หลกัการ และผลงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ความผกูพนัต่อองคก์าร 

2.  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากขอ้ 1 มาก าหนดเป็น กรอบแนวคิด ตามลกัษณะของตวัแปรท่ีจะศึกษา 

ในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นตวับ่งช้ีความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรใน บริษทั ทีทีซี น ้าด่ืมสยาม จ ากดั 

และน าปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาสร้างแบบสอบถาม ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรใน บริษทั ทีทีซี 

น ้าด่ืมสยาม จ ากดั  

3.  ศึกษาแบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีผูส้ร้างข้ึนไวแ้ลว้น ามาปรับเพื่อใหเ้หมาะสมกบัการ

วจิยัในคร้ังน้ี 

400 

1+400(0.05)2 

400 

1+400(0.0025) 
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4.  ก าหนดประเด็นขอบเขตของค าถาม และจดัหมวดหมู่ของค าถาม 

5.  น าแบบสอบถามท่ีสร้าง เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้อิสระ เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง

เชิงโครงสร้างของเน้ือหาและภาษาท่ีใช ้ถา้มีขอ้เสนอแนะ ผูว้จิยัจึงน ามาปรับปรุง 

6.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้อิสระ เพื่อตรวจสอบก่อน

น าไปเก็บขอ้มูลจริงกบักลุ่มประชากร  
 

  แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 3 ตอน คือ 
 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานในบริษทั ทีทีซี น ้ าด่ืม

สยาม จ ากดั มีจ านวน 7 ขอ้ ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบั เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการ

สมรส ระยะเวลาปฏิบติัการ ต าแหน่ง และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยเป็นค าถามปลายปิด (Close - ended 

questionnaire) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อความผูกพนัของบุคลากรในบริษทั   

ทีทีซี น ้าด่ืมสยาม จ ากดั ผูศึ้กษาไดด้ดัแปลงมาจากทฤษฎี แนวคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีลกัษณะ

แบบเลือกตอบ เป็นมาตรวดัแบบ Likert Scale โดยมีการก าหนดค่าคะแนนตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

มีระดบัความผกูพนัท่ีมีต่อบริษทัมากท่ีสุด   5  คะแนน 

มีระดบัความผกูพนัท่ีมีต่อบริษทัมาก   4 คะแนน 

มีระดบัความผกูพนัท่ีมีต่อบริษทัปานกลาง   3 คะแนน 

มีระดบัความผกูพนัท่ีมีต่อบริษทันอ้ย   2 คะแนน 

มีระดบัความผกูพนัท่ีมีต่อบริษทันอ้ยท่ีสุด   1 คะแนน 

เม่ือรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแลว้จะใชค้ะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมาพิจารณา 
ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณา (ลว้น  สายยศ และองัคณา  สายยศ. 2536) ดงัน้ี   

 ช่วงห่างของแต่ละระดบัชั้น =      คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 

 

                            จ  านวนชั้น   

 

      =       =     0.8 5 – 1 

5 
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ความหมาย 

ค่าเฉล่ีย  4.21-5.00  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อความผกูพนัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย  3.41-4.20  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อความผกูพนัมาก 

ค่าเฉล่ีย  2.61-3.40  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อความผกูพนัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย  1.81-2.60  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อความผกูพนันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อความผกูพนันอ้ยท่ีสุด 
 

ตอนที ่3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open Questions) 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดเ้ก็บขอ้มูล โดยด าเนินการตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 

1. ขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั วิทยาคารพญาไท มหาวิทยาลยัศรีปทุม ถึงผูบ้ริหารบริษทั  

ทีทีซี น ้าด่ืมสยาม จ ากดั เพื่อขอความอนุเคราะห์ให้ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหาร เพื่อศึกษา

เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง กบัการบริหารจดัการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ท างานของพนกังานในบริษทั ทีทีซี 

น ้ าด่ืมสยาม จ ากดั โดยขออนุญาตน าเอาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดมาสรุปไวใ้นบทท่ี 2 เพื่อใช้ใน

การอา้งอิงต่อไป 

2. ขอหนงัสือจากบณัฑิตวทิยาลยั วิทยาคารพญาไท มหาวทิยาลยัศรีปทุม ถึงผูบ้ริหารบริษทั ทีทีซี 

น ้ าด่ืมสยาม จ ากดั เพื่อขอความอนุเคราะห์ให้ผูว้ิจยัไดจ้ดัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานท่ีท างาน

ในบริษทั ทีทีซี น ้าด่ืมสยาม จ ากดั 

3. ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามมาตรวจดูความสมบูรณ์ในแต่ละหวัขอ้และนบัจ านวนให้ครบตาม

จ านวนของแต่ละแผนก ถา้ปรากฏว่าแบบสอบถามชุดใดตอบแบบสอบถามไม่ครบทุกขอ้ก็จะท าการ

เก็บเพิ่มเติมในแต่ละขอ้ต่อไป 

4. จากนั้นผูศึ้กษารวบรวมขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมด น าไปวเิคราะห์เพื่อให้ตรงตามวตัถุประสงคข์อง

การศึกษา 

 

 

 



47 

 

การใช้สถิติเพือ่การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูล ด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

1. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม มาป้อนลงในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) โดย

ละเอียดทุกชุด 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลในงานวิจยัคร้ังน้ีจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาประมวลผล

ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) โดยใชส้ถิติวิเคราะห์ขอ้มูล (อภินนัท ์จนัตะนี, 2547) ดว้ย

สถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียดว้ยสถิติ Independent-Sample 

(t-test), One-Way ANOVA (F-test) และ LSD. (Least-Significant Different) และหาค่าความสัมพนัธ์     

ดว้ยสถิติ Pearson Correlation Sig. (2-tailed) 

ส าหรับการแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ ผูศึ้กษาใช่ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์

แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation : r) ตามเกณฑข์อง อภินนัท ์ จนัตะนี. (2549) 

ซ่ึงไดใ้ชก้บัทิศทางบวกและทิศทางลบ ดงัน้ี 
 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) ทศิทางและระดับความสัมพนัธ์ 

เม่ือค่า r เขา้ใกล ้1 (.91 – 1.00) มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 

เม่ือค่า r เขา้ใกล ้1 (.76 - .90) มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 

เม่ือค่า r เขา้ใกล ้1 (.61 - .75) มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งสูง 

เม่ือค่า r เขา้ใกล ้.05 (.41 - .60) มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

เม่ือค่า r เขา้ใกล ้.05 (.21 - .40) มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 

เม่ือค่า r เขา้ใกล ้.05 (0 - .20) มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 

 

 


