
บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางความสุขในที่ทํางานและความผูกพันของพนักงาน

ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ภาคเหนือ ตอนลาง สามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและ

ขอเสนอแนะไดดังน้ี 

 

5.1 สรุปผลกการศึกษา 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 ผลการศึกษาดานลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารธนชาต จํากัด 

(มหาชน) พบวา กลุมตัวอยาง 103 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 70.9 

อายุระหวาง 30-นอยกวา 40 ป มีมากที่สุด จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 38.8 สถานภาพสวนใหญ

โสด จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 48.5 ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน  

89 คน คิดเปนรอยละ 86.4 อายุงานระหวาง 5-นอยกวา 10 ปขึ้นไป มีจํานวนมากที่สุด จํานวน  

42 คน คิดเปนรอยละ 40.8 รายไดตอเดือน สวนใหญอยูในชวง 20,000-นอยกวา 30,000 บาท จํานวน 

34 คน คิดเปนรอยละ 33.0 

 สวนท่ี 2 ระดับความสุขในท่ีทํางานของพนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 

ผลการศึกษาระดับความสุขในที่ทํางาน ภาพรวมอยูในระดับมาก (X� = 3.65, S.D. = 0.77) 

และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหานอย ดังน้ี  

ความพึงพอใจในชีวิต (X� = 3.75, S.D. = 0.74) อารมณทางลบ (X� = 3.64, S.D. = 0.80) อารมณ

ทางบวก (X� = 3.63, S.D. = 0.79) และความพึงพอใจในงาน (X� = 3.59, S.D. = 0.73) ตามลําดับ 

 สวนท่ี 3 ระดับความผูกพันของพนักงาน ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)  

ผลการศึกษาระดับความผูกพันของพนักงาน ภาพรวมอยู ในระดับมาก  (X� = 3.64,  

S.D. = 0.74) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหานอย 

ดังน้ี ดานสัมพันธภาพ (X� = 3.71, S.D. = 0.74) ดานความกาวหนาในงาน (X� = 3.66, S.D. = 0.80)  

ดานการสนับสนุนทางการบริหาร (X� = 3.64, S.D. = 0.73) ความตองการพื้นฐาน  (X� = 3.56,  

S.D. = 0.70) ตามลําดับ 

 สวนท่ี 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา 

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานะภาพ ระดับการศึกษา อายุงาน 

รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอความสุขในที่ทํางานของพนักงานธนาคารธนชาต จํากัด 

(มหาชน) แตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 1.1 ตัวแปรอิสระดานเพศ พบวา ไมเปนไปตามสมมติฐานการศึกษา  

จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยขอน้ี  

สมมติฐานที่ 1.2 ตัวแปรอิสระดานอายุ พบวา ไมเปนไปตามสมมติฐานการศึกษา  

จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยขอน้ี  

สมมติฐานที่  1.3 ตัวแปรอิสระดานสถานภาพ พบวา ไมเปนไปตามสมมติฐาน

การศึกษา จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยขอน้ี  

สมมติฐานที่ 1.4 ตัวแปรอิสระดานระดับการศึกษา พบวา เปนไปตามสมมติฐาน

การศึกษา จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยขอน้ี  

สมมติฐานที่ 1.5 ตัวแปรอิสระดานอายุงาน พบวา ไมเปนไปตามสมมติฐานการศึกษา 

จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยขอน้ี  

สมมติฐานที่ 1.6 ตัวแปรอิสระดานรายไดตอเดือน พบวา ไมเปนไปตามสมมติฐาน

การศึกษา จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยขอน้ี  

 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานะภาพ ระดับการศึกษา อายุงาน 

รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอความผูกพันในการทํางานของพนักงานธนาคารธนชาต จํากัด 

(มหาชน) แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.1 ตัวแปรอิสระดานเพศ พบวา ไมเปนไปตามสมมติฐานการศึกษา  

จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยขอน้ี  

สมมติฐานที่ 2.2 ตัวแปรอิสระดานอายุ พบวา ไมเปนไปตามสมมติฐานการศึกษา  

จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยขอน้ี  

สมมติฐานที่  2.3 ตัวแปรอิสระดานสถานภาพ พบวา ไมเปนไปตามสมมติฐาน

การศึกษา จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยขอน้ี  

สมมติฐานที่ 2.4 ตัวแปรอิสระดานระดับการศึกษา พบวา เปนไปตามสมมติฐาน

การศึกษา จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยขอน้ี  

สมมติฐานที่ 2.5 ตัวแปรอิสระดานอายุงาน พบวา ไมเปนไปตามสมมติฐานการศึกษา 

จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยขอน้ี  

สมมติฐานที่ 2.6 ตัวแปรอิสระดานรายไดตอเดือน พบวา ไมเปนไปตามสมมติฐาน

การศึกษา จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยขอน้ี  

 สมมติฐานท่ี 3 ความสุขในที่ทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันของพนักงานธนาคาร

ธนชาต จํากัด (มหาชน)  

สมมติฐานที่ 3.1 ความสุขในที่ทํางานดานความพึงพอใจในชีวิต พบวา เปนไปตาม

สมมติฐานการศึกษา จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยขอน้ี 
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สมมติฐานที่ 3.2 ความสุขในที่ทํางานดานความพึงพอใจในงาน พบวา เปนไปตาม

สมมติฐานการศึกษา จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยขอน้ี 

สมมติฐานที่  3.3 ความสุขในที่ทํางานดานอารมณทางบวก พบวา เปนไปตาม

สมมติฐานการศึกษา จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยขอน้ี 

สมมติฐานที่ 3.4 ความสุขในที่ทํางานดานอารมณทางลบ พบวา เปนไปตามสมมติฐาน

การศึกษา จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยขอน้ี 

สมมติฐานที่  3.5 ความสุขในที่ทํางานในภาพรวม (4 ดาน) พบวา เปนไปตาม

สมมติฐานการศึกษา จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยขอน้ี 

 

5.2 การอภิปรายผล 

 จากการศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางความสุขในที่ทํางาน และความผูกพันของ

พนักงานธนาคาร ธนชาต  จํากัด (มหาชน) ภาคเหนือตอนลาง สามารถอภิปรายประเด็นสําคัญที่เกิด

จากการศึกษา ดังน้ี 

 5.2.1 การวิเคราะหระดับความสุขในท่ีทํางานของพนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 

ภาคเหนือตอนลาง  

จากการศึกษาระดับความสุขในที่ทํางานของพนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 

ภาคเหนือ ตอนลาง พบวา มีระดับความสุขในที่ทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งแสดงวา 

ธนาคารธนชาต จํากัด มหาชน เปนองคกรที่ใหความสําคัญกับการสรางองคกรแหงความสุข  

และมุงมั่นที่จะสรางความสุขใหกับพนักงาน เพราะพนักงานเปนทรัพยากรที่มีคุณคาและสําคัญ 

ตอองคกร เมื่อคนทํางานในองคกรมีความสุข ยอมสงผลดีตอผลประกอบการหรือผลผลิตของ

องคกร และยังสงผลดีตอคุณภาพชีวิตของพนักงานอยางยั่งยืนดวย  สอดคลองกับพันธกิจ 

ของธนาคารที่มีตอพนักงาน กลาววา “ มุงมั่นที่จะสรางสรรคใหเปนองคกรแหงการเรียนรู   

และพัฒนาบุคลากร ดานทักษะ ความรู ความเชี่ยวชาญ จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน และรักษา

พนักงานที่ดี มีคุณภาพไวกับองคกรในระยะยาว ” สอดคลองกับงานวิจัยของ กานตสิรี เอ้ือมมงคล 

(2556) ไดศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานเขตพิษณุโลก ผลการวิจัย พบวา พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด

สํานักงานเขตพิษณุโลก ภาพรวมความสุขและระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานให 

ถึงไดอยูในระดับสูง, อภิชาต นิลภาทย (2556) ไดศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานกับสมรรถนะ

ขาราชการครูกรุงเทพมหานคร สํากัดสํานักงานเขตบางพลัด พบวา ความสุขในการทํางาน 

ของขาราชการครูสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพื้นที่สํานักงานเขตบางพลัดอยูในระดับมาก  

แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของ พนารัตน วิริยา (2555) ไดศึกษาเร่ือง ดัชนีความสุขของพนักงาน
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ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง เชียงใหม พบวา ระดับความสุขโดยรวม 

มีความสุขในระดับปานกลาง, ณฐมน ชูติสูตร (2556) ไดศึกษาเร่ือง การศึกษาความสขุของพนักงาน

โรงงานผลิตอาหาร ในจังหวัดชลบุรี พบวา พนักงานโรงงานผลิตอาหารในจังหวัดชลบุรี มีความสุข

ในภาพรวม อยูในระดับนอย อาจเปนเพราะลักษณะธุรกิจที่แตกตางกัน รวมถึงปจจัยตางๆ ที่สงผล

ตอระดับความสุขในภาพรวม 

เมื่อพิจารณาระดับความสุขในที่ทํางานของพนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 

ภาคเหนือ ตอนลาง รายดานทั้ง 4 ดาน พบวา มีคาเฉลี่ยทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมากทั้งหมด  

โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังน้ี ความพึงพอใจในชีวิต, อารมณทางลบ, อารมณทางบวก, 

ความพึงพอใจในงาน 

1) ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction)  

 จากการศึกษาระดับความสุขในที่ทํางาน ดานความพึงพอใจในชีวิต พบวา มีระดับ

ความสุขอยูในระดับมาก แสดงวา พนักงานธนาคารมีความสุขในการดําเนินชีวิตในแตละวัน 

ครอบครัว สังคม และภายใตสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี รวมถึงไดรับการยอมรับจาก 

เพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา ในสถานการณที่ธนาคารมีการปรับเปลี่ยนนโยบาย เพื่อใหสามารถ

แขงขันไดในตลาด พนักงานสามารถยอมรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น จึงทําใหเกิดความมุงมั่น 

ที่จะไปสูจุดหมายโดยไมกลัวอุปสรรค มีความคิดเชิงบวกตอตัวเอง มีอารมณแจมใสเบิกบาน  

เมื่อพนักงานพึงพอใจในชีวิตและมุงมั่นที่จะใหบริการลูกคา เพื่อใหลูกคาไดรับการบริการ เกิดความ

พึงพอใจสูงสุด สอดคลองกับงานวิจัยของ พรรณพนัช ไตรรัตนนุกูล (2554) ไดศึกษาเร่ือง 

ความสัมพันธระหวางความสุขในการทํางานและความผูกพันตอองคกร ของพนักงานในบริษัท  

ไอ.โอ.เทคนิค จํากัด พบวา ความสุขในการทํางานโดยภาพรวม ดานความพึงพอใจในชิวิตอยูใน

ระดับมาก 

2) อารมณทางลบ (Negative Effect)  

 จากการศึกษาระดับความสขุในที่ทํางาน ดานอารมณทางลบ พบวา มีระดับความสุข

อยูในระดับมาก โดยมีปจจัยรายยอย ไดแก รูสึกไมสบายใจเมื่อเห็นการทํางานที่ไมซื่อสัตย 

ภายในองคกร, รูสึกเปนทุกขเมื่อไมสามารถปฏิบัติงานไดเสร็จลุลวงตามเปาหมายที่ไดรับมอบหมาย

เอาไว, ไมพอใจเพื่อนรวมงานที่ทําผิดกฎระเบียนพนักงาน, รูสึกวาตนเองไมไดมีสวนรวมกับการ

พั ฒนา อง ค ก ร เท า ที่ ค ว ร  แส ดง ว า พ นัก ง า นป ฏิบั ติ ง า น อยู ใ นก ฎ ระ เบี ย บ ข อ ง ธ น า ค า ร 

อยางเครงครัด เน่ืองจากเปนสถาบันการเงิน ความซื่อสัตย ความนาเชื่อถือมีความสําคัญมาก  

และความกระตือรือรนในการทํางานใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ไดรับอยางสุด

ความสามารถ องคกรปลูกฝงใหพนักงานทํางานเปนทีม ชวยเหลือซึ่งกันและกัน เกิดความเปน

อันหน่ึงอันเดียวกัน ดังน้ันหากงานดี มีเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชาที่ดี เกิดความสบายใจและ 

มีความสุขในการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ Diener (2003) ที่กลาววา การที่บุคคล 



66 

มีอารมณความรูสึกที่ เปนทุกขกับสิ่งไมดีที่ เกิดขึ้นในการทํางาน เชน คับของใจ เบื่อหนาย  

ไมสบายใจ เมื่อเห็นการกระทําที่ไมถูกตอง อยากปรับปรุงแกไขใหดีขึ้นเพื่อสนองความตองการ 

ของตนใหมีความสุข 

3) อารมณทางบวก (Positive Effect)  

 จากการศึกษาระดับความสุขในที่ทํางาน ดานอารมณทางบวก พบวา มีระดับ

ความสุขอยูในระดับมาก แสดงวา พนักงานธนาคารมีความพึงพอใจในตําแหนงงานที่ทํา ซึ่งองคกร

มีการสนับสนุนดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่เพียงพอตอการปฏิบัติงาน มีการพึ่งพาอาศัยชวยเหลือ

ซึ่งกันและกัน ทําใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางาน เมื่อพนักงานมีอารมณทางบวกในการทํางาน

สงผลใหเกดิความกระตือรือรน มีความสนุกสนานในการทํางาน รูสึกถึงคุณคาของตนเองและภูมิใจ

ที่ไดทํางาน อันจะนําไปสูเปาหมายและความสําเร็จที่ต้ังไว สอดคลองกับงานวิจัยของ พรรณพนัช 

ไตรรัตนนุกูล (2554) ไดศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางความสุขในการทํางานและความผูกพัน

ตอองคกร ของพนักงานในบริษัท ไอ.โอ.เทคนิค จํากัด พบวา ความสุขในการทํางานโดยภาพรวม 

ดานอารมณทางบวกอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ อภิชาต นิลภาทย (2556)  

ไดศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานกับสมรรถนะขาราชการครูกรุงเทพมหานคร สังกัดสํานักงาน

เขตบางพลัด พบวา ความสุขในการทํางานของขาราชการครูกรุงเทพมหานคร สังกัดสํานักงาน 

เขตบางพลัด มีระดับความสขุในการทํางานดานอารมณทางบวก อยูในระดับมาก 

4) ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction)  

 จากการศึกษาระดับความสุขในที่ทํางาน ดานความพึงพอใจในงาน พบวา มีระดับ

ความสุขอยูในระดับมาก แสดงวา พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางาน องคกร เพื่อนรวมงาน 

ผูบังคับบัญชา สภาพแวดลอมที่ดี และมีความมุงมั่นในการปฏิบัติงานที่ทาทายความสามารถ เพื่อให

บรรลุถึงเปาหมายขององคกร รวมถึงผลตอบแทนที่ไดรับจะเปนสิ่งจูงใจทําใหรูสึกวา มีพลังในการ

ทํางาน คุมคากับการทุมเท สงผลใหเกิดความพึงพอใจและความสุขในการทํางาน สอดคลองกับ

งานวิจัยของ อภิชาต นิลภาทย (2556) ไดศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานกบัสมรรถนะขาราชการ

ครูกรุงเทพมหานคร สังกัดสํานักงานเขตบางพลัด พบวา ความสุขในการทํางานของขาราชการครู

กรุงเทพมหานคร สังกัดสํานักงานเขตบางพลัด มีระดับความสุขในการทํางานดานความพึงพอใจ 

ในงาน อยูในระดับมาก 

 5.2.2 การวิเคราะหระดับความผูกพันของพนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 

จากการศึกษาระดับความผูกพันของพนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 

ภาคเหนือ ตอนลาง พบวา มีระดับความผูกพันในการทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  

ทั้งน้ีเพราะธนาคารธนชาต เปนองคกรที่ใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางตอเน่ือง 

โดยเฉพาะดานสวัสดิการตางๆ องคกรไดใหความสําคัญกับคุณภาพชีวิตพนักงาน ทําใหพนักงาน

เกิดความจงรักภักดีตอองคกร มีความต้ังใจและยินดีที่จะทุมเทกําลังกายกําลังใจและปรารถนาที่จะ
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อยูกับองคกรดวยความซื่อสัตย เสียสละ มีความรูสึกเปนอันหน่ึงอันเดียวกันกับองคกร ทําให

พนักงานปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ เพื่อใหองคกรประสบความสําเร็จ และพนักงานที่ไดเขา

ไปมีสวนเกี่ยวของ หรือรูสึกวามีสวนรวมในองคกร จะทําใหพนักงานมีความผูกพันกับองคกร 

เพิ่มมากขึ้น The Gallup Organization (2006) สอดคลองกับงานวิจัยของ เพียงพิศ รักษทอง (2554) 

ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันกับองคกรของบุคลากรโรงพยาบาลสิเกา จังหวัดตรัง 

พบวา บุคลากรมีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก, ณัทพล โตบารมีกุล (2555)  

ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยดานคุณภาพชีวิตการทํางานที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน

ธนาคารธนชาต สังกัดสํานักงานภาคกลาง 3 พบวา ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนชาต 

สังกัดสาํนักงานภาคกลาง 3 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

1) ดานความตองการพื้นฐาน  

 จากการศึกษาระดับความผูกพัน ดานความตองการพื้นฐาน พบวา มีระดับความ

ผูกพันอยูในระดับมาก แสดงวา องคกรมีการสนับสนุนเคร่ืองมือและอุปกรณในการทํางาน เพื่อให

พนักงานทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความตองการพื้นฐาน และองคกรสามารถ

ตอบสนองความคาดหวังในการทุมเทการทํางานไดอยางเหมาะสม สงผลทําใหพนักงานเกิดความ

ผูกพันตอองคกร พรอมที่จะทุมเททํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร สอดคลองกับแนวคิด

ของ Dr. ED Gubman (อ างถึงใน เบญญาภา สุวรรณทอง , 2557: 37) กลาวว า  ความผูกพัน 

ของพนักงานที่มีตอองคกรคุณคาและการมีความรับผิดชอบ (Values and Responsibilities)  

เปนปจจัยพื้นฐานทําใหพนักงานเกิดความผูกพันขึ้นกับองคกร องคกรและพนักงานใหคุณคา 

หรือคานิยมที่สอดคลองกัน ทําใหพนักงานรูสึกผูกพันและเต็มใจที่จะทํางานใหกับองคการ 

ตลอดจนตองมีการกําหนดหนาที่ และความรับผิดชอบที่มีชัดเจน มีความพรอมดานวัสดุอุปกรณ 

ที่เปนเคร่ืองมือในการทํางาน 

2) ดานการสนับสนุนทางการบริหาร  

 จากการศึกษาระดับความผูกพันของพนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 

ภาคเหนือ ตอนลาง ดานการสนับสนุนทางการบริหาร พบวา มีระดับความผูกพันอยูในระดับมาก 

แสดงวา องคกรมีการเปดโอกาสใหพนักงานไดทํางานที่ตนเองมีความสามารถในดานตางๆ  

ซึ่งพนักงานสามารถทําผลงานออกมาไดดี และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยองคกรมีระบบ 

ในการเรียนรูดวยตนเอง เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานและผูบังคับบัญชาสอนเทคนิค 

การทํางานใหประสบความสําเร็จ และมีเพื่อนรวมงานคอยชวยเหลือดูแลเอาใจใสซึ่งกันและกัน 

สงผลใหมีแรงผลักดันในการทํางานและเกิดความผูกพันตอองคกร สอดคลองกับแนวคิดของ  

Dr. ED Gubman (อางถึงใน เบญญาภา สุวรรณทอง, 2557: 37) กลาววา โปรแกรม (Program)  

การที่องคกรมีโครงการมากมายที่ จัดไวใหพนักงาน เชน คาตอบแทน สวัสดิการที่มีตางๆ  

คุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงาน การฝกอบรม และพัฒนาสิ่งตางๆ เหลาน้ีให ถาตรงกับความตองการ
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ของพนักงานแลว จะทําใหพนักงานอยากที่จะอยูกับองคกรตอไป และดานความสัมพันธ  

(Relationships) ความสัมพันธในองคกร ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน หัวหนางาน และ

ผูใตบังคับบัญชา ลวนมีผลตอความรูสึกและความผูกพันของคนทั้งสิ้น 

3) ดานสัมพันธภาพ  

 จากการศึกษาระดับความผูกพัน ดานสัมพันธภาพ พบวา มีระดับความผูกพัน 

อยูในระดับมาก แสดงวา องคกรสรางวัฒนธรรมการทํางานแบบคนในครอบครัว พึ่งพาอาศัยซึ่งกัน

และกัน เนนการทํางานเปนทีม สงผลใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกัน ชวยเหลือซึ่งกันและกัน และ 

มีการจัดกิจกรรมเน่ืองในวันสําคัญตางๆ เพื่อใหพนักงานมีสวนรวมสรางสัมพันธภาพรวมกัน 

สะทอนใหเห็นถึงองคกรที่ใหความสําคัญและคุณคาของพนักงานทุกคนใหเกิดความจงรักภักดีตอ

องคกร สอดคลองกับแนวความคิดของ สเตียร ( 1997: 122-123 อางถึงใน พรรณพนัช ไตรรัตนนุกูล) 

กลาววา พนักงานผูที่มีความผูกพันตอเปาหมายและคานิยมขององคกร จะแสดงการมีสวนรวม 

ในกิจกรรมตางๆ ขององคกรในระดับสูง, พนักงานผูที่มีความผูกพันตอองคกรในระดับสูง  

จะมีความปารถนาอยางแรงกลาในการดํารงอยูอับองคกร เพื่อทํางานใหบรรลุตามที่บุคคลเชื่อถือ, 

พนักงานผูที่มีความผูกพันเปนเสมือนหน่ึงเดียวกับองคกรในระดับสูง จะเพิ่มระดับการมีสวนรวม

ในงานมากขึ้น และมีความเชื่อวางานของตนเปนตัวเชื่อมไปสูการบรรลุเปาหมายขององคกร, 

พนักงานผูที่มีความผูกพันตอองคกรในระดับสูง จะเต็มใจใชความพยายามเพื่อองคกรและขยายผล

การทํางานไปสูการมีผลงานในระดับสูง 

4) ดานความกาวหนาในงาน  

 จากการศึกษาระดับความผูกพัน ดานความกาวหนาในงาน พบวา มีระดับความ

ผูกพันอยูในระดับมาก แสดงวาพนักงานทุกคนยอมมีเปาหมายและตองการความกาวหนาในหนาที่

การงาน จากการทุมเท องคกรเห็นถึงความสําคัญดานการบริหารทรัพยากรมนุษยในการปรับ

ตําแหนงและสวัสดิการคาตอบแทน การจัดการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะความรูตางๆ ซึ่งไดสื่อสาร

กับพนักงานทุกตําแหนงกับโอกาสความกาวหนาไปสูในตําแหนงงานที่สูงขึ้น การมองเห็นอนาคต

ของตนเองเปนแรงจูงใจทําใหเกิดความผูกพันตอองคกร สอดคลองกับแนวความคิดของ Hewitt 

Associates (2004 อางถึงใน รักษรัศมี วุฒิมานพ, 2555: 25) กลาววา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพัน

ตอองคกรของพนักงาน ผูบริหารระดับสูง ประกอบดวย ผูจัดการและเพื่อนรวมงานม, งาน/คุณคา 

(Work/Values) ประกอบดวย แรงจูงใจภายในทรัพยากรในการทํางาน และความเปนสมาชิก 

ในองคกร, โอกาสที่ไดรับ (Opportunities) ประกอบดวย โอกาสความกาวหนาในอาชีพและโอกาส

ในการพัฒนาความรูความสามารถ, คุณภาพชีวิต (Quality of Life) ประกอบดวย ความสมดุล

ระหวางงานกับชีวิตสวนตัวและสภาพแวดลอมการทํางานทางกายภาพ, กระบวนการวิธีการ 

(Procedures) ประกอบดวย หลักการปฏิบัติของบุคคลและการทบทวนผลการปฏิบัติงาน, รางวัล

โดยรวม (Total Rewards) ประกอบดวย คาตอบแทนผลประโยชนเกื้อกูลและการใหความสําคัญ 
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 5.2.3 วิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ท่ีมีผลตอความสุขและความผูกพันของพนักงานธนาคาร

ธนชาต จํากัด (มหาชน) 

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ, อายุ, สถานภาพ, อายุงาน, รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน 

มีผลตอความสุขในที่ทํางานของพนักงานไมแตกตางกัน ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผล 

ตอความสุขในที่ทํางานของพนักงานแตกตางกัน 

1) เพศ  

 เพศ ของพนักงานที่แตกตางกัน มีผลตอความสุขในที่ทํางานและความผูกพัน

โดยรวมของพนักงานไมแตกตางกัน อาจเน่ืองดวยสังคมปจจุบันเปดกวางมากขึ้น การยอมรับ 

ในความสามารถของบุคคล สิทธิเสรีภาพในการทํางาน การตัดสินใจ และมีโอกาสในการกาวหนา

ทางอาชีพเทาเทียมกัน แมวาจะแตกตางกันทางเพศ แตไมมีผลตอความผูกพันของพนักงาน จึงทําให

เพศหญิงและเพศชายมีความผูกพันตอองคกรไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ มนฤดี  

บุญอํานวย (2553) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความสุขในที่ทํางานของพนักงานบริษัทพระราม 3 

ฮอนดาคารส จํากัด พบวา พนักงานที่มีเพศที่ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสุข

ในที่ทํางาน ไมแตกตางกัน 

2) อายุ 

 อายุ ของพนักงาน ที่แตกตางกัน มีผลตอความสุขในที่ทํางานและความผูกพัน

โดยรวมของพนักงานไมแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเน่ืองดวย วัฒนธรรมองคกรที่เนนการอยูรวมกัน 

พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน และพนักงานทุกคนปฏิบัติตามกฎระเบียบของอยางเครงครัด ในดานการ

ใหบริการเนนใหบริการดวยใจและใหความสําคัญกับลูกคาเหมือนคนในครอบครัว สะทอนใหเห็น

ถึงการทํางานอยางมีความสุข ไมวาอายุของพนักงานที่แตกตางกันมีผลตอความสุขในที่ทํางานและ

ความผูกพันไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ ชญานิช พิชัยจุมพล (2556) ไดศึกษาเร่ือง 

ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความสุขของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 3 

พบวา อายุในการทํางานจนถึงปจจุบันที่แตกตางกนั จะมคีวามสุขไมแตกตางกัน 

3) สถานภาพ 

 สถานภาพ ของพนักงานที่แตกตางกัน  มีผลตอความสุขในที่ทํ างานและ 

ความผูกพันโดยรวมของพนักงานไมแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะองคกรเปดโอกาสใหทุกคน 

ไดแสดงความสามารถ และทาํงานรวมกันได ไมวาจะอยูในสถานภาพใด โดยธนาคารธนชาต มีการ

จัดสวัสดิการพนักงานอยางเหมาะสม และยุติธรรม ทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจ ที่องคกร

สามารถตอบสนองตามความตองการไดและเกิดความผูกพันตอองคกรอยางยั่งยืน ดังน้ันสถานภาพ

ของพนักงาน ที่แตกตางกันมีผลตอความผูกพันโดยรวมของพนักงานไมแตกตางกัน สอดคลองกับ

งานวิจัยของ ชญานิช พิชัยจุมพล (2556) ไดศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการ
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ทํางานกับความสุขของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 3 พบวา สถานภาพสมรส และอายุในการ

ทํางานจนถงึปจจุบันทีแ่ตกตางกัน จะมีความสุขไมแตกตางกนั 

4) ระดับการศึกษา 

 ระดับการศึกษา ที่แตกตางกันมีผลตอความสุขในที่ทํางานและความผูกพัน

พนักงานแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะพนักงานมีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน ไดแก ระดับ

ปริญญาตรี, ปริญญาโท, ปริญญาเอก ซึ่งระดับการศึกษาในระดับปริญญาเอก ดวยการทํางาน 

ในองคกรที่มีระดับการศึกษาที่หลากหลายทําใหการคิดวิเคราะห หรือการหาเหตุผลที่มาสนับสนุน 

ความตองการการตอบสนองของแตละบุคคลไมเทาเทียมกัน ทําใหมีความคิดและทัศนคติ 

ประสบการณ ทักษะความรู ความสามารถ เกี่ยวกับการทํางานในองคกร สงผลใหพนักงานที่มีระดับ

การศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอความสุขในที่ทํางานและความผูกพันของพนักงานแตกตางกัน 

สอดคลองกับงานวิจัยของ วชิรญา บัวเกสร (2554) ไดศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคกรของ

บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําสาขาของธนาคารไทยพาณิชย ในจังหวัดจันทบุรี พบวา พนักงาน

ธนาคารที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความผกูพันตอองคกรแตกตางกัน 

5) อายุงาน 

 อายุงาน ของพนักงานที่แตกตางกัน มีผลตอความสุขในที่ทํางานและความผูกพัน

โดยรวมของพนักงานไมแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ องคกรไดจัดสวัสดิการตางๆ อยางยุติธรรม

ใหพนักงานทุกตําแหนง โดยยึดจากอายุงาน ไมวาอายุงานในการทํางานจะมากหรือนอย การได

ทํางานในหนวยงานที่ดีพนักงานจะมีความรูสึกภาคภูมิใจในองคกร เกิดความจงรักภักดี ศรัทธา 

ตอองคกร ดังน้ันสงผลใหอายุงานของพนักงานที่แตกตางกัน มีผลตอความผูกพันโดยรวม 

ของพนักงานไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ มนฤดี บุญอํานวย (2553) ไดศึกษาเร่ือง 

ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัทพระราม 3 ฮอนดาคารส จํากัด พบวา 

พนักงานที่มี ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสุขใน

การทํางาน ไมแตกตางกัน 

6) รายไดตอเดือน 

 รายไดตอเดือน ของพนักงานที่แตกตางกัน มีผลตอความสุขในที่ทํางานและ 

ความผูกพันโดยรวมของพนักงานไมแตกตางกัน อาจกลาวไดวา รายไดเปนตัวกําหนดการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งระดับรายไดจะมากหรือนอย ขึ้นอยูกับตําแหนงงานที่รับผิดชอบ และวัดจากผลการ

ปฏิบัติงานเพื่อไดผลตอบแทนที่ยุติธรรม ทั้งน้ีเปนเพราะองคกรมีการใหผลตอบแทนแกพนักงาน 

สามารถตอบสนองความตองการของพนักงานไดอยางเหมาะสม จึงทําใหพนักงานที่มีรายได 

ตอเดือนแตกตางกันมีผลตอความผูกพันโดยรวมของพนักงานไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัย

ของ พิณทิพย วิจิตรธนสาร (2556) ไดศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางความสุขในการทํางานกับ
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ความผูกพันของพนักงานโรงแรมปทุมวัน ปร๊ินเซส พบวา อัตราเงินเดือนที่แตกตางกัน มีผล 

ตอความสุขในการทํางานและความผูกพันของพนักงานไมแตกตางกัน 

 5.2.4 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความสุขในท่ีทํางานและความผูกพันของ

พนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 

ความสุขในที่ทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันของพนักงานธนาคารธนชาต 

จํากัด (มหาชน) ภาพรวมอยูในระดับมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เปนไปตาม 

สมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ องคกรใหความสําคัญการสรางองคกรแหงความสุข สงเสริม

ใหพนักงานทํางานอยางมีความสุข และมุงมั่นที่จะสงความสุขใหลูกคา ดวยการใหบริการที่เปนเลิศ 

1) ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) 

 ผลการศึกษา พบวา ความสุขในที่ทํางานดานความพึงพอใจในชีวิตมีความสัมพันธ

ทางบวกในระดับปานกลาง พบวา พนักงานมีความพึงพอใจตอระดับความสําเร็จตางๆ ในชีวิต และ

มีความสุขกับงานที่ทํา รูสึกวาไดทํางานที่ดีและมีความภูมิใจในงานที่ทํา มีความกระตือรือรนในการ

ทํางาน รูสึกวาไดทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานที่ดี มีความสบายใจในการทํางาน รับรูวางานที่ตนทํา

อยูน้ันมีความสําคัญและมีคนเห็นคุณคาในงานของตน ซึ่งพบวา ความสุขในที่ทํางานดานความ 

พึงพอใจในชีวิตมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันของพนักงาน สอดคลองกับแนวความคิด

ของ Diener (2003) ที่กลาววา การที่บุคคลมีความพอใจในสิ่งที่ตนเองเปนและกระทําอยูมีความ

สมหวังกับเปาหมายของชีวิต สอดคลองกับความเปนจริง สามารถกระทําไดตามความต้ังใจ 

สมเหตุสมผลเขาใจกับและยอมรับสิ่งที่เกิดขึ้นโดยไมจําเปนตองปรับตัว 

2) ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) 

 ผลการศึกษา พบวา ความสุขในที่ทํางานดานความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ

ทางบวกในระดับมาก พบวา พนักงานรูสึกมีความสขุกับการทํางาน เห็นคุณคาของงานที่รับผิดชอบ 

และทุมเทในการปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ รูสึกเปนสุขและมีความภูมิใจในหนาที่ที่รับผิดชอบ  

ซึ่งพบวา ความสุขในการทํางานดานความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพัน

ของพนักงาน สอดคลองกับแนวความคิดของ Diener (2003) ที่กลาววา การที่บุคคลไดกระทําในสิง่

ที่ตนรักและชอบ พอใจกับสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของในการทํางาน มีความสุขเมื่องานที่กระทํา

สําเร็จลุลวงตามเปาหมาย ตลอดจนงานทําใหเกิดคุณประโยชนตอตนเองและสังคม 

3) อารมณทางบวก (Positive Effect) 

 ผลการศึกษา พบวา ความสุขในที่ทํางานดานอารมณมีความสัมพันธทางบวก 

ในระดับปานกลาง พบวา พนักงานรูสึกมีความสุขและเพลิดเพลินเมื่อไดใชเวลาปฏิบัติงาน 

อยางเต็มที่ รูสึกสนุกสนานกับการทํางาน การไดรวมงานหรือทํากิจกรรมกับเพื่อนรวมงาน  

เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตางๆ และภาคภูมิใจกับความสําเร็จขององคกร ซึ่งพบวา ความสุข 

ในการทํางานดานอารมณทางบวกมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันของพนักงาน สอดคลอง
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กับแนวความคิดของ Diener (2003) ที่กลาววา การที่บุคคลมีความรูสึกเปนสุขกับสิ่งที่ดี สนุกสนาน

กับการทํางาน ยิ้มแยมแจมใสกับการทํางาน เลื่อมใสศรัทธาในสิ่งที่ตนกระทํา รับรูถึงความดีงาม

และคุณประโยชนของงานที่กระทํา 

4) อารมณทางลบ (Negative Effect) 

 ผลการศึกษา พบวา ความสุขในที่ทํางานดานอารมณทางลบมีความสัมพันธ

ทางบวกในระดับนอย พบวา พนักงานทุกคนไดใหความสําคัญกับขั้นตอนการปฏิบั ติงาน 

ลดขอผิดพลาด และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานปฏิบัติงานไดบรรลุตามเปาหมายที่ ต้ังไว  

ไดรับความสําเร็จในงานที่ทํา ไดทํางานที่ทาทายและอิสระในความคิด เกิดผลลัพธการทํางานไป 

ในทางบวก และมีความภาคภูมิใจในการพัฒนาเปลี่ยนแปลงสิ่งตางๆ เพื่อใหงานสําเร็จ  

องคกรกาวหนาเกิดการพัฒนา ซึ่งความสัมพันธระหวางความสุขและความผูกพันในระดับนอย 

ดังน้ันองคควรเปดโอกาสใหพนักงานสามารถโอนยายตําแหนง หรือโอนยายกลับภูมิลําเนา  

และเพิ่มสวัสดิการใหสามารถแขงขันกับธุรกิจเดียวกันได เพื่อลดการเคลื่อนยายไปองคกรอ่ืน  

ซึ่งจะสามารถเพิ่มความสุขในการทํางานดานอารมณทางลบและความสัมพันธทางบวก  

และพนักงานมีความผูกพันกับองคกรอยางยั่งยืน สอดคลองกับแนวความคิดของ Diener (2003)  

ที่กลาววา การที่บุคคลมีอารมณความรูสึกที่ เปนทุกขกับสิ่งไมดีที่ เกิดขึ้นในการทํางาน เชน  

คับของใจ เบื่อหนาย ไมสบายใจ เมื่อเห็นการกระทําที่ไมถูกตอง อยากปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น 

เพื่อสนองความตองการของตนใหมีความสุข 

 

5.3 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษา 

 พนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ภาคเหนือ ตอนลาง มีความสุขในที่ทํางานและ

ความผูกพันตอองคกร มีขอเสนอแนะดังน้ี 

 5.3.1 ความสุขในการทํางานของพนักงาน ผลการศึกษา พบวา พนักงานมีระดับความสุข 

ในที่ทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก ทั้ง 4 ดาน ไดแก ความพึงพอใจในชีวิต, ความพึงพอใจในงาน, 

อารมณทางบวก, อารมณทางลบ  

 - ดานอารมณทางลบ ผลการศึกษามีระดับความสุขในที่ทํางานอยูในระดับมาก  

แตหากพิจารณารายขอ ไดแก พนักงานรูสึกวาตนเองไมไดมีสวนรวมกับการพัฒนาองคกรเทาที่ควร 

ผลการศึกษา พบวา ระดับความสุขในที่ทํางานอยูในระดับปานกลาง องคกรควรมีการจัดกิจกรรม

เพื่อเสริมสรางการมีสวนรวม เชน จัดกิจกรรมนันทนาการตางๆ รวมกันในระดับภาค และระดับ

สาขา เชน กิจกรรมแสดงระดมคิดเห็นในดานตางๆ ในดานการปฏิบัติงานเพื่อใหสามารถปฏิบัติงาน

ไดรวดเร็ว, กิจกรรมใหความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการเงินใหกับองคกร หนวยงาน และประชาชน

ทั่วไป เพื่อเปนการสงเสริมการออมเงิน, จัดโครงการทัศนะศึกษาดูงานในประเทศ, กิจกรรม 
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เพื่อสุขภาพ, และกิจกรรมเพื่อสังคมตางๆ อยางตอเน่ือง ฯลฯ เพื่อเปนการสงเสริมใหพนักงาน 

ไดพัฒนาดานสุขภาพ (Health Development), พัฒนาดานมนุษยสัมพันธ (Human Relationship) 

เสริมสรางความสามัคคี รักใครกลมเกลียวกัน สงเสริมมนุษยสัมพันธ การทํางานเปนทีม, และเพื่อ

พัฒนาตนเอง (Self Development) ทําใหพนักงานมีสุขภาพดีทั้งกายและใจ และมีความสุขมากยิ่งขึ้น 

 5.3.2 ความผูกพันตอองคกรของพนักงาน ผลการศึกษา พบวา มีระดับความผูกพัน 

ตอองคกรของพนักงานโดยรวมอยูในระดับมาก ไดแก ความตองการพื้นฐาน, ดานการสนับสนุน

ทางการบริหาร , ดานสัมพันธภาพ , ดานความกาวหนาในงาน  ถึงแมวาผลการศึกษาระดับ 

ความผูกพันจะอยูในระดับมาก แตองคกรก็ยังตองมีการสงเสริมและพัฒนาในดานตางๆ  

อยางตอเน่ือง เชน ผลตอบแทนและสวัสดิการตางๆ เพื่อเทาเทียมกับองคกรอ่ืนๆ ในธุรกิจเดียวกัน 

เพื่อใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํางานและจูงใจใหพนักงาน เกิดความผูกพันตอองคกร

และอยูกับองคกรตอไป 

 5.3.3 ความสุขในการทํางานและความผูกพันของพนักงาน ผลการศึกษา พบวา มีระดับ

ความสุขในที่ทํางานในภาพรวม มีความสัมพันธระดับมากกับความผกูพันของพนักงาน 

 - ดานความพึงพอใจในชีวิต ผลการศึกษา พบวา ระดับความสุขในที่ทํางาน 

ในภาพรวม มีความสัมพันธระดับปานกลาง องคกรควรสงเสริมดานคุณภาพชีวิตของพนักงาน เชน 

กําหนดเวลาหลังจากเวลาเลิกงานใหอยูที่ทํางานได เชน ปฏิบัติงานไดถึงเวลา 18.30 น. (ยกเวน

ประชุมหรือมีงานดวน) เพื่อใหพนักงานสามารถกําหนดหรือวางแผนการทํางานใหเสร็จภายในเวลา

ที่กําหนด และสามารถแบงเวลาใหกับงานและครอบครัวอยางสมดุล  

 - ดานความพึงพอใจในงาน  ผลการศึกษา พบวา ระดับความสุขในที่ทํางาน 

ในภาพรวม มีความสัมพันธระดับมาก ซึ่งองคกรไดมีการเสริมสรางความสุขในการทํางาน 

ของพนักงานอยางตอเน่ือง ดังน้ันควรรักษามาตรฐานและพัฒนาบุคลากรใหมีทั้งความสุขกาย 

และสุขใจ ใหมีระดับความสุขในระดับมากที่สุดตอไป 

- ดานอารมณทางบวก ผลการศึกษา พบวา ระดับความสุขในที่ทํางานในภาพรวม 

มีความสัมพันธระดับปานกลาง การทํางานเปนทีม ที่มีสวนที่ทําใหพนักงานมีความสุขในการ

ทํางาน ดังน้ันองคกรไดใหความสําคัญกับการสรางความสุขอยางตอเน่ือง หากมีการพัฒนาเพื่อทํา

ใหระดับความสุขในที่ทํางานอยูในระดับมากที่สุด ก็จะเกิดผลดีตอองคกร 

- ดานอารมณทางลบ ผลการศึกษา พบวา ระดับความสุขในที่ทํางานในภาพรวม 

มีความสัมพันธระดับนอย ความพึงพอใจในการทํางาน มีสวนทําใหพนักงานมีความสุขในการ

ทํางาน หากทําใหระดับความสุขไปอยูในกลุมที่มีระดับความสุขระดับมาก หรือระดับมากที่สุด  

ยอมเกิดผลดีตอองคกร เชน ดานสวัสดิการและคาตอบแทนตางๆ การขึ้นเงินเดือน การจายเงิน

โบนัส เปนตน เพื่อสรางแรงจูงใจใหพนักงานเกิดความผูกพันกับองคกร 
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5.4 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

 5.4.1 ในการศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถาม หากมีการศึกษา 

เชิงบูรณาการทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ทําใหไดขอมูลเชิงลึก และผลงานวิจัยมีความเที่ยงตรง

มากยิ่งขึ้น 

 5.4.2 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับหัวขออ่ืนๆ ที่มีความสัมพันธกับความสุขในที่ทํางานและ

ความผูกพันตอองคกร เชน ประสิทธิภาพในการทํางาน คุณภาพชีวิตในการทํางาน ความกาวหนา 

ในอาชีพ สวัสดิการในการทํางาน เปนตน 

 5.4.3 ควรทําการศึกษาความสัมพันธระหวางความสุขในที่ทํางานและความผูกพัน 

ของพนักงานธนาคารธนชาต ในเขตบริการและการขายอ่ืนๆ เพื่อนํามาเปรียบเทียบ เพื่อเปน

แนวทางในการพัฒนาองคกรและนําผลการศึกษาไปใชในอนาคตได 


