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แบบสอบถาม 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางความสุขในที่ทํางานและความผูกพันของ 

            พนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ภาคเหนือตอนลาง 

 

สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไป 

คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย ( ) ในวงเล็บหนาขอความท่ีตรงกับขอมูลคุณสมบัติของทาน 

มากท่ีสุด 

 

1) ดานประชากร   

 1.  เพศ  (   )   ชาย  (   )   หญิง                     

 2.  อายุ   

   (   )   20 - นอยกวา  30 ป  (   )   30 - นอยกวา 40 ป  

   (   )   40 - นอยกวา 50 ป  (   )   50 ปขึ้นไป 

 3.  สถานะภาพ 

   (   )   โสด  (   )   สมรส 

   (   )   หยาราง                   (   )   คูสมรสเสียชีวิต 

  

 4.  ระดับการศึกษา 

   (   )   ตํ่ากวาปริญญาตรี (   )   ปริญญาตรี   

   (   )   ปริญญาโท  (   )   ปริญญาเอก 

  

 5.  อายุงาน (   )   ตํ่ากวา 1 ป  (   )   1 - นอยกวา 3 ป 

   (   )   3 - นอยกวา 5 ป (   )   5 - นอยกวา 10 ปขึ้นไป 

   (   )   10 ปขึ้นไป 

  

 6.   รายไดตอเดือน 

   (   )   นอยกวา 20,000 บาท       (   )   20,000 - นอยกวา 30,000 บาท 

   (   )   30,000 - นอยกวา 40,000 บาท     (   )   มากกวา 40,000  บาทขึ้นไป 
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สวนท่ี  2  ความสุขในท่ีทํางาน 

 

ปจจัยท่ีกอใหความสุขในท่ีทํางาน 

ระดับความสุข 

5 

มากท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปานกลาง 

2 

นอย 

1 

นอยท่ีสุด 

ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) 

1. จากอดีตถึงปจจุบันทานมีความพึงพอใจ

ตอระดับความสําเร็จตางๆ ในชีวิต 

     

2. การดําเนินชีวิตที่ผานมา โดยรวมทาน

เห็นวาเปนดานบวก 

     

3. ทานรูสึกพึงพอใจและเพลิดเพลินในงาน

ที่ทําเปนประจํา 

     

4. งานที่ทานทําในปจจุบันมีความนาสนใจ

หลากหลาย และทาทายความสามารถของ

ทาน 

     

ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) 

5. ทานมีความสุขในการทาํงานในแตละวัน      

6. ทานทํางานดวยความสุขสบายทัง้กาย

และใจ 

     

7. ทานรูสึกวางานที่ทานทาํเปนงานที่

สรางสรรคและสามารถพัฒนาตนเองได 

     

8. ทานรอคอยที่จะไดรับการมอบหมายงาน

ใหมๆใหเสมอ 

     

อารมณทางบวก (Positive Effect) 

9. ทานรูสึกสนุกสนานกับการทํางาน      

10. ทานชอบรวมงานกับเพื่อนรวมงาน      

11. ทานรูสึกมีความสุขและเพลิดเพลินเมือ

ไดใชเวลาปฏิบัติงานอยางเต็มที ่

     

12. ทานสามารถและเปลี่ยนความคิดเห็น

กับเพื่อนรวมงานและสามารถพัฒนาตนเอง

ได 
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ปจจัยท่ีกอใหความสุขในท่ีทํางาน 

ระดับความสุข 

5 

มากท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปานกลาง 

2 

นอย 

1 

นอยท่ีสุด 

อารมณทางลบ (Negative Effect) 

13. ทานรูสึกไมสบายใจเมื่อเห็นการทํางาน

ที่ไมซื่อสัตยภายในองคกร 

     

14. ทานรูสึกเปนทุกขเมื่อไมสามารถ

ปฏิบัติงานไดเสร็จลุลวงตามเปาหมายที่

ไดรับมอบหมายเอาไว 

     

15. ทานไมพอใจเพื่อนรวมงานที่ทําผิดกฎ

ระเบียนพนักงาน 

     

16. ทานรูสึกวาตนเองไมไดมีสวนรวมกับ

การพัฒนาองคกรเทาที่ควร 
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สวนท่ี  3  ความผูกพันของพนักงาน   

 

ความผูกพันของพนักงาน 

ระดับความสุข 

5 

มากท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปานกลาง 

2 

นอย 

1 

นอยท่ีสุด 

ดานความตองการพื้นฐาน 

1. ฉันรูวาฉันถูกคาดหวังอะไรในการ

ทํางาน 

     

2. ฉันมีเคร่ืองมือและอุปกรณในการทํางาน

ที่เหมาะสม 

     

ดานการสนับสนุนทางการบริหาร 

3. ณ ที่ทํางาน ฉันมีโอกาสไดทําในสิ่งที่ฉัน

ทําไดดีที่สุดทุกวัน 

     

4. ในชวงเจ็ดวันที่ผานมา  ฉันไดรับการยก

ยองหรือชมเชยในงานที่ออกมาดี 

     

5. ฉันมีหัวหนาหรือคนที่ทํางานคอยดูแล

เอาใจใสฉัน 

     

6. มีบางคนในที่ทํางานที่คอยสนับสนุนฉัน

ใหไดรับการพัฒนา 

     

ดานสัมพันธภาพ 

7.ในที่ทํางานความคิดเห็นของฉันไดรับการ

ยอมรับ 

     

8. พันธกิจหรือจุดหมายขององคการทําให

ฉันรูสึกวางานของฉันน้ันสําคัญ 

     

9. เพื่อนรวมงานหรือลูกนองของฉันทํางาน

อยางเต็มที่เพื่อใหงานมีคุณภาพ 

     

10.ฉันมีเพื่อนที่ดีที่สุดในที่ทํางาน      

ดานความกาวหนาในงาน 

11. ในชวงหกเดือนที่ผานมา มีคนในที่

ทํางานพูดถึงความกาวหนาในงานของฉัน 
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ความผูกพันของพนักงาน 

ระดับความสุข 

5 

มากท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปานกลาง 

2 

นอย 

1 

นอยท่ีสุด 

12. เมื่อปที่ผานมา ฉันไดมีโอกาสที่เรียนรู

และเติบโตในที่ทํางาน 

     

 

 

สวนท่ี 4  ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………..... 

……………………………………………………………………………………………………..... 

……………………………………………………………………………………………………..... 

……………………………………………………………………………………………………..... 

……………………………………………………………………………………………………..... 

……………………………………………………………………………………………………..... 

 

ขอบพระคุณในความรวมมืออันสําคัญย่ิงของทาน 


