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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับความสุขในที่ทํางานของพนักงานธนาคาร

ธนชาต จํากัด (มหาชน) ภาคเหนือตอนลาง 2) เพื่อศึกษาระดับความผูกพันของพนักงานธนาคาร 

ธนชาต จํากัด (มหาชน) ภาคเหนือตอนลาง 3) เพื่อศึกษาความสุขในที่ทํางานและความผูกพัน 

ของพนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ภาคเหนือตอนลาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  

4) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความสขุในที่ทํางานกับความผูกพันของพนักงานธนาคารธนชาต 

จํากัด (มหาชน) ภาคเหนือตอนลาง  

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ พนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)  

ภาคเหนือตอนลาง ทั้งหมด 16 สาขา จํานวน 103 คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เปนแบบสอบถาม ขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหสถิติ ไดแก คารอยละ คาความถี่ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สัมพันธเพียรสัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 ผลการศึกษา พบวา พนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ภาคเหนือตอนลาง มีความสุข

ในการทํางานภาพรวมอยูในระดับมาก ความผูกพันของพนักงานในภาพรวมอยูในระดับมาก  

ปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ อายุ สถานะภาพ อายุงาน รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอความสุข

ในที่ทํางานและความผูกพันของพนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ภาคเหนือตอนลาง 

ไมแตกตางกัน สวนปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอความสุขในที่ทํางาน

และความผูกพันของพนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน ความสุขในที่ทํางาน 

มีความสัมพันธกับความผูกพันของพนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ภาคเหนือตอนลาง  

ในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ความสุขในที่ทํางาน

มีความสัมพันธกับความผูกพันของพนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ภาคเหนือตอนลาง 
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อยูในระดับมาก 1 ดาน ไดแก ดานความพึงพอใจในงาน และมีความสัมพันธระดับปานกลาง 2 ดาน 

ไดแก ดานอารมณทางบวก ดานความพึงพอใจในชีวิต และมีความสัมพันธระดับนอย 1 ดาน ไดแก 

ดานอารมณทางลบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



III 

IS TITLE    THE RELATIONSHIP BETWEEN HAPPY WORKPLACE AND  

     EMPLOYEE ENGAGEMENT OF EMPLOYEES IN THANACHART  

     BANK PUBLIC COMPANY LIMITED 

STUDENT    AMPAPORN SEWISIT 

ADVISOR    ASSOC.PROF. PRAPHAN CHIKIDURAJAI DR. 

LEVEL OF STUDY   FULFILLMENT OF THE REQUIREMENTS FOR THE MASTER OF 

  SCIENCE PROGRAM IN HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 

FACULTY    GRADUATE COLLEGE OF MANAGEMENT 

  SRIPATUM UNIVERSITY  

ACADEMIC YEAR   2014 

 

ABSTRACT 

 

 The research aims to 1) investigate the level of happiness at work of its employees, Thanachart 

Bank Public Company Limited Northern Region 2) to determine the level of employee engagement, 

Thanachart Bank Public Company Limited Northern Region 3). to learn the happiness at work and 

employee engagement, Thanachart Bank Public Company limited Northern Region. By personal 

factors, 4) to study the relationship between happiness at work on employee engagement, Thanachart 

Bank Public Company Limited Northern Region. 

 The sample uses in this research is 16 branches of the Thanachart Bank Public Company 

Limited Northern Region a total of 1 0 3  people. this research uses a questionnaire to collect data. 

The data is analyzed by statistics include percentage, frequency, mean, standard deviation. Pearson 

correlation coefficient. Statistically significant at the 0.05 level. 

 The study indicated that Thanachart Bank Public Company Limited Northern Region 

employee Happiness to work at a high level overview, Overall employee engagement at a high 

level. Personal factors as gender, age, status, age, income per month is different. Affect happiness 

at work and employee engagement, Thanachart Bank Public Company Limited lower North is no 

different. The personal factors, the different levels of education. Affect happiness at work and 

employee engagement, Thanachart Bank Public Company Limited vary happy working relationship 

with employee engagement, Thanachart Bank Public Company Limited Northern Region. The 

overall statistical significance at the 0 . 0 1  level, considering that aspect. Happiness at work is 
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associated with employee engagement, Thanachart Bank Public Company Limited Northern 

Region is one of many aspects of job satisfaction. And is associated with moderate two aspects: 

positive emotion. Satisfaction in life And the relationship of one or more aspects of negative 

emotions. 


	ADVISOR    ASSOC.PROF. PRAPHAN CHIKIDURAJAI DR.

