
บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) อยางเต็มตัว การเปดเสรีดานการธนาคาร

ภ า ย ใ ต ก ร อ บ  AEC จ ะ นํา ไ ป สู ก า ร แ ข ง ข ัน ที ่เ ข ม ข น ใ น ร ะ บ บ ธ น า ค า ร พ า ณ ิช ย  ( ธ พ . )  

ของทุกประเทศสมาชิก การรับมือกับการแขงขันที ่ส ูงขึ ้นในประเทศ และการขยายธุรกิจ 

ไปแขงขันในตางประเทศ ภาพรวมการแขงขันของธนาคารพาณิชยในปจจุบัน คอนขางที่จะ 

แข ง ขั น รุนแรง  เมื่ อ เที ย บ กั บ อดีตแล ะ ใ นอนา ค ตแนวโน ม ก า รแข ง ขั นก็ จะ เพิ่ ม ขึ้ น อีก  

(รุงพร เริงพิทยา, 2559: ออนไลน)  

 การรวมตัวของภาคเศรษฐกิจที่ เขาสูการเปน AEC ในการจัดทํากรอบการรวมตัว 

ภาคการธนาคารอาเซียน (ASEAN Banking Integration Framework: ABIF) เปนแนวทางสงเสริม

ใหการรวมตัวภาคการธนาคารของอาเซียน โดยกําหนดใหประเทศสมาชิกสามารถเจรจาทวิภาคี 

เพื่อการจัดต้ัง QABs ระหวางกัน บนหลักการตางตอบแทน ตามความพรอมของแตละประเทศ ทัง้น้ี

ธนาคารพาณิชยที่อาจเขาขายไดรับการคัดเลือกเปน QABs จะตองเปนธนาคารสัญชาติอาเซียน ที่มี

ความแขงแกรงและผานเกณฑการคัดเลือกของ Host Country เพื่อเปนการสงเสริมการกํากับดูแล

และรักษาเสถียรภาพในระบบการเงินของสมาชิกอาเซียน เปนโอกาสทางธุรกิจในภูมิภาคอาเซียน

ของธนาคารพาณิชยไทย ซึ่ง QABs เปนชองทางในการขยายกิจการเขาไปสูภูมิภาคที่สําคัญของ

ธนาคารพาณิชยไทย (รุงพร เริงพิทยา, 2559: ออนไลน)  

 เศรษฐกิจของไทย ป 2559 มีทิศทางดีขึ้น โดยขยายตัวรอยละ 2.5-3.5 (คากลางอยูรอยละ 3) 

เมื่อเทียบกับอัตราการขยายตัวในป 2558 ที่รอยละ 2.8 การลงทุนของภาครัฐยังคงมีบทบาทสําคัญ 

ในการผลักดันเม็ดเงินสูระบบเศรษฐกิจและสนับสนุนใหภาคเอกชนมีความเชื่อมั่นในการลงทุน 

(ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2559) 

 ผลการดําเนินงานของระบบธนาคารพาณิชยเมื่อไตรมาส 1 ป  2559 มี เสถียรภาพ  

มีเงินสํารอง เงินกองทุน และสภาพคลองในระดับสูง สามารถรองรับการขยายตัวของสินเชื่อ  

และสนับสนุนการฟนตัวของเศรษฐกิจในระยะตอไปได ภาวะเศรษฐกิจที่ฟนตัวชา สงผลใหสินเชื่อ

ขยายตัวชะลอลง คุณภาพสินเชื่อดอยลง และสงผลกระทบตอความสามารถในการทํากําไรของ

ระบบธนาคารพาณิชย สินเชื่อขยายตัวรอยละ 3.3 จากระยะเดียวกันปกอน สินเชื่อชะลอในธุรกิจ 

SME ขยายตัวรอยละ 2.5 ชะลอลงมาจากไตรมาสกอน 5.6 หลังจากการเรงใชสินเชื่อจากวงเงิน  

Soft loan (มาตรากรรัฐบาลในชวงปลายปกอน) สินเชื่อขนาดใหญทรงตัวที่รอยละ 0.2 และสินเชื่อ

อุปโภคบริโภคขยายตัวเพิ่มขึ้น (รอยละ 32 ของสนิเชื่อรวม) ขยายตัวรอยละ 7.3 เพิ่มขึ้น จากรอยละ 
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7.1 สิ้นปกอน สินเชื่อธุรกิจ (รอยละ 68 ของสินเชื่อรวม) ขยายตัวรอยละ 1.5 ชะลอตัวลง  

สวนสินเชื่อรถยนตขยายตัวตอเน่ืองไตรมาศที่ 2 ที่รอยละ 1.7 สินเชื่อบัตรเครดิตขยายตัวรอยละ 5.4 

ชะลอตัวอยางตอเน่ือง จากปกอน 6.4 สินเชื่อที่ไมกอใหเกิดรายได (Non-Performing Loan :NPL)  

มียอดคาง 357.4 พันลานบาท เพิ่มจากปกอน 19.9 พันลานบาท สงผลใหสัดสวน Gross NPL  

ตอสินเชื่อรวมเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 2.64 จากรอยละ 2.64 ระบบธนาคารมีกําไรจากการดําเนินงาน 

100.1 พันลานบาท ขยายตัวรอยละ 15.8 คาธรรมเนียมและบริการที่เพิ่มขึ้น ขณะที่มีกําไรสุทธิ  

51.3 พันลานบาท ขยายตัวรอยละ 1.7 ระยะเดียวกันปกอน (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2559: ออนไลน) 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) มีกรอบแนวความคิด

จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8-10 ใหความสําคัญกับการพัฒนาที่ยึด  

“คนเปนศูนยกลางในกา รพั ฒนา” แผนพัฒนาเศ รษฐกิจและสัง คมแหง ชา ติฉบั บที่  10  

(พ.ศ. 2550-2554) ไดนอมนํา “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” มาเปนแนวปฏิบัติและใหความสําคัญ 

กับการพัฒนา สงผลใหประเทศไทยเขมแข็งมีภูมิคุมกนัในหลายดาน สามารถปรับตัวกับภาวะวิกฤต

เศรษฐกิจโลกไดอยางมีประสิทธิภาพ สะทอนไดจากความอยูเย็นเปนสุขของคนไทยที่ไมไดรับ

ผลกระทบ รอยละ 66-68 มีปจจัยดานเศรษฐกิจที่เขมแข็ง การมีงานทํา ความเขมแข็งของชุมชน  

และความอบอุนของครอบครัวที่สงผลดีตอความอยูเย็นเปนสุข (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2555) ตอเน่ืองมาจนถึง แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 เปนการสราง

ภูมิคุมกันในประเทศในดานตางๆ ในการเตรียมความพรอม คน สังคม และระบบเศรษฐกิจ 

ของประเทศ ใหสามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม โดยให

ความสําคัญกับการพัฒนาคน และสังคมไทยใหมีคุณภาพ รวมทั้งสรางโอกาสทางเศรษฐกิจ 

ดานฐานความรู เทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสรางสรรค เพื่อมุงสูสังคมอยูรวมกัน 

อยางมีความสุข ดวยความเสมอภาคเปนธรรม และมีภูมิคุมกันตอการเปลี่ยนแปลงเพื่อประโยชนสุข

ที่ยั่งยืนของสงัคมไทย  

 การทํางานอยางมีความสุข (Happiness at the Workplace) เปนสิ่งที่พนักงานทุกคน 

ในองคกรปรารถนา และตองการมีชีวิตที่ดีสมบูรณดวยปจจัยตางๆ เมื่อทํางานอยางมีความสุขแลว  

ก็จะเกิดความผูกพันตอองคกรและสนุกกับการทํางาน สงผลใหเกิดพลังที่จะทุมเททํางานใหสําเร็จ

เพื่อองคกรที่เปรียบเสมือนบานหลังที่สอง ซึ่งองคกรที่มีความสุขประกอบดวยหัวใจสําคัญ คือ  

การทํางานเปนทีม (Team work) การมีความสุข (Happy) มีความคิดสรางสรรคที่ นํ าไปสู

ความกาวหนา (Creativity) ตามแนวคิดและหลักการสรางองคกรแหงความสุข (Happy Workplace) 

แบบความสุข 8 ประการ คือ การมีสุขภาพดี การมีนํ้าใจงาม การผอนคลาย การหาความรู การมี

คุณธรรม การใชเงินเปน การมีครอบครัวที่ ดี และการมีสังคมดี (แผนงานสุขภาวะองคการ

ภาคเอกชน สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) 



3 

 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) เดิมเปนสถาบันการเงินที่ประกอบธุรกิจ บริษัทเงินทุน  

เอกชาติ จํากัด (มหาชน) เปดใหบริการเมื่อวันที่ 22 เมษายน 2545 ตอมาไดรับอนุญาตประกอบ 

การธนาคารพาณิชย เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2547 โดยการควบรวมกับ “ธนาคารนครหลวงไทย”  

ในป 2553 ซึ่งเดิมธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ไดควบรวมกับธนาคารศรีนคร ในป 2545 

(ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน), 2559: ออนไลน) ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) เปนธนาคาร

พาณิชยเต็มรูปแบบ มีผลิตภัณฑและบริการทางการเงินแบบครบวงจร ที่พรอมตอบสนองทุกความ

ตองการของลูกคา มุงสูการเปนธนาคารที่ทันสมัย และธนาคารยังเล็งเห็นความสําคัญในเร่ือง 

การบริหารทรัพยากรมนุษย มุงมั่นที่จะสรางสรรคทุกบริษัทในกลุมใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 

เพื่อพัฒนาบุคลากรทุกระดับอยางตอเน่ือง ใหมีทักษะ ความรู ความเชี่ยวชาญ และจรรยาบรรณ 

ในการปฏิบัติงาน อีกทั้งจะดูแลและรักษาพนักงานที่ดี มีคุณภาพไวกับองคกรในระยะยาว  

ใหสามารถแขงขันกับการเปลี่ยนแปลงสังคมในปจจุบัน  

 สํานักงานเครือขายสาขา (พิษณุโลก) อยูภายใตการบริหารงานของ เครือขายลูกคารายยอย

และธุรกิจขนาดเล็กภาค 3 (ภาคเหนือ) มีสาขาทั้งหมด 16 สาขา มีพนักงานทั้งหมด 139 คน  

(สายงานทรัพยากรบุคคลและองคกร ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) , 2559: ออนไลน)  

การดํารงชีวิตของพนักงานในปจจุบันอยูกับความรีบเรง และการบีบคั้นของการแขงขันที่รุนแรง

มากขึ้นของธุรกิจธนาคาร โดยในการรับเปาหมายประจําปเพื่อเปนตัวชี้วัดในการปฏิบัติงาน 

ของสาขา และตัวชี้วัดความสามารถในทํางานของพนักงานแตละคน ทําใหพนักงานทุกคนตางเรง

สรางผลงานของตนเพื่อใหไดมาซึ่งความสําเร็จ พนักงานจึงถูกพัฒนาเพื่อมุงสูการใหบริการที่เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด สภาพการทํางานในปจจุบันมุงความสําเร็จในงานโดยมีคาตอบแทนตางๆ  

เปนสิ่งจูงใจในการทํางาน การที่จะตองทํางานภายใตสภาวะกดดันจากเปาหมาย ซึ่งเนนผลงาน 

เปนหลัก ไมเพียงแตผลการทํางานที่เปนตัวกําหนดการทํางานแลว สงผลตอขวัญและกําลังใจ 

ของพนักงาน ทําใหความสุขของพนักงานลดนอยลงและกอใหเกิดความเครียด มีผลตอทั้งรางกาย

และจิตใจพนักงาน และรวมถึงการปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกรอยางรวดเร็ว ทําใหพนักงาน 

ไมสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลง และไมบรรลุเปาหมายขององคกร ซึ่งสงผลดานลบ ทําให

พนักงานไมอยากปฏิบัติงาน และมีโอกาสที่พนักงานจะโยกยายไปทํางานในองคกรอ่ืน 

 ดังน้ัน ผูวิจัยในฐานะพนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานเครือขาย

สาขา (พิษณุโลก) จึงมีความสนใจที่จะศึกษา ความสัมพันธระหวางความสุขในที่ทํางาน และความ

ผูกพันของพนักงานธนาคารธนชาต ภาคเหนือตอนลาง เพื่อนําผลการศึกษาดังกลาว นําไปเปน

แนวทางในบริหารจัดการสรางเสริมความสุขใหพนักงานในองคกร และพัฒนากระบวนการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ใหบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงค ลดปญหาตางๆ และพนักงานเกิดความ

จงรักภักดีตอองคกร 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค 4 ประการ คือ 

 1.2.1 เพื่อศึกษาระดับความสุขในที่ทํางานของพนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 

ภาคเหนือตอนลาง 

 1.2.2 เพื่อศึกษาระดับความผูกพันของพนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ภาคเหนือ

ตอนลาง 

 1.2.3 เพื่อศึกษาความสุขในที่ทํางานและความผูกพันของพนักงานธนาคารธนชาต จํากัด 

(มหาชน) ภาคเหนือตอนลาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 1.2.4 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความสุขในที่ทํางานกับความผูกพันของพนักงาน

ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ภาคเหนือตอนลาง 

 

1.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

    ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)              ตัวแปรตาม (Dependent Variables)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภพประกอบท่ี 1.1 กรอบแนวคิดแนวคิดที่ใชในการศึกษา 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- สถานะภาพ 

- ระดับการศึกษา 

- อายุงาน 

- รายไดเฉล่ียตอเดอืน 

ความสุขในท่ีทํางาน 

1. ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction)  

2. ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction)  

3. อารมณทางบวก (Positive Effect) 

4. อารมณทางลบ (Negative Effect) 

Diener (2003) 

ความผูกพันของพนกังาน 

1. ดานความตองการพ้ืนฐาน 

2. ดานการสนับสนุนทางการบริหาร 

3. ดานสัมพันธภาพ 

4. ดานความกาวหนาในงาน 

ลําดับขัน้ของความผูกพัน (Hierarchy of 

Engagement) The Gallup Organization) 
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1.4 สมมติฐานการศึกษา 

 1.4.1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานะภาพ ระดับการศึกษา อายุงาน รายได 

ตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอความสุขในที่ทํางานของพนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 

ภาคเหนือตอนลางแตกตางกัน 

 1.4.2 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานะภาพ ระดับการศึกษา อายุงาน รายได 

ตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอความผูกพันของพนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ภาคเหนือ

ตอนลางแตกตางกัน 

 1.4.3 ความสุขในที่ทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันของพนักงานธนาคารธนชาต 

จํากัด (มหาชน) ภาคเหนือตอนลาง 

 

1.5 ขอบเขตการศึกษา 

 1.5.1 ขอบเขตดานเน้ือหา 

 การวิจัยคร้ังน้ี เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางความสุขในที่ทํางานและ 

ความผูกพันของพนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ภาคเหนือตอนลาง 

สําหรับตัวแปรที่ใชในการศึกษา ประกอบดวย  

1)  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก  ปจจัยสวนบุคคล (เพศ , อายุ , 

สถานะภาพ , ระดับการศึกษา , อายุงาน , รายได เฉลี่ยตอเดือน) และความสุขในที่ทํ างาน 

(องคประกอบ 4 ดาน ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction), ความพึงพอใจในงาน (Work 

Satisfaction), อารมณทางลบ (Negative Effect), อารมณทางบวก (Positive Effect) 

2) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก ความผูกพันของพนักงาน (ดานความ

ตองการพื้นฐาน, ดานการสนับสนุนทางการบริหาร, ดานสัมพันธภาพ และดานความกาวหนาในงาน) 

 1.5.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการศึกษา เปนพนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ภาคเหนือ 

ตอนลาง 16 สาขา ไดแก สาขาสวรรคโลก สาขาถนนเอกาทศรฐ สาขาบิ๊กซี กําแพงเพชร สาขาหลม

สัก สาขาหลมเกา สาขาเซ็นทรัล พลาซาพิษณุโลก สาขาพิษณุโลก สาขาเทศโก โลตัส พิษณุโลก 

สาขาสุโขทัย สาขาแฮปป พลาซา (พิจิตร) สาขากําแพงเพชร สาขาถนนศึกษาเจริญ สาขาถนนบรม

ไตรโลกนารถ สาขาอุตรดิตถ สาขาเพชรบูรณ สาขาพิจิตร จํานวนทั้งสิ้น 139 คน (ณ เดือนกรกฎาคม 

2559) ขนาดกลุมตัวอยางกําหนดโดยใชสูตรของ Taro Yamane ที่มีคาความเชื่อมั่นที่ 0.95 ระดับ

ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 0.05 ไดกลุมตัวอยางจํานวน 103 คน 
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 1.5.3 ขอบเขตดานสถานท่ีและระยะเวลาดําเนินการ 

 กลุมตัวอยางเปนพนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ภาคเหนือตอนลาง  

6 จังหวัด ไดแก เพชรบูรณ พิษณุโลก กําแพงเพชร พิจิตร สุโขทัย อุตรดิตถ (16 สาขา) ระยะเวลา 

ในการดําเนินการศึกษา 5 เดือน ระหวางเดือนเมษายน-เดือนสิงหาคม 2559 โดยใชแบบสอบถาม 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1.6.1 สามารถนําขอมูลที่ไดจากการศึกษา ไปใชเปนแนวทางเบื้องตนในการวางแผน  

และปรับปรุงกระบวนการในการบริหารทรัพยากรมนุษย เพื่อใหพนักงานทํางานกับองคกร 

อยางมีความสุข 

 1.6.2 สามารถนําขอมูลที่ไดจากการศึกษา ไปใชในการออกแบบคุณลักษณะเบื้องตน 

ของงานใหเกิดประสิทธิภาพ และพัฒนาระดับความสัมพันธของบุคลากรใหเกิดความผูกพัน 

ตอองคกรมากยิ่งขึ้น 

 

1.7 นิยามศัพทเฉพาะ 

 องคกร หมายถึง ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)  

 ธนาคาร หมายถึง ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ภาคเหนือตอนลาง  

 พนักงาน หมายถึง พนักงานทุกตําแหนงของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ภาคเหนือ

ตอนลาง  

 ความสุขในท่ีทํางาน หมายถึง ภาวะในการทํางาน ที่พนักงานทุกคนรูสึกมีความสุขกับการ

ทํางาน ทํางานเหมือนไมรูสึกวาตนเองไดทํางาน และผลงานที่ออกมาน่ันมีประสิทธิภาพและตรงกับ

เปาหมายที่วางไว ทั้งในระดับพนักงานและองคกร 

 ความพึงพอใจในชวีิต (Life Satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลมีความพอใจในสิ่งที่ตนเอง 

เปนและกระทําอยู มีความสมหวังกับเปาหมายของชีวิต สอดคลองกบัความเปนจริง สามารถกระทํา

ไดตามความต้ังใจ สมเหตุสมผล เขาใจและยอมรับสิ่งที่เกิดขึ้นโดยไมจําเปนตองปรับตัว  

 ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลไดกระทําในสิ่งที่ตนรัก

และชอบพอใจกับสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของในการทํางาน มีความสุขเมื่องานที่กระทําสําเร็จลุลวง

ตามเปาหมาย ตลอดจนงานทําใหเกิดคุณประโยชนตอตนเองและสังคม  

 อารมณทางบวก (Positive Effect) หมายถึง การที่บุคคลมีความรูสึกเปนสุขกับสิ่งที่ดี 

สนุกสนานกับการทํางาน ยิ้มแยม สดใสกับการทํางาน เลื่อมใสศรัทธาในสิ่งที่ตนกระทํารับรูถึง

ความดีงามและคุณประโยชนของงานที่กระทํา 
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 อารมณทางลบ (Negative Effect) หมายถึง การที่บุคคล มีอารมณความรูสึกที่เปนทุกข 

กับสิ่งไมดีที่เกิดขึ้นในการทํางาน เชน คับของใจ เบื่อหนาย ไมสบายใจ เมื่อเห็นการกระทําที่ 

ไมถูกตอง อยากปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น เพื่อสนองความตองการของตนใหมีความสุข 

 ความผูกพันของพนักงาน หมายถึง การที่พนักงานรูสึกวาเปนสวนหน่ึงขององคกร มีความ

ภาคภูมิใจในงานที่ทํา ยึดมั่นในจุดมุงหมาย ทุมเทเพื่อใหสําเร็จตามเปาหมายที่องคกรต้ังไวอยางเต็ม

ความสามารถ  

 ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ทัศนคติหรือความรูสึกของผูปฏิบัติงานที่มีตอองคกร เชน 

มีความจงรักภักดีตอองคกร ยอมรับเปาหมาย คานิยมและวัฒนธรรมขององคกร มีความรูสึก 

เปนอันหน่ึงเดียวกับองคกร และมีความยินดีที่จะใชความรูสึก ความสามารถที่ตนเองมีอยูอยางเต็มที่ 

และเต็มใจที่จะเปนอันหน่ึงอันเดียวกับองคกร  

 ดานความตองการพื้นฐาน หมายถึง การไดมีโอกาสรับรูถึงความคาดหวังในการทํางาน 

และการมีเคร่ืองมือและอุปกรณในการทํางานที่เหมาะสม 

 ดานการสนับสนุนทางการบริหาร หมายถึง การมีโอกาสไดทํางานใหดีที่สุด การไดรับ 

การยอมรับ การไดรับการดูแลเอาใจใส และการไดรับโอกาสในการพัฒนา 

 ดานสัมพันธภาพ หมายถึง การยอมรับความคิดเห็น การสื่อสารถึงพันธกิจ วัตถุประสงค 

การที่เพื่อนรวมงานทําอยางเต็มที ่เพื่อใหงานมีคุณภาพ และการที่มีเพื่อนที่ดีที่สุดในที่ทํางาน 

 ดานความกาวหนาในงาน หมายถึง การไดโอกาสในการกาวหนา และการไดมีโอกาสที่จะ

เรียนรูและพัฒนา 


