
บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เก่ียวของ 

 

 การคนควาอิสระเร่ือง “ความสัมพันธระหวางความสุขในที่ทํางานและความผูกพันของ

พนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)” ผูศึกษาไดพิจารณาจากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

ดังตอไปน้ี  

 2.1 แนวคิดทฤษฎีที่ใชในการศึกษา 

 2.2  แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการศึกษา 

 2.3. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 แนวคิดทฤษฎีท่ีใชในการศึกษา 

 2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความสุขในท่ีทํางาน 

ทฤษฎีของ Diener, 2003 อางถึงใน สุรพงษ น่ิมเกิดผล, 2557 ไดใหความหมาย

ความสุขในการทํางาน คือ การรับรูของบุคคลทางอารมณ  ความรูสึกชื่นชอบที่ เปนสุข 

กับภารกิจหลัก สืบเน่ืองมาจากการทํางาน สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการทํางาน ซึ่งเปนความ

ตองการของตนเอง ใหชีวิตมีคุณคาไดทํางานที่เกิดประโยชน เกิดความสมหวังในประสบการณ 

ที่ตนเองไดรับ 

แนวคิดความสุขในการทํางานของ Diener 2003 อางถึงใน สุรพงษ น่ิมเกิดผล, 2557 

ไดอธิบายวา ปจจัยหรือองคประกอบของความสุข คือ ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจ 

ในเปาหมายหลักของชีวิต ตลอดจนประสบการณในชีวิตเหลาน้ันเปนอารมณความรูสึกดานลบตํ่า 

คนที่มีความสุขเกิดขึ้นไดจากปจจัยหลายอยางที่แตกตางกัน เชน อายุ รายได สภาพแวดลอม ที่สงผล

ตอความตองการของบุคคลใหเกิดความพึงพอใจในชีวิต นํามาซึ่งความสุข ดังน้ี 

1) ความพึงพอใจในชีวิต หมายถึง การที่บุคคลมีความพอใจในสิ่งที่ตนเองเปนและ

กระทําอยูมีความสมหวังกับเปาหมายของชีวิต สอดคลองกับความเปนจริง สามารถกระทําได 

ตามความต้ังใจ สมเหตุสมผล เขาใจกับและยอมรับสิ่งที่เกิดขึ้นโดยไมจําเปนตองปรับตัว 

2) ความพึงพอใจในงาน หมายถึง การที่บุคคลไดกระทําในสงที่ตนรักและชอบ  

พอใจกับสภาพแวดลอมที่ เกี่ยวของในการทํางาน มีความสุขเมื่องานที่กระทําสําเร็จลุลวง 

ตามเปาหมาย ตลอดจนงานทําใหเกิดคุณประโยชนตอตนเองและสังคม 

3) อารมณทางบวก หมายถึง การที่บุคคลมีความรูสึกเปนสุขกับสิ่งที่ดี สนุกสนานกับ

การทํางาน ยิ้มแยมแจมใสกับการทํางาน เลื่อมใสศรัทธาในสิ่งที่ตนกระทํา รับรูถึงความดีงามและ

คุณประโยชนของงานที่กระทํา 
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4) อารมณทางลบ หมายถึง การที่บุคคลมีอารมณความรูสึกที่เปนทุกขกับสิ่งไมดี 

ที่เกิดขึ้นในการทํางาน เชน คับของใจ เบื่อหนาย ไมสบายใจ เมื่อเห็นการกระทําที่ไมถูกตอง  

อยากปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น เพื่อสนองความตองการของตนใหมีความสุข 

 2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกร 

 แนวคิดของ The Gallup Organization (สุรัสวดี สุวรรณเวช, Employee Engagement 

ความผูกพันของพนักงานตอองคการ, 2555: ออนไลน) เปนสถาบันวิจัยและองคการที่ปรึกษา  

ไดทําการศึกษาถึงพฤติกรรมและธรรมชาติของมนุษยที่ เปนตัวขับเคลื่อนผลลัพธทางธุรกิจ 

ขององคการ โดยจากาการสํารวจพนักงาน จํานวน 1.98 ลานคน จากองคการทั้งหมด 36 แหงที่อยู

ใน 21 อุตสาหกรรมของ 28 ประเทศ เพื่อคนหาองคประกอบที่สงผลตอความผูกพันของพนักงาน 

โดยดูจากผลผลิต ปริมาณการผลิต ยอดขาย อัตราการลาออก อัตราการเกิดอุบัติเหตุ กําไรตอหนวย

การผลิต เปนตน 

นอกจากน้ี The Gallup Organization คนพบคําถาม 12 ประการ (Q12) ที่สามารถวัด

ความผูกพันของพนักงานไดอยางแทจริง ผลการศึกษาน้ีแสดงใหเห็นความเชื่อมโยงระหวางคําถาม

ที่ใชวัดความผูกพนัของพนักงานทั้ง 12 ประการ กับอัตราการลาออก (Turnover) การรักษาพนักงาน 

(Retention) ปจจุบันตางๆ ที่เกี่ยวของกับลูกคา (Customer Metric) ความปลอดภัยในการทํางาน 

(Safety) ผลผลิต (Productivity) และความสามารถในการสรางผลกําไร (Profitability) ซึ่งจะสงผล

ตอผลลัพธทางธรุกิจขององคการ 

คําถามท่ีใชวัดความผูกพันของพนักงาน ดังน้ี  

1) ฉันรูวาฉนัถกูคาดหวังอะไรบางในการทํางาน (I Know what’s expected of me at work) 

2) ฉันมีเคร่ืองมือและอุปกรณในการทํางานที่เหมาะสม (I have materials and equipment 

to do work right) 

3) ณ ที่ทํางานฉันมีโอกาสไดทําในสิ่งที่ฉันทําไดดีที่สุดทุกวัน (At work, I have 

opportunity to do what I do best everyday) 

4) ในชวงเจ็ดวันที่ผานมา ฉันไดรับการยกยองหรือชมเชยในงานที่ออกมาดี (In the 

last seven days, I have received recognition or praise for doing good work) 

5) ฉันมีหัวหนาหรือคนที่ทํางานคอยดูแลเอาใจใสฉัน (My supervisors, or someone at 

work, seem to care about me as a person) 

6) มีบางคนในที่ทํางานที่คอยสนับสนุนฉันใหไดรับการพัฒนา (There is someone at 

work who encourage development) 

7) ในที่ทํางานความคิดเห็นของฉนัไดรับการยอมรับ (At work opinion seem to count) 

8) พันธกิจหรือจุดมุงหมายขององคการทําใหฉันรูสึกวางานของฉันน้ันสําคัญ  

(The mission or purpose of company make me feel my job is important) 



10 

9) เพื่อนรวมงานหรือลูกนองของฉันทํางานอยางเต็มที่ เพื่อใหงานมีคุณภาพ  

(My associates or fellow employees are committed to doing quality work) 

10) ฉันมีเพื่อนที่ดีที่สุดในที่ทํางาน (I have a best friend at work) 

11) ในชวงหกเดือนที่ผานมา มีคนในที่ทํางานพูดถึงความกาวหนาในงานของฉัน  

(In the last six months, someone at work has talks to me about my progress) 

12) เมื่อปที่ผานมาฉันไดมีโอกาสที่เรียนรูและเติบโตในที่ทํางาน (This last years,  

I have had opportunities to learn and grow at work) 

จากคําถาม 12 คําถามขางตน สามารถสรุปเปนปจจัย 12 ดาน ซึ่งแบงตามลําดับขั้น

ความผูกพันทั้ง 4 ขั้นไดดังน้ี  

(1) ดานความตองการพื้นฐาน (Basic Need) ประกอบดวย 

 (1.1) ความหวัง 

 (1.2) เคร่ืองมือและอุปกรณ 

(2) ดานการสนับสนุนทางการบริหาร (Management Support) ประกอบดวย 

 (2.1) โอกาสที่จะไดทํางานใหไดดีที่สุด 

 (2.2) การไดรับการยอมรับ 

 (2.3) การดูแลเอาใจใส 

 (2.4) การพัฒนา 

(3) ดานสัมพันธภาพ (Relatedness) ประกอบดวย 

 (3.1) การยอมรับในความคิดเห็น 

 (3.2) ภารกิจ/วัตถุประสงค 

 (3.3) เพื่อนรวมงานมีคุณภาพ 

 (3.4) เพื่อนที่ดีที่สุด 

(4) ดานความกาวหนาในงาน (Growth) ประกอบดวย 

 (4.1) ความกาวหนา 

 (4.2) การเรียนรูและพัฒนา 

จากแนวคิดเร่ืองการวัดความผูกพันของพนักงานตอองคการ The Gallup Organization 

ไดนํามาศึกษาวิจัยเร่ืองความผูกพันของพนักงานในการทํางาน โดยไดแบงประเภทของพนักงานไว 

3 ประเภท คือ  

1) พนักงานที่มีความผูกพันตอองคกร (Engaged) คือ พนักงานที่ทํางานดวยความ 

เต็มใจ ต้ังใจ และคํานึงถึงองคกร 

2) พนักงานที่ไมยึดติดกับผูกพันตอองคกร (Not-engaged) คือ พนักงานไมมีความ

กระตือรือรนในการทํางาน ทํางานโดยไมต้ังใจ 
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3) พนักงานที่ไมมีความผูกพันตอองคกร (Actively disengaged) คือ พนักงานที่ไมมี

ความสุขในการทํางาน 

จาการสํารวจของ The Gallup Organization จากจํานวนพนักงาน จํานวน 3 ลานคน 

ใน 350 องคกรของสหรัฐอเมริกา พบวา รอยละ 70 ของพนักงานไมมีความผูกพันในงาน และคน

กลุมน้ีหากอยูในองคกรนานขึ้นก็จะยิ่งมีความผูกพันลดนอยลง แตการใหพนักงานไดเขาไปมีสวน

เกี่ยวของ หรือรูสึกวามีสวนรวมในองคกร จะทําใหพนักงานมีความผูกพันกับองคกรเพิ่มมากขึ้น 

จากผลการศึกษาดังกลาวแสดงใหเห็นวา นายจางตองเปดโอกาสใหพนักงานไดทําในสิ่งที่พวกเขา

ทําไดดีที่สุดและควรแสดงความเอาใจใสตอพนักงาน ซึ่งแนวทางตางๆ น้ีจะชวยสรางใหพนักงาน 

มีความผูกพันตอองคกรมากขึ้น  

 

2.2 แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา 

 2.2.1 ความหมายของความสขุในท่ีทํางาน 

 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตสถาน (2542) ไดใหความหมายของ ความสุข หมายถึง 

ความสบายกาย สบายใจ คือ ความรูสึกหรืออารมณประเภทหน่ึง มีหลายระดับ ต้ังแตความสบายใจ

เล็กนอยหรือความพอใจ จนถึงความเพลิดเพลิน หรือเต็มไปดวยความสนุก มีการใชแนวความคิด

ทางปรัชญา ศาสนา จิตวิทยา ชีววิทยา อธิบายความหมายของความสุข รวมถึงสิ่งที่ทําให 

เกิดความสุข 

 Manion (2003 อางถึงใน สุรพงษ น่ิมเกิดผล, 2557, หนา 11) ความสุขในการทํางาน 

คือ ผลที่เกิดจากการเรียนรู ซึ่งเปนผลตอบสนองจากการกระทําที่สรางสรรคของตนเอง การยิ้ม 

หัวเราะ ปลาบปลื้มใจ นําไปสูการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ เปนอารมณทางบวกที่ เกิด 

จากพฤติกรรมรวมในการปฏิบัติงาน เชน การใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน ความคิดสรางสรรค

ในการทํางาน แสดงความคิดเห็นดวยเหตุผลรวมกัน สามารถตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

มากขึ้น และผลที่เกิดจากความสําเร็จในการทํางาน ทําใหแสดงอารมณในทางบวก เชน ความสุข 

สนุกสนาน ร่ืนรมย บุคลากรปฏิบัติงานรวมกันดวยความสุข ทําใหเกิดมิตรภาพ มีความรูสึกดี 

ตองาน เกิดความผูกพันในงานและองคกร 

Peter Warr (1990 อางถึงใน ชนินันท จันทรสวาง, 2553: 4) ไดกลาวถึง ความสุข 

ในการทํางานวา เปนความรูสึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองตอเหตุการณที่เกิดขึ้น

ในการทํางาน หรือประสบการณของบุคคลในการทํางาน  

Mark Vicker (2006 อางในนภาพร พิศุทธิกฤตยา, 2553: 4) องคประกอบการทํางาน

อยางมีความสุข 3 ประการ ไดแก 1) ความรูสึกต่ืนเตนในสิ่งที่ตนปรารถนาหรือพอใจ 2) ความรูสึก
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ผูกพันกับงานอยางจริงจังและทําดวยความร่ืนรมย ความรัก 3) ความรูสึกวาการทํางานน้ัน

ตอบสนองหรือมีสวนชวยทําใหเกิดความสําเร็จในองคการ 

iOpener (2010 อางถึงปริญญา ปญญาวงศ, 2555: 5) เปนบริษัทที่ปรึกษาเกี่ยวกับ 

การจัดการทรัพยากรมนุษยในประเทศอังกฤษ กลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความเชื่อ 

ที่สนับสนุนใหคนสามารถพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได ซึ่งเปนสิ่ง

ที่บุคคลจะใสใจมากหรือนอยขึ้นอยูกับวาบุคคลน้ันทํางานโดยละพังหรือทํางานรวมกับผูอ่ืน 

กานตสิรี เอ้ือมงคล (2556: 20) กลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึก 

ที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองตอเหตุการณที่เกิดขึ้นในการทํางาน หรือประสบการณ 

ประกอบดวย ความเพลิดเพลิน และสนุกกับงานที่ทํา รูสึกวาไดทํางานที่ดีและมีความภูมิใจในงาน 

ที่ทํา มีความกระตือรือรนในการทํางาน รูสึกวาไดทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานที่ดี มีความสบายใจ

ในการทํางาน รับรูวางานที่ตนทําอยูน้ันมีความสําคัญและมีคนเห็นคุณคาในงานของตน มีความรูสึก

วาไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน มีความไววางใจและศรัทธาตอองคกร และสงผล

ใหบุคคลน้ันอยากอยูทํางานกับองคกรไปอีกนาน 

อัชฌา ชื่นบุญและคณะ (2556: 13) กลาววา ความสุขในการทํางาน (Happiness at the 

Workplace) หมายถึง ภาวะในการทํางานที่พนักงานทุกคนรูสึกมีความสุขกับการทํางาน ทํางาน

เหมือนไมรูสึกวาตนเองไดทํางาน หรือประสบการณของบุคคลน้ันๆ ในการทํางาน ประกอบดวย 

การที่บุคคลมีความร่ืนรมยในงาน ความรูสึกสนุกกับงาน มีความพึงพอใจในงาน กระตือรือรนและ

รูสึกวาอยากทํางาน และมีชีวิตชีวาในการทํางานอยูตลอดเวลา 

วิภารัตน รัตนเลิศนาวี (2554: 11) กลาววา การสรางความสุขที่ทุกคนจะไดจากการ

ทํางาน คือ การที่บุคลากรไดรับการพัฒนาศักยภาพเพื่อการปฏิบัติงานใหเกิดผลสําเร็จ มีการบริหาร

จัดการองคกรที่ดี มีความมั่นคง มีเกียรติในหนาที่การงาน มีสภาพแวดลอมที่ดี มีความสัมพันธที่ดี

ระหวางบุคลากรและผูบังคับบัญชา มีโอกาสกาวหนาในการทํางาน  

กรมสุขภาพจิต (ดัชนีชี้วัดความสุขคนไทย, 2559: ออนไลน) ไดใหกรอบแนวคิด 

คําจํากัดความของ ความสุข หมายถึง สภาพชีวิตที่เปนสุข อันเปนผลจากการมีความสามารถในการ

จัดการปญหาในการดําเนินชีวิต มีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี โดยครอบคลุมถึง

ความดีงามภายในจิตใจ ภายใตสภาพสังคมและสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 

จากแนวคิดตางๆ และความหมายของความสุขที่กลาวมาขางตน ผูศึกษาจึงไดสรุป

ความหมายของ ความสุขในการทํางาน หมายถึง การทํางานที่ตนเองชอบไดดีและสามารถทํางาน

น้ันดวยความต้ังใจและไมรูสึกวาเปนสิ่งที่ยาก พรอมที่จะทุมเท รูสึกสนุกกับการทํางาน มีความ

สบายใจในการทํางาน มีเพื่อนรวมงานและมีผูบังคับบัญชาที่ดี จะสงผลใหเกิดความสุขในการ

ทํางานและเกิดผลสําเร็จขึ้นในองคกร 
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 2.2.2 แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความสุขในท่ีทํางาน 

 “ความสุข” เปนสิ่งที่ทุกคนปรารถนาหนทางที่จะพบกับความสุข เพราะความสุข คือ 

ความสบายใจและกาย ความพอใจ ความร่ืนรมย ความอ่ิมเอมใจ (แพง ชินพงศ, 2558: ออนไลน)  

ในปจจุบันหลายองคกรไดใหความสําคัญเร่ืองความสุขในการทํางานของพนักงานในองคกร  

ซึ่งภายใตความสําเร็จของแตละองคกร คือ การที่พนักงานมีภาวะความสุขในการทํางาน และการ

ดําเนินชีวิต อภิชัย มงคล และคณะ (2554) อางถึงใน พนารัตน วิริยา (2555)  

Manion (2003) (อางถึงใน สุรพงษ น่ิมเกิดผล, 2557, หนา 11) ไดแบงองคประกอบ

ของความสุขในการทํางาน 4 ดาน ดังน้ี  

1) การติดตอสัมพันธ หมายถึง การรับรูพื้นฐานที่ทําใหเกิดความสัมพันธของพนักงาน

ในสถานที่ทํางาน โดยที่พนักงานมารวมกันทํางานเกิดสังคมการทํางานขึ้น เกิดมิตรภาพ  

ความรวมมือชวยเหลือซึ่งกันและกัน การสนทนาพูดคุยเกิดความรูสึกเปนสุข ทามกลางเพื่อน

รวมงานที่มีความรัก ความปรารถนาดีตอกัน 

2) ความรักในงานที่ทํา หมายถึง การรับรูความรูสึกรักและผูกพันอยางเหนียวแนน 

กับงาน รับรูวาตนเองมีพันธกิจที่ตองปฏิบัติใหสําเร็จ มีความยินดีในการที่ไดเปนสวนหน่ึงของงาน 

กระตือรือรน เพลิดเพลินในการปฏิบัติงาน และปรารถนาที่จะปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ รูสึกเปน

สุขและมีความภูมิใจในหนาที่ที่รับผิดชอบ 

3) ความสําเร็จในงาน หมายถึง การรูวาตนปฏิบัติงานไดบรรลุตามเปาหมายที่ต้ังไว 

ไดรับความสําเร็จในงานที่ทํา ไดทํางานที่ทาทายและอิสระในความคิด เกิดผลลัพธการทํางานไปใน

ทางบวกทําใหรูสึกมีคุณคาในชีวิต และมีความภาคภูมิใจในการพัฒนาเปลี่ยนแปลงสิ่งตางๆ เพื่อให

งานสําเร็จองคกรกาวหนาเกิดการพัฒนา 

4) การเปนที่ยอมรับ หมายถึง การรูวาตนเองไดรับการยอมรับและเชื่อถือจาก

ผูรวมงาน จนเปนที่ยอมรับจากหัวหนางาน ไดรับมิตรภาพที่ดีและความไววางใจจากเพื่อนรวมงาน 

แลกเปลี่ยนประสบการณกับผูรวมงานและสามารถใชความรูอยางตอเน่ือง 

Peter Warr (1990) (อางถึงใน ชนินันท จันทรสวาง, 2553: 4) ไดอธิบายความสุข 

ในการทํางานประกอบดวย 

1) ความร่ืนรมในงาน (Arousal) เปนความรูสึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะทํางาน  

โดยเกิดความรูสึกสนุกกับการทํางานและไมมีความรูสึกวิตกกังวลใดๆ ในการทํางาน 

2) ความพึงพอใจในการทํางานของตัวบุคคลในขณะทํางาน โดยเกิดความรูสึก

เพลิดเพลินในการทํางาน (Pleasure) ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการ

ปฏิบัติงานของตน 
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3) ความกระตือรือรนในการทํางาน (Self-Validation) เปนความรูสึกของบุคคล 

ที่เกิดขึ้นขณะทํางาน โดยมีความรูสึกวาอยากทํางาน มีความต่ืนตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว 

รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน 

iOpener (2010) (อางถึงปริญญา ปญญาวงศ , 2555: 5) ไดศึกษาเกี่ยวกับเ ร่ือง

วิทยาศาสตรแหงความสุข (The Science of Happiness) ซึ่ง iOpener (2010) เปนบริษัทที่ปรึกษา

เกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษยในประเทศอังกฤษ กลาววา ปจจัยหรือองคประกอบของการ

ทํางานอยางมีความสุขน้ัน ประกอบดวย 5 ปจจัย หรือ 5Cs คือ ผลงาน (Contribution) ความเชื่อมั่น 

(Conviction) วัฒนธรรมองคกร (Culture) ความผูกพันตองาน (Commitment) ความมั่นใจ 

(Confidence) ซึ่งองคประกอบเหลาน้ี ไดสะทอนใหเห็นวาบุคคลมีความสุขกับการทํางานและ

สามารถพัฒนาศักยภาพ และสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดไดหรือไม โดยเชื่อมโยงเขากับ

ความภาคภูมิใจ (Pride) ความไววางใจ (Trust) และการไดรับการยอมรับ (Recognition)  

การทํางานอยางมีความสุขของ iOpener สามารถอธิบายแตละปจจัย หรือ 5Cs  

ไดดังน้ี 

1) ผลงาน (Contribution) เปนเร่ืองเกี่ยวกับความพยายามที่บุคคลทําความเขาใจและ

การรับรูของบุคคล ตอการสนับสนุนชวยเหลือจากองคการ iOpener ไดกลาววา การไดรับการ

ชวยเหลือสนับสนุน สงเสริมซึ่งกันและกัน ทั้งจากผูบริหารและสมาชิกในทีมงานหรือเพื่อน

รวมงาน การสนับสนุนน้ันขึ้นอยูกับนโยบาย การบริหารและภาวะผู นําของผูบริหาร เชน  

การสนับสนุนใหลาศึกษาตอ การฝกอบรมและการดูงาน โดยจะทําใหเกิดทัศนคติที่ดี ซึ่งจะมีผล 

ตอความยึดมั่นในงานและยึดในผูกพันตอองคการ ถึงแมงานจะหนักแตบุคลากรจะเกิดความ 

พึงพอใจและทุมเทใหกับงานเต็มที ่

2) ความเชื่อมั่น (Conviction) เปนเร่ืองเกี่ยวกับแรงจูงใจของบุคคลที่มีตอสถานการณ

สรางขึ้นจากองคการ หรือสิ่งที่มีผลกระทบตอบุคคลน้ันๆ ตามแนวคิดของ iOpener คือ การเห็นดวย

และไมเห็นดวย เปนความรูสึกของบุคคลเกี่ยวกับการไดรับรางวัลตอเน่ืองจาการปฏิบัติงานดี  

การไดรับความยุติธรรมจากนโยบายพิจารณาความดีความชอบ นอกจากน้ีการใหรางวัลยังอยู 

ในรูปแบบอ่ืน เชน การชมเชย การยกยอง ความยุติธรรมในการไดรับโอกาสดูงาน การเขารวม

ประชุมหรือการสนับสนุนใหศึกษาตอ เปนตน บรรยากาศการใหรางวัลในการปฏิบัติงาน จะกระตุน

จากบรรยากาศการยอมรับมากกวาแรงจูงใจดานตองการอํานาจ ในขณะที่การลงโทษจะเปน

สัญญาณที่แสดงใหเห็นถึงการไมยอมรับในพฤติกรรมหรือการกระทําที่เกิดขึ้น 

3) วัฒนธรรมองคกร (Culture) เปนเร่ืองเกี่ยวกับวิธีการที่ดีที่บุคคลรูสึกวาพอดีกับที่

ทํางาน ซึ่งตามแนวคิดของ iOpener เห็นวา วัฒนธรรมในองคการเปนสิ่งสําคัญที่แสดงออกถึง

พฤติกรรมของคนในองคกรน้ันๆ ซึ่งเกิดจากความตองการที่จะเปลี่ยนแปลงภายในองคกร 

เปนระบบความเชื่อที่สมาชิกขององคการยึดถือรวมกันอยางมั่นคงและแพรหลายทั่วไป ซึ่งมีผลให
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ความเขาใจไดตรงกัน เกิดความเขาใจรวมของกลุม/สมาชิกในองคกร เกิดความเปนอันหน่ึง 

อันเดียวกัน ตลอดจนสงผลใหเกิดการทํางานรวมกันของคนในองคกรอยางมีความสุข 

4) ความผูกพันตองาน (Commitment) เปนเร่ืองเกี่ยวกับขอบเขตที่บุคคลมีสวนรวม

เปนสวนหน่ึงกับการทํางาน ซึ่งตามแนวคิดของ iOpener คือ ความมุงมั่นและความสามารถที่จะอุทิศ

ตนเพื่อความสําเร็จขององคการ หรืออาจกลาวไดวา เปนระดับความพยายามอยางละเอียดรอบคอบ 

อุทิศเวลา สติปญญาและแรงงานของบุคคลที่ใสไปในงาน นอกจากน้ีเปนความรูสึกและทัศนคติที่

สมาชิกมีตอองคการ ความรูสึกวาตนเองเปนสวนหน่ึงขององคการ ยอมรับคานิยมและเปาหมายของ

อ ง ค ก า ร  ใ ช ค ว า ม พ ย า ย า ม ทํ า ง า น เ พื่ อ บ ร ร ลุ เ ป า ห ม า ย  แ ล ะ ค ว า ม ต อ ง ก า ร ที่ จ ะ ดํ า ร ง 

ความเปนสมาชิกภาพในองคการน้ันตอไป เมื่อพนักงานมีความผูกพันตอองคกรยอมมีพฤติกรรม

การทํางานที่เปนผลลัพธในดานบวกแกองคการ เชน การต้ังใจทํางาน มีความปรารถนาที่จะอยูกับ

องคการตอไป มีความรูสึกเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน มีความเชื่อถือในจุดหมายขององคการ เปนตน 

5) ความมั่นใจ (Confidence) เปนเร่ืองเกี่ยวกับความรูสึกของบุคคลที่มีความเชื่อมั่น 

ในตัวเองและงาน ตามแนวคิดของ iOpener ไดกลาววา ปญหาที่หลายคนประสบในการทํางาน  

และคิดวายากที่จะปรับปรุงหรือแกไขไดภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว ทําใหบุคคลมีปญหาในการ

ทํางาน ขาดการยอมรับจากหัวหนางาน เพื่อนรวมงาน จนกอใหเกิดเปนปญหาความขัดแยงและ

ความเครียดในการทํางาน ทําใหไมมีความสุขในการทํางาน สิ่งที่กลาวมาน้ีก็คือ การขาดความ

เชื่อมั่นในตัวเอง ซึ่งหลายคนไมมีความเชื่อมั่นในตนเองเลย และละเลยที่จะพัฒนาปรับปรุงแกไข 

ไมกลาคิด ไมกลาทํา มีแตความหวาดกลัว หวาดระแวงในทุกเร่ือง ซึ่งถือวาเปนการทํารายตนเอง 

และเปนความคิดในทางลบ ดังน้ัน หาบุคคลที่มีสมาธิ คิดในทางบวก หรือมีความเชื่อมั่นในตนเอง

และงานที่ทํา วาตนเองมีความสามารถทําได ก็จะทําใหคุณเปนคนหน่ึงขององคการ องคการก็จะ

ยอมรับในความรูความสามารถของคุณ ฉะน้ันการที่เราจะมีความเชื่อมั่นในตนเองและงานน้ัน  

ตองคิดได ทํางานได และตองไมหวาดกลัวหรือหวาดระแวงตอคนหรืองานรอบตัว ลองปฏิบัติงาน

ดวยความต้ังใจ ดวยความวิริยะอุตสาหะ เอาใจใสตองานในหนาที่ และทํางานน้ันใหประสบ

ความสําเร็จใหจงได ก็จะทําใหเรามีกําลังใจในการสรางความเชื่อมั่นใหกับตนเอง 

นอกจากน้ี iOpener (บริษัทที่ปรึกษาเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย) ไดกลาวถึง 

ดานความภาคภูมิใจ (Pride) ความไววางใจ (Trust) และการไดรับการยอมรับ (Recognition) น้ัน 

เปนคุณลักษณะสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวม โดยปจจัยดานความ

ภาคภูมิใจและความไววางใจน้ันเปนสิ่งที่บุคคลไหแกองคกร ในขณะเดียวกันบุคคลก็หวังจะไดรับ

การยอมรับจากองคกรเชนเดียวกัน ซึ่งสามารถอธิบายในแตละสวนได ดังน้ี ดานความภาคภูมิใจ 

(Pride) หมายถึง ความภาคภูมิใจในงานตัวเองและองคกร โดยความภาคภูมิใจใจน้ันมาจากระดับ

ของผลงาน (Contribution) รับรูวางานที่ทํามีความหมาย ความรูสึกวาตนเองมีคุณคา ซึ่งความ

ภาคภูมิใจมีความเชื่อมโยงกับความไววางใจ คือ เมื่อบุคคลเกิดความภูมิใจในงานแลว ก็มีความ
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ไววางใจและศรัทธาตอองคกรและสงผลใหบุคคลน้ันอยากอยูทํางานกับองคกรไปอีกนาน  

ในขณะเดียวกัน การไดรับการยอมรับ (Recognition) แสดงถึงการไดรับการเคารพจากเพื่อน

รวมงาน หัวหนาในองคกรที่แสดงถึงการมองเห็นคุณคาและผลงานของบุคคลน้ัน ซึ่งการที่บุคคล

ไดรับการยอมรับเปนผลมาจากอายุและความกาวหนาของตําแหนงงาน หากบุคคลน้ันไดรับ 

การยอมรับมากขึ้น ผลิตภาพในการทํางานก็จะมีมากขึ้นเชนกัน นอกจากน้ีระดับความสุขและ

ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพ และสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดไดหรือไมน้ัน 

แตกตางกันไปตามแตละบุคคล โดยการวัดระดับจากการที่บุคคลน้ันรูสึกมีพลังในการทํางาน  

ไดใชทักษะหลากหลายในการทํางาน ไดแสดงออกถึงจุดแข็งและขอดีของตนเอง ไดเรียนรูทักษะ

ในการทํางาน และสามารถเอาชนะอุปสรรค ความทาทายตางๆ ในการทํางานได (Jassica, 2010  

อางถึงในปริญญา ปญญาวงศ, 2555: 11) 

จากผลงานวิจัยของ iOpener พบขอประเด็นที่นาสนใจเกี่ยวกับคนที่มีความสุข 

ในการทํางานและผลิตภาพในการทํางานได ดังน้ี 

(1) ความสามารถในการผลิต: บุคคลที่มีความสุขที่สุด สามารถมีผลงานตอสัปดาห

มากกวาคนที่มีความสุขนอยกวาถึง 47% ซึ่งน้ันมีคาเทากับผลของการทํางานลวงเวลาและเศษหน่ึง

สวนสี่ของอาทิตย 

(2) การแขงขันและจุดมุงหมาย: ลูกจางที่มีความสุขกวา สามารถรับการแขงขัน 

ไดมากกวาลูกจางที่ไมมีความสุขถึง 18% และสามารถบรรลุจุดมุงหมายไดมากมายกวาลูกจางที่ไมมี

ความสุขถึง 33% 

(3) ภาพรวม: บุคคลที่มีความสุขที่สุด เมื่อเทียบกับคนที่มีความสุขนอยกวาในการ

ทํางาน พบวา ไดรับการสนับสนุนมากกวา 23% ไดรับความเชื่อมั่นมากกวา 38% มีความเชื่อมั่น

มากกวา 40% และคิดวาตนเองสามารถพัฒนาศักยภาพที่มีอยูไดมากกวา 40% นอกจากน้ันพวกเขา

ยังไดความภาคภูมิใจและความเชื่อถือมากกวา 33% และไดความยอมรับนับถือมากกวา 50%  

อีกดวย  

(4) การลาปวย: พบวา มีความสัมพันธกันอยางชัดเจนระหวางการมีความสุขใน

การทํางานและการลาปวย ยิ่งคนทํางานมีความสุขเทาไร ก็จะลาหรือขาดงานนอยเทาน้ัน บุคคลที่มี

ความสุขที่สุดเมือ่เทียบกับคนที่มีความสุขนอยกวาในการทาํงาน จะลาปวยนอยกวา 42% 

(5) ความกระตือรือรน: บุคคลที่มีความสุขที่สุด เมื่อเทียบกับคนที่มีความสุข 

นอยกวาในการทํางานจะ พบวา มีความกระตือรือรนมากกวา 80% ซึ่งไมเพียงสงผลกระทบ 

อยางมากตองานทีท่ํา แตยังกระทบกับความสัมพันธกับผูรวมงานอ่ืนๆ ดวย 

(6) การตอบสนอง: การตอบสนอง มีผลกระทบอยางมากกับความสุขในการ

ทํางาน การตอบสนองอยางกลางๆ ทําใหผลผลิตลดลง ขณะที่การตอบสนองโดยถูกชักใย 

อยูเบื้องหลังไมเพียงทําใหผลผลิตลดลง แตมันยังทําใหการลาปวยเพิ่มขึ้นเปน 100% 
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(7) แรงจูงใจ: บุคคลที่มีความสุขที่สุด เมื่อเทียบกับคนที่มีความสุขนอยกวา จะมี

แรงกระตุนจูงใจมากกวา 50% แรงจูงใจกอเกิดจากความสามารถหรือทักษะที่คุณมีความเชื่อมโยง 

และเกี่ยวของสัมพันธกันกับผูอ่ืน และทางเลือกหรือความมีอิสระในการจัดการสิ่งที่สําคัญตอตนเอง 

เงินไมไดเปนแรงกระตุนหรือเปนสิ่งที่ทําใหคุณมีความสุขในการทํางาน เพราะที่ทํางานไมใชที่ๆ 

คุณไดใชจายเงิน อยางไรก็ตามเงินเปนสิ่งที่เกี่ยวเน่ืองกับความสุขอ่ืนๆ ในชีวิต 

(8) ชั่วโมงการทํางาน: การทํางานติดตอกันหลายๆ ชั่วโมงไมไดหมายถึง 

การไดผลิตผลที่เพิ่มขึ้น จริงๆ แลว หากคุณทํางานอยางหักโหม (มากกวา 60 ชั่วโมง/สัปดาห)  

คุณอาจไดผลผลิตนอยหวาคนที่ทํางานนอยชั่วโมงกวาคุณ 15% ก็ได โดยเฉพาะอยางยิ่ง ชั่วโมงการ

ทํางานที่ยาวนานทําใหผูหญิงมีความสุขในการทํางานนอยลง 

(9) จุดแข็ง: การใชจุดแข็งที่มีอยูไมใชขอสําคัญพื้นฐานของการมีความสุขในการ

ทํางาน มันมาเปนขอที่ 23 ของสิ่งที่สงผลตอความสุขในการทํางาน การมีแรงบันดาลใจ การทํา 

ในสิ่งที่ยาก การเอาชนะความทาทายและการไดบรรลุเปาหมายเปนสิ่งที่สําคัญกวา ในการทําสิ่ง

เหลาน้ีน้ัน คุณอาจจะตองกําจัดจุดออนของคุณ ดวยการเรียนรูและพัฒนาตนเอง ซึ่งจะเปนสิ่ง 

ที่สามารถทําใหมีความสุขในการทํางานไดโดยรวมมากกวา 

(10) ความศรัทธาในตนเอง: หากคุณมีความสุขในการทํางานอยางมีแทจริง  

คุณจะ พบวา คุณจะมีความศรัทธาในตนเองมากกวาคนที่ไมมีความสุขในการทํางาน 23% ซึ่งสิ่งน้ี

ไดมาจากการประสบความสําเร็จ การไดดูงาน การถูกชักจูงโนมนาว และการตีความความรูสึก

ภายในไดอยางแมนยําโดยเฉพาะเวลาที่ถูกกดดัน 

ทั้งน้ีจากการวิจัย พบวา การทํางานอยางมีความสุขน้ันจะสงผลดีตอตัวบุคคลและ

องคกรในระยะยาว 

 2.2.3 แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกร 

 ความหมายของความผูกพัน 

 นักวิชาการหลายทานที่ศึกษาเกี่ยวกับความผูกพัน ไดใหนิยามและความหมายของ

ความผูกพันไวหลายทัศนะ ดังน้ี 

 Steers (1997: 47 อางถึงอภิศักด์ิ รักชาติยิ่งชีพ, 2553: 24) ใหความหมาย ความผูกพัน 

หมายถึง ความรูสึกของสมาชิกวาเปนสวนหน่ึงขององคกร มีความเต็มใจเสียสละประโยชนสวนตัว

เพื่อองคกรและปรารถนาที่จะเปนสมาชิกขององคกรลักษณะหน่ึงดวย ซึ่งประสิทธิผลของการ

ปฏิบัติงานจะเปนตัวผลักดันใหสมาชิกในองคกรปฏิบัติงานโดยไมคํานึงแต เฉพาะหนาที ่

ความรับผิดชอบเทาน้ัน แตจะพยายามหาหนทางชวยเหลืองานนอกภาระหนาที่ที่ตนปฏิบัติอยู 

สงผลใหองคกรไดรับผลประโยชนเพิ่มมากขึ้น 



18 

Marsh and Mannari (1977: 57 อางถึงอภิศักด์ิ รักชาติยิ่งชีพ, 2553: 24) อธิบายวา 

ความผูกพันองคกร คือ ความรูสึกจงรักภักดี (Loyalty) ของสมาชิกตอองคกรเกิดความรูสึก

จงรักภักดีตอองคกร จะมีผลทําใหสมาชิกขององคกรเกิดความรักผูกพันกับองคกรของตน 

Luthans (1992: 133 อางถึงรัตนา จําลองศิลป 2554: 8) ไดใหความหมายไววา  

ความผูกพันตอองคการเปนเสมือนความรูสึกเปนเจาของ (Feeling of Belonging) ความจงรักภักดี 

(Loyalty) และการยึดถือ เปนแบบอย างหรือการแสดงตนในนามองคการ (Organization 

Lentification) และชี้วาความผูกพันเปนสวนหน่ึงของทัศนคติเกี่ยวกับการงาน หรือกลาวอีกนัยหน่ึง 

คือ เปนทศันคติของบุคลากรที่แสดงถึงความสําเร็จและความมั่นคงขององคการ 

Cherrington (1996 อางถึง ณัฐพล โตบารมีกุล, 2555: 17) ใหความหมายไววา  

ความผูกพันตอองคการเปนการตีคางาน ซึ่งแสดงถึงความรูสึกจงรักภักดีตอองคการและตองการ

เปนสมาชิกตอไป ผูที่ทํางานในองคการมานาน ผูที่มีระดับตําแหนงสูงในองคการ ผูที่ถูกตอกย้ํา 

ใหรูสึกถึงความเปนเจาของหรือความสําเร็จขององคการ 

Hall et al. (1972 อางถึงใน วิโญ คนกลา , 2555) ไดใหความหมายของคํ าว า  

“ความผูกพันตอองคกร” หมายถึง เปนกระบวนการไปสูเปาหมายขององคการและบุคคลจะมี

บุคลิกภาพที่ผสมผสานและพัฒนาไปทิศทางเดียวกับองคกร 

Institute for Employment Studies หรือ IES (2007 อางถึงพิณทิพย วิจิตรธนสาร, 2556: 

27) ใหความหมายของ Engagement วา  เปนทัศนคติเชิงบวกของพนักงานตอองคกรและ 

ตอคุณคาขององคกร พนักงานที่มี Engage จะตระหนักตอบริบทของธุรกิจและทํางานกับเพื่อน

รวมงาน เพื่อปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน เพื่อประโยชนขององคกร องคกรตองทําการพัฒนาและให

การอบรมเพื่อสราง Engagement 

เพียงพิศ รักษทอง (2554) ไดสรุปวา ความผูกพันตอองคการน้ันเปนทัศนคติ 

ในทางบวกเสมอ โดยเกิดจากความเต็มใจของบุคคลที่ยินดีที่จะทุมเทกําลังกายกําลังใจ  

ใหความจงรักภักดี และปรารถนาที่จะอยูกับองคการดวยความซื่อสัตย เสียสละ และยอมรับ

เปาหมายขององคการ มีทัศนคติที่ดีตองาน มีสวนรวมและใหความสําคัญตอการอยูรอดขององคการ 

มีความรูสึกเปนอันหน่ึงอันเดียวกันกับองคการ มีการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถเพื่อให

องคการประสบความสําเร็จและบรรลุเปาหมาย 

ณัฐพล โตบารมีกุล (2555) ไดสรุปวา ความผูกพันองคการเปนสิ่งสําคัญที่บุคคล 

เต็มใจที่จะทําในสิ่งตางๆ ที่ดีใหกับองคการ เพื่อผลประโยชนขององคการและผลตอบแทนที่บุคคล

ตองการไดรับเชนกัน และเชื่อวาบุคคลตองการที่จะคงอยูเปนสมาชิกกับองคการตอไปเมื่อความ

ตองการหรือเปาหมายสวนบุคคลไดรับการตอบสนองจากองคการ แตถาหากไดรับประโยชนหรือ

ผลตอบแทนที่ไมเหมาะสมหรือไมเปนไปตามตองการ ความผูกพันที่บุคคลมีตอองคการยอมตํ่า 

และมีแนวโนมที่จะลาออกจากองคการ 
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 จากแนวคิดตางๆ และความหมายของความผูกพันตอองคกรที่กลาวมาขางตน ผูศึกษา

จึงไดสรุปความหมายของ ความผูกพันตอองคกร หมายถึง เปนทัศนคติของแตละบุคคลที่มีตอ

องคกร ปรารถนาที่จะอยูกับองคกร และทุมเททํางานเพื่อใหองคกรประสบความสําเร็จและบรรลุ

เปาหมาย  

 2.2.4 ความสําคัญของความผูกพันตอองคกร 

 ความผูกพันตอองคกร (Organization commitment) เปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหงาน

ขององคการบรรลุวัตถุประสงคได เน่ืองจากสมาชิกที่มีความผูกพันตอองคการสูง เปนผูที่ยินดีที่จะ

อุทิศเวลา แรงกาย แรงใจ เพื่อปฏิบัติงานในหนาที่ของตนไดดีที่สุด การที่จะเกิดความผูกพัน 

ตอองคการก็ตอเมื่อจุดมุงหมายของสมาชิกไดรับการตอบสนองจากองคการ จึงเปนหนาที ่

ของผูบริหารองคการที่จะตองสรางทัศนคติที่ ดีตอองคการใหกับสมาชิก เพื่อใหสมาชิก 

เกิดความรูสึกผูกพันตอองคการและยอมเกิดประโยชนสูงสุดแกองคการ 

 การศึกษาในเร่ือง “ความผูกพันตอองคการ” มีนักวิชาการและนักบริหารไดให

แนวทางในการศึกษาไวมากมายและผูศึกษาไดคนควาจากหนังสือและบทความ ในเร่ือง พฤติกรรม

องคการ (Organization Behavior) กลาววา “ในองคการ ทัศนคติมีความสําคัญเปนอยางมาก 

เพราะมีความเกี่ยวของกับผลกระทบตอพฤติกรรมการทํางาน” (ทองฟู ศิริวงศ, 2555: 75) ดังน้ัน 

ในการศึกษาความผูกพันตอองคการในคร้ังน้ีตามทัศนะของผูศึกษา ไดแบงออกเปน 2 ดาน ไดแก 

ดานพฤติกรรม และดานทัศนคติของสมาชิกในองคการ ไวดังน้ี 

Sheldon (1971, 143 อางถึงใน จุฑามาศ วิเวโก 2555: 10) กลาววา ความผูกพัน 

ขององคกร ประกอบดวย แนวคิดดานพฤติกรรมที่แสดงออกในองคประกอบ คือ 

1) ความเชื่อและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคกร 

2) ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามที่จะปฏบิัติงานเพื่อองคกร 

3) ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะดํารงความเปนสมาชิกขององคกร 

องคประกอบ 3 ประการ บอกถึงความผูกพันตอองคกร ที่มีอิทธิพลตอการงานและ

สงผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางาน ตลอดจนมีอิทธิพลตอการขาดงาน ความเฉื่อยชา  

การเปลี่ยนงาน และความต้ังในการทํางานในองคกร 

สเตียร ( 1997: 122-123 อางถึงใน พรรณพนัช ไตรรัตนนุกูล, 2554: 18) กลาววา  

ความผูกพันตอองคกรมีความสัมพันธกอใหเกิดประสิทธิภาพตอองคกร ดังน้ี 

1) พนักงานผูที่มีความผูกพันตอเปาหมายและคานิยมขององคกร จะแสดงการมีสวน

รวมในกจิกรรมตางๆ ขององคกรในระดับสงู 

2) พนักงานผูที่มีความผูกพันตอองคกรในระดับสูง จะมีความปารถนาอยางแรงกลา

ในการดํารงอยูอับองคกร เพื่อทํางานใหบรรลุตามที่บุคคลเชื่อถือ 
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3) พนักงานผูที่มีความผูกพันเปนเสมือนหน่ึงเดียวกับองคกรในระดับสูง จะเพิ่มระดับ

การมีสวนรวมในงานมากขึ้น และมีความเชื่อวางานของตนเปนตัวเชื่อมไปสูการบรรลุเปาหมาย 

ขององคกร 

4) พนักงานผูที่มีความผูกพันตอองคกรในระดับสูง จะเต็มใจใชความพยายาม 

เพื่อองคกรและขยายผลการทํางานไปสูการมีผลงานในระดับสูง 

Angel & Perry (1981, 1-4 อางถึงใน จุฑามาศ วิเวกโก, 2555: 12) กลาววา สมาชิก 

ในองคกรไมมีความผูกพันตอองคกร จะกอใหเกิดพฤติกรรมที่เปนปญหา ดังน้ี 

1) ปญหาการลาออกจากงาน พบวา มีความสัมพันธสูงสุดกับความผูกพันขององคกร

ของสมาชิก 

2) ปญหาการขาดงาน พบวา สมาชิกที่มีความผูกพันสูงจะมีแรงจูงใจอยากทํางาน

มากกวาสมาชิกที่มีความผูกพันตํ่าหรือไมมีเลย 

3) ปญหาการมาทํางานสาย พบวา สมาชิกที่มีความผูกพันสูงมาทํางานตรงตอเวลา

มากกวาสมาชิกที่มีความผูกพันตํ่า ดังน้ันองคกรจึงไดพัฒนาวิธีการที่จะสรางใหพนักงานมีความ

ผูกพันตอองคกร 

แนวคิดดานทัศนคติ หลายองคการไดใหความสําคัญกับทัศนคติของพนักงาน 

เพื่อสะทอนความรูสึกวาพนักงานมีทัศนคติที่ดีตองาน การมีสวนรวมและใหความสําคัญตอการ 

อยูรอดขององคการ มีความรูสึกเปนอันหน่ึงอันเดียวกันกับองคการ มีการปฏิบัติงานอยาง 

เต็มความสามารถเพื่อใหองคการประสบความสําเร็จและบรรลุเปาหมาย มีนักวิชาการไดให 

แนวคิดไวดังน้ี 

เมาวเดยและคณะ (Mowday et al., 1982: 17) กลาววา ความผูกพันตอองคกร หมายถึง 

ความสัมพันธอันเขมแข็งของบุคคลที่เปนอันหน่ึงอันเดียวกับองคกร และมีความเกี่ยวของกับองคกร 

ซึ่งมีคุณลักษณะของทัศนคติ 3 ประการ คือ 

1) มีความเชื่อมั่นอยางแรงกลา ยอมรับในเปาหมาย คานิยมองคกรเปนเจตคติทางบวก

ที่บุคคลมีตอองคการ คือ มีความเชื่อวาองคการน้ีเปนองคการที่ดีที่สุดที่จะทํางานดวย 

2) ความเต็มใจทุมเทอุทิศกําลังกาย กําลังใจ ความพยายามอยางมากในการปฏิบัติงาน

ในองคกร เพือ่ใหบรรลุเปาหมายขององคกร 

3) ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะดํารงความเปนสมาชิกขององคการ คือ บุคคล 

มีความจงรักภักดีตอองคกร 
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 2.2.5 ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 

 Steers (1977 อางถึงใน ฉัตรฟา ฤทธิ์มหา , 2554: 17) ไดแบงปจจัยที่กําหนด 

ความผูกพันตอองคกรเปน 3 กลุม คือ 

1) ลักษณะสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน (Personal Characteristic) ประกอบดวย เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนงและอัตราเงินเดือน เปนตน 

2 )  ลักษณะงาน (Job Characteristic) ลักษณะงานที่แตกต างกันมีผลตอระดับ 

ความผูกพันแตกตางกัน ลักษณะงานที่ดีทําใหบุคคลมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มคุณคา 

ของตนเอง แมวาผลงานจะไมดีแตก็จะทุมเททํางานเพื่อเพิ่มรางวัลและคุณภาพที่ดี ลักษณะงาน 

มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร ไดแก 

2.1) ความอิสระในงาน หมายถงึ การมีเสรีภาพในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 

2.2) ความหลากหลายของงาน หมายถึง ลักษณะงานที่ตองการทักษะ ความรู 

อุปกรณ วิทยาการและแนวทางปฏิบัติงานหลายๆ ดาน 

2.3) ความเขาใจในกระบวนการทํางาน หมายถึง การเขาใจขั้นตอนและวิธีการ 

การปฏิบัติงานอยางถองแท ต้ังแตเร่ิมตนและสิ้นสุดลงของงาน 

2.4) งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน หมายถึง งานที่ตองติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน 

เพื่อนรวมงาน โดยพิจารณาจากการปฏิบัติงานในหนวยงาน 

2.5) ผลปอนกลับของงาน หมายถึง ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับปฏิกิริยา ความรูสึก  

หรือการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบตอเน่ืองจากการปฏิบัติงาน เพื่อใหผูปฏิบัติงานชิ้นน้ัน 

ไดรับทราบ  นํามาใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน หาทางแกไขปรับปรุงขอบกพรอง  

และวางแผนการปฏบิัติงานตอไป 

2.6) ความคาดหวังในโอกาสความกาวหนา หมายถึง โอกาสที่จะไดเลื่อนตําแหนง

ที่สําคัญในองคกรและไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ เพื่อใหเกิดความชํานาญจากการ

ปฏิบัติงาน 

3) ประสบการณในการทํางาน (Work Characteristic) หมายถึง การรับรูของสมาชิก

ตอสิ่งแวดลอมในชวงการปฏิบัติงาน ประสบการณมีผลตอความผูกพันตอองคกร ไดแก 

3.1) ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร หมายถึง การรับรูเกี่ยวกับบทบาท

ของตนในองคกร วาไดรับการยกยอง การยอมรับ การใหความสําคัญ การประเมิน โอกาสที่จะ

ไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 

3.2) ความมั่นคงและความนาเชื่อถือขององคกร หมายถึง ความรูสึกที่มีตอองคกร

วามีความมั่นคงเชื่อถือได เปนที่รูจักมีชื่อเสียและเปนที่ยอมรับจากผูอ่ืน 
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3.3) ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคกร หมายถึง โอกาสที่จะได

ดํารงตําแหนงที่สําคัญขององคกร รวมทั้งโอกาสที่จะไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ 

และเกิดความชํานาญเกี่ยวกบัการทํางาน 

3.4) ทัศนคติของบุคคลที่มีตอเพื่อนรวมงานและองคกร หมายถึง แนวโนม 

ของความรูสึกของพนักงานที่มีตอผูรวมงานและองคกร 

 2.2.6 แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความผูกพัน 

 แนวคิดของ ISR  

 ISR (2004 อางถึงใน ปาริชาต บัวเปง, 2554: 16) เปนบริษัทที่ปรึกษางานทาง 

ดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย กอต้ังในป 1974 ไดศึกษาเร่ือง ความผูกพันของพนักงาน ไดทําการ

สํารวจกลุมพนักงานจํานวน 160,000 ลานคน จาก 40 บริษัท ใน 10 ประเทศ หลายอุตสาหกรรม 

การศึกษาใชระยะเวลา 3 ป เสร็จสิ้นในป 2002 ผลการศึกษา พบวา บริษัทที่มีระดับความผูกพัน 

ของพนักงานอยูในระดับสูง จะมีแนวโนมมีผลการปฏิบัติงานและผลกําไรสูงดวย ในการศึกษาไดมี

การจัดทํา 3-D Model of Engagement ซึ่งเปนการนิยามถึง ความผูกพันของพนักงานมี 3 มิติ ไดแก 

 1) ดานความคิด (Cognitive) หมายถึง สิ่งที่พนักงานติดตอองคการ 

 2) ดานความรูสึก (Affective) หมายถึง สิ่งที่พนักงานรูสึกตอองคการ 

 3) ดานพฤติกรรม (Behavioral) หมายถึง พฤติกรรมที่พนักงานแสดงออกมา 

ในองคการ มี  2 ลักษณะ คือ ความพยายามกระตือรือรนในการทํางานและความตองการ 

อยูกับองคการ 

 ISR ไดอธิบายวาในแตละองคการมีมิติของความผูกพันของพนักงานแตกตางกัน  

ซึ่งขึ้นอยูกับประเภทของกลุมอุตสาหกรรม กลยุทธขององคการ การวัดผลการปฏิบัติงาน เปนตน 

นอกจากน้ี ISR ไดนําเสนอ ตัวแปรหรือปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ 

ประกอบดวย 4 ตัวแปร ดังน้ี 

(1) การพัฒนาอาชีพ (Career Development) หมายถึง การใหโอกาสในการ

เจริญเติบโต การพัฒนาตนเองของพนักงาน 

(2) ภาวะผูนํา (Leadership) หมายถึง คานิยม จริยธรรมของผูที่เปนผูนําในการ

ปฏิบัติตอพนักงาน 

(3) การมอบอํานาจ (Empowerment) หมายถึง การใหพนักงานไดมีสวนรวม

ในงานที่เกี่ยวของ มีอํานาจในการตัดสินใจ 

(4) ภาพลักษณขององคกร (Image) หมายถึง การไดรับการยอมรับจาก

สาธารณะชนภายนอกที่มององคการ 
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แนวคิดของ Dr. ED Gubman 

Dr. ED Gubman (อางถึงใน เบญญาภา สุวรรณทอง, 2557: 37) กลาววา ความผูกพัน

ของพนักงานที่มีตอองคกรจะตองเชื่อมโยงสวนประกอบ 3 สวน ไดแก คานิยมและความรับผิดชอบ 

(Values and Responsibilities) โปรแกรม (Program) และความสัมพันธ  (Relationships) ซึ่งการ 

ที่องคกรจะเพิ่มความผูกพันของพนักงานใหเกิดขึ้นน้ัน ตองมีความสัมพันธกับ 3 ลําดับขั้นดังน้ี 

1) คุณคาและการมีความรับผิดชอบ (Values and Responsibilities) เปนปจจัยพื้นฐาน

ทําใหพนักงานเกิดความผูกพันขึ้นกับองคกร องคกรและพนักงานใหคุณคาหรือคานิยม 

ที่สอดคลองกัน ทําใหพนักงานรูสึกผูกพันและเต็มใจที่จะทํางานใหกับองคการ ตลอดจนตอง 

มีการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบที่มีชัดเจน มีความพรอมดานวัสดุอุปกรณที่เปนเคร่ืองมือ

ในการทํางานอีกดวย 

2) โปรแกรม (Program) การที่องคกรมีโครงการมากมายที่จัดไวใหพนักงาน เชน 

คาตอบแทน สวัสดิการที่มีตางๆ คุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงาน การฝกอบรมและพัฒนาสิ่งตางๆ 

เหลาน้ีใหถาตรงกับความตองการของพนักงานแลว จะทําใหพนักงานอยากที่จะอยูกับองคกรตอไป 

3) ความสัมพันธ (Relationships) ความสัมพันธในองคกร ความสัมพันธระหวาง 

เพื่อนรวมงาน หัวหนางาน และผูใตบังคับบัญชา ลวนมีผลตอความรูสึกและความผูกพัน 

ของคนทั้งสิ้น  

แนวคิดของ Hewitt Associates  

Hewitt Associates ( 2004 อางถึงใน รักษรัศมี วุฒิมานพ , 2555 :25) ไดอธิบายถึง

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน (Employee Engagement) ตามแนวคิด

ประกอบดวย 6 องคประกอบ ดังน้ี  

1) บุคคล (People) ประกอบดวย ผูบริหารระดับสูง ผูจัดการและเพื่อนรวมงาน 

2) งาน/คุณคา (Work/Values) ประกอบดวย แรงจูงใจภายในทรัพยากรในการทํางาน 

และความเปนสมาชิกในองคกร 

3) โอกาสที่ไดรับ (Opportunities) ประกอบดวย โอกาสความกาวหนาในอาชีพและ

โอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถ  

4) คุณภาพชีวิต (Quality of Life) ประกอบดวย ความสมดุลระหวางงานกับชีวิต

สวนตัวและสภาพแวดลอมการทํางานทางกายภาพ 

5) กระบวนการวิธีการ (Procedures) ประกอบดวย หลักการปฏิบัติของบุคคลและการ

ทบทวนผลการปฏิบัติงาน 

6) รางวัลโดยรวม (Total Rewards) ประกอบดวย คาตอบแทนผลประโยชนเกื้อกูล

และการใหความสําคัญ 
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2.3. ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 2.3.1 ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความสุขในท่ีทํางาน 

 กานตสิรี เอ้ือมมงคล (2556) ไดศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตพิษณุโลก ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ พนักงาน

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานเขตพิษณุโลก จํานวน 166 คน ผลการวิจัย พบวา 

พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานเขตพิษณุโลก สวนใหญเปนเพศหญิง  

มีอายุระหวาง 26-30 ป มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด มีระดับ

รายไดตํ่ากวา 20,000 บาท มีประสบการณในการทํางาน/อายุงานไมเกิน 5 ป ปฏิบัติหนาที่ 

ในตําแหนงงานเจาหนาที่บริการลูกคามากที่สุด และมีลักษณะการจางงานเปนพนักงานประจํา 

ภาพรวมความสุขและระดับของศักยภาพ และสมรรถนะในการทํางานใหถึงไดอยูในระดับสูง  

โดยมีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการทํางานอยางมีความสุขอยูในระดับเห็นดวย 

มนฤดี บุญอํานวย (2553) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางาน 

ของพนักงาน บริษัท พระราม 3 ฮอนดาคารส จํากัด กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานของ

บริษัท พระราม 3 ฮอนดาคารส จํากัด จํานวน 278 คน ผลการวิจัย พบวา ความคิดเห็นของพนักงาน

บริษัทพระราม 3 ฮอนดาคารส จํากัด เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางาน ทั้ง 5 ดาน 

ไดแก ดานผูนํา ดานความสัมพันธในที่ทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และ

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน พบวา ภาพรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสุขในการ

ทํางานของพนักงานอยูในระดับมากที่สุด โดยดานที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสุข

ในการทํางานมากที่สุด คือ ดานคานิยมขององคกร ดานความสัมพันธในการทํางาน ดานลักษณะ

งาน ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน สําหรับดานผูนําอยูในระดับมากเพียงดานเดียว และเมื่อทดสอบ

สมมติฐาน พบวา พนักงานที่มีเพศ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและตําแหนงงานตางกัน มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางาน ไมแตกตางกัน และพนักงานที่มีอายุและ

ระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานแตกตางกัน  

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

พนารัตน วิริยา (2555) ไดศึกษาเร่ือง ดัชนีความสุขของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง เชียงใหม กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานธนาคาร

กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง เชียงใหม ทั้งหมด 22 สาขา จํานวนทั้งสิ้น 200 ราย  

ผลการศึกษาตัวชี้วัดความสุขของกลุมตัวอยางรายดาน พบวา ดานการทํางานมีระดับความสุขมาก 

สวนดานการเพิ่มผลประกอบการใหธนาคาร ดานเศรษฐกิจ ดานสวัสดิการ ดานสุขอนามัย มีระดับ

ความสุขปานกลาง และการมีเงินออม การออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ มีระดับความสุขนอย  

ผลการศึกษาระดับความสุขโดยรวม 4 ดาน คือ ดานการทํางาน ดานเศรษฐกิจ ดานสวัสดิการ  
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และดานสุขภาพอนามัยของกลุมตัวอยาง มีความสุขในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยความสุขรวม 3.02 

และมีความสุขในแตละดานในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ ดังน้ี ดานการทํางาน คะแนนเฉลี่ย 

3.36 ดานสวัสดิการ คะแนนเฉลี่ย 3.13 ดานเศรษฐกิจ คะแนนเฉลี่ย 2.87 และดานสุขภาพอนามัย 

คะแนนเฉลีย่ 2.70 ตามลาํดับ สวนผลการทําสอบแบบไคสแควรเพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัย

สวนบุคคลกับตัวชี้วัดที่มีผลตอดัชนีความสุข พบวา การหาความสัมพันธแบบไคสแควรระหวาง

อายุกับตัวชี้วัดดานการทํางาน ดานสวัสดิการ และดานสุขภาพอนามัย มีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่  0.05 และพบวา การหาความสัมพันธระหวาอายุและระดับตําแหนงงาน 

กับตัวชี้วัดดานการทํางานและดานสวัสดิการ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ณฐมน ชูติสูตร (2556) ไดศึกษาเร่ือง การศึกษาความสุขของพนักงานโรงงานผลิต

อาหารในจังหวัดชลบุรี กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานโรงงานผลิตอาหารในจังหวัด

ชลบุรี จํานวน 230 คน ผลการวิจัย พบวา พนักงานโรงงานผลิตอาหารในจังหวัดชลบุรี มีความสุข

ในภาพรวมอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานมีความสุขในดานการมี

ความสุขของครอบครัวในระดับปานกลาง และพนักงานมีความสุข ดานการมีสุขภาพดี ดานการมี

นํ้าใจงาม ดานการผอนคลาย ดานการหาความรู ดานการมีคุณธรรม ดานการใชเงิน ดานการมี

ความสุขของสังคมและองคกรโดยภาพรวมมอยูในระดับนอย พนักงานที่มีเพศตางกันมีความสุข 

ในภาพรวมและรายดาน ไดแก ดานการมีสุขภาพดี ดานการมีนํ้าใจงาม ดานการผอนคลาย ดานการ

หาความรู ดานมีคุณธรรม ดานการใชเงินเปน ดานการมีความสุขของครอบครัว ดานการมีความสุข

ของสังคมและองคกร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พนักงานที่มีอายุ ระดับ

การศึกษา และตําแหนงงานตางกันมีความสุขในภาพรวมและรายดาน ไดแก ดานการมีสุขภาพดี 

ดานการมีนํ้าใจงาม ดานการผอนคลาย ดานการหาความรู ดานการมีคุณธรรม ดานการใชเงินเปน 

ดานการมีความสุขของครอบครัว ดานการมีความสุขของสังคมและองคกร แตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พนักงานที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีความสุขในภาพรวม

และรายดาน ไดแก การมีสขุภาพดี การมีนํ้าใจงาม การผอนคลาย การหาความรู การมีคุณธรรม และ

การใชเงินเปน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานการมีความสุข 

ของครอบครัวและดานการมีความสุขของสังคมและองคกรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 พนักงานที่สังกัดการปฏิบัติงานตางกัน มีความสุขในภาพรวมและรายดาน ไดแก  

การมีสุขภาพดี การผอนคลาย การมีคุณธรรม การใชเงินเปน การมีความสุขของสังคมและองคกร

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานการมีนํ้าใจงาม ดานการหาความรู  

และดานการมีความสุขของครอบครัวแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ปวิตรา ไหวพรหม (2556) ไดศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานกับความสุขของบุคลากร กรณีศึกษา องคการเภสัชกรรม กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ 

บุคลากรองคการเภสัชกรรม จํานวน 338 คน ผลการวิจัย พบวา ระดับคุณภาพชีวิต ของกลุมตัวอยาง 
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มีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานในทุกๆ ดาน อยูในระดับปานกลาง ความสุขของบุคลากรอยูใน

ระดับสูง คือ ดานจิตวิญญาณดีและดานครอบครัวดี สวนในระดับปานกลาง คือ ดานสุขภาพดี  

ดานผอนคลายดี ดานนํ้าใจดี ดานสังคมดี ดานใฝรู ดี ดานสุขภาพเงินดี และดานการงานดี 

ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความสุขของบุคลากรในภาพรวม พบวา 

คุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขของบุคลากร อยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ชญานิช พิชัยจุมพล (2556) ไดศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานกับความสุขของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 3 ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ พนักงาน

ธนาคารออมสิน ภาค 3 จํานวน 260 คน ผลการวิจัย พบวา คุณลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน

ธนาคารออมสิน ภาค 3 ดาน เพศ อายุ สถานภาพสมรส และอายุในการทํางานจนถึงปจจุบัน 

ที่แตกตางกัน จะมีความสุขไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สวนดานระดับการศึกษา 

ตําแหนงงานในปจจุบันและรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน จะมีความสุขที่แตกตางกัน  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 3 

โดยรวมอยูในระดับสูง พนักงานธนาคารออมสิน ภาค 3 สวนใหญมีระดับความสุขเทากับคนทั่วไป 

สวนความสัมพันธของคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความสุข พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

มีความสัมพนัธในทางบวกกับความสุขอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

อภิชาต นิลภาทย (2556) ไดศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานกับสมรรถนะขาราชการ

ครูกรุงเทพมหานคร สํากัดสํานักงานเขตบางพลัด ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ขาราชการครู

สังกัดกรุงเทพมหานคร ในพื้นที่สํานักงานเขตบางพลัด จํานวน 11 โรงเรียน แบงเปนครูชาย 22 คน 

และเปนครูหญิง 114 คน รวมทั้งสิ้น 136 คน ผลการวิจัย  พบวา ความสุขในการทํางาน 

ของขาราชการครูสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพื้นที่สํานักงานเขตบางพลัดอยูในระดับมาก พิจารณา

รายดาน พบวา 2 ดาน อยูในระดับมากที่สุด คือ ความพึงพอใจในงานและอารมณทางบวก และอีก  

2 ดาน อยูในระดับมาก คือ ความพึงพอใจในชีวิตและอารมณทางลบในระดับตํ่า สวนสมรรถนะ

ของขาราชการครูกรุงเทพมหานคร สังกัดสํานักงานเขตบางพลัด โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 

และเมื่อพิจารณาสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงาน พบวา อยูในระดับมากที่สุด 

ทั้ง 2 ดาน ความสัมพันธระหวางความสุขในการทํางานกับสมรรถนะของขาราชการครูกรุงเทพมหา

น ค ร  สั ง กั ด สํ า นั ก ง า น เ ข ต บ า ง พ ลั ด  มี ค ว า ม สั ม พั น ธ กั น อ ย า ง มี นั ย สํ า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ 

ที่ระดับ .01 สวนทรรศนะของผูบริหารในการสงเสริมความสุขในการทํางาน เนนเร่ืองการทํางาน

แบบใหครูมีสวนรวมและหาแนวรวมกันในการทํางาน สนับสนุน ชวยเหลือครูทุกดาน ใหอิสระ 

ในการทํางานและใหคํานึงถึงผูเรียนเปนหลัก เปนตัวอยางที่ดี เต็มที่และเต็มใจทํางานรวมกันกับครู 

มีความเปนกลาง ชวยประสานใหเกิดความรวมมือ เนนย้ําใหครูเต็มใจใหบริการผูเรียน ปลูกฝง

คุณธรรม จริยธรรม และใหผูเรียนไดเรียนรูอยางเต็มศักยภาพ 
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ปริญญา ปญญาวงศ (2555) ไดศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานของทหารปฏิบัติ

หนาที่  ณ โครงการจัดต้ังหมูบานยามชายแดนอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ บานปางคอง  

อําเภอปางมะผา จังหวัดแมฮองสอน ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ทหารปฏิบัติหนาที่ ณ โครงการ

จัดต้ังหมูบ านยามชายแดนอันเ น่ืองมาจากพระราชดํา ริ  บ านปางคอง อํา เภอปางมะผ า  

จังหวัดแมฮองสอน จํานวน 144 นาย ผลการวิจัย พบวา ปจจัยดานความผูกพันตองานอยูในระดับ

เห็นดวย รองลงมาคือ ปจจัยดานความเชื่อมั่น และปจจัยดานวัฒนธรรม และปจจัยดานภาคภูมิใจ 

ความไววางใจ และการไดรับการยอมรับ และปจจัยดานผลงาน อยูในระดับคอนขางเห็นดวย  

สวนปจจัยดานความมั่นใจ มีความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ ความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอ

การทํางานอยางมีความสุขกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได 

พบวา ปจจัยที่มีผลตอการทํางานอยางมีความสุขมีความสัมพันธกับระดับของศักยภาพและ

สมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได โดยปจจัยดานความผูกพันตองานมีนํ้าหนักในการ

พยากรณมากที่สุด รองลงมาคือ ดานความเชื่อมั่น ดานความภาคภูมิใจ ความไววางใจ และการไดรับ

การยอมรับ และดานผลงาน 

 2.3.2 ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกร 

รัตนา จําลองศิลป (2554) ไดศึกษาเร่ือง ความผูกพันองคการของพนักงานธนาคาร

กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) กลุมจังหวัดราชบุรี ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ 

พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จํานวน 140 คน ผลการวิจัย พบวา ความผูกพันองคกร

ของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) กลุมจังหวัดราชบุรี อยูในระดับมาก การทดสอบ

สมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ระดับการศกึษาระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และตําแหนง

ของพนักงานตางกันมีความผูกพันองคการแตกตางกัน นอกจากน้ันยัง พบวา บรรยากาศองคการ 

มีความสัมพันธกับความผูกพันองคการของพนักงาธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) กลุมจังหวัด

ราชบุรีอยางมนัียสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

นิตยธีรา อุยสวัสด์ิ (2554) ไดศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคกรของเจาหนาที่องคการ

บริหารสวนตําบลในเขตพื้นที่ อําเภอเบตง ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ เจาหนาที่องคการบริหาร

สวนตําบล ในเขตพื้นที่ อําเภอเบตง จังหวัดยะลา จํานวน 154 คน ผลการวิจัย พบวา ระดับ 

ความผูกพันตอองคกรของเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลในเขตพื้นที่ อํา เภอเบตง  

ในดานลักษณะงาน ประกอบดวย ความอิสระในงาน ความหลากหลายในงาน ความกาวหนาในงาน 

และความสําคัญของงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคกรอยูในระดับสูง  

มีนัยสําคัญทาง สถิติที่ระดับ .01 สวนดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ประกอบดวย สภาพการ

ทํางาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความสัมพันธพับผูบังคับบัญชา ความคาดหวังตอองคกร 

และความรูสึกมีความสําคัญตอองคกร มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคกรอยูใน
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ระดับสูง มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรในเชิงบวก

ในทุกๆ ดาน 

ณัทพล โตบารมีกุล (2555) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยดานคุณภาพชีวิตการทํางานที่สงผล 

ตอความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารธนชาต สังกัดสํานักงานภาคกลาง 3 ประชากรทีใ่ช

ในการศึกษา คือ พนักงานธนาคารธนชาต สังกัด สํานักงานภาคกลาง 3 จํานวน 217 คน ผลการวิจัย 

พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารธนชาติ สังกัดสํานักงานภาคกลาง 3  

โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารธนชาต สังกัดสํานักงาน

ภาคกลาง 3 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน 

และคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน ดานรายไดและผลประโยชนตอบแทน ดานความ

เจริญกาวหนาและความมั่นคงในงาน และดานความภูมิใจในองคกร สงผลตอความผูกพัน 

ตอองคการของพนักงานธนาคารธนชาต สังกดัสํานักงานภาคกลาง 3 โดยภาพรวม 

วชิรญา บัวเกสร (2554) ไดศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคกรของบคุลากรที่ปฏิบัติงาน

ประจําสาขาของธนาคารไทยพาณิชยในจังหวัดจันทบุรี ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ บุคลากร 

ที่ปฏิบัติงานประจําสาขาของธนาคารไทยพาณิชย ในจังหวัดจันทบุรี จํานวน 51 คน ผลการวิจัย

พบวา ระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําสาขาของธนาคารไทยพาณิชย 

ในจังหวัดจันทบุรี มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด และผลการเปรียบเทียบความผูกพัน 

ตอองคกรของบุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําสาขาของธนาคารไทยพาณิชย ในจังหวัดจันทบุรี พบวา 

พนักงานธนาคารที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางานที่แตกตางกันมีความผูกพัน 

ตอองคกรแตกตางกัน 

เพียงพิศ รักษทอง (2554) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันกับองคกร 

ของบุคลากรโรงพยาบาลสิเกา จังหวัดตรัง ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ บุคลากร

ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสิเกาทั้งหมด 152 คน ผลการวิจัย พบวา 1) บุคลากรมีความผูกพันตอ

องคกรโดยรวมอยูในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การทุมเทความสามารถในการ

ทํางาน และดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ความเชื่อถือและยอมรับเปาหมายและคานิยมองคกร  

2) ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของบุคลากร พบวา ผูที่มีความรับผิดชอบและรายได 

ตอเดือนแตกตางกัน มีระดับความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน นอกน้ันไมแตกตาง 3) ปจจัยที่มีผล

มากที่สุดตอความผูกพันกับองคกรของบุคลากรโรงพยาบาลสิเกา ไดแก  ความมั่นคงและ 

ความนาเชื่อถือขององคกร รองลงมา คือ โอกาสและความกาวหนาในงานและความทาทายของงาน 

โดยตัวแปรทั้งสามมีประสิทธิภาพในการพยากรณไดรอยละ 64.1 4) แนวทางเสริมสราง 

ความผูกพันตอองคกร ไดแก สงเสริมใหเกิดความปรองดองขึ้นภายในหนวยงานและสรางขวัญ 

และกําลังใจใหกับบุคลากรเพื่อใหเกิดความภูมิใจ เชื่อมั่นในเปาหมาย และความสมัครสมานสามัคคี 

อันจะนําไปสูความผูกพันตอองคกรในที่สุด 
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ประภาพรรณ พิยะ (2555) ไดศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิต 

การทํางานกับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา ประชากรที่ใช

ในการศึกษา คือ บุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงาน จํานวน 278 คน ผลการวิจัย พบวา 1) คุณภาพ

ชีวิตการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงาน พบวา โดยภาพรวมมีระดับปานกลาง  

โดยที่มีดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการเกี่ยวของและเปนประโยชนกับสังคม 2) ความผูกพัน 

ตอองคการของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  

3) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ อายุ หนายงานที่ปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับ

ความผูกพันตอองคกร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษา 

ตําแหนงที่ปฏิบัติ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 สวนปจจัยสวนบุคคล 

ดานรายได การไดรับการพัฒนาการศึกษาอบรมดูงานเพิ่มเติมดานวิชาชีพ การเปนศิษย เกา 

ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร 4) ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางาน 

กับความผูกพันตอองคกร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คุณภาพชีวิต

การทํางานทุกดานมีความสัมพันธทางบวก อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 ยกเวนดานความสัมพันธ 

อันดีในการทํางานรวมกัน มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันทางบวกกับความผูกพัน 

ตอองคการ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

ศศิชา ขาวล้ําเลิศ (2555) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันของพนักงาน 

บริษัทโกลโบ ฟูดส จํากัด ประชากรและกลุมตัวอยาง พนักงานที่ทํางานประจําในโรงงาน  

จํานวน 170 ราย ผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันทั้ง 4 ดาน พบวา อยูในระดับมาก 

ไดแก ดานภาวะผูนํา สวนดานองคการ ดานงานและดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีความคิดเห็น

มีผลตอความผูกพันในระดับเฉยๆ ดานองคการมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากลําดับแรก คือ 

บริษัทฯ มีการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐานและมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับดี 

รองลงมาบริษัทฯ มีการถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับทุกฝายอยางชัดเจน ดานงานมีความ

คิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ลําดับแรก คือ พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาที่ความรับผิดชอบ

ที่สอดคลองกับนโยบายขององคการ รองลงมา คือ บริษัทมีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู

ความสามารถของพนักงาน ดานพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก คือ 

บริษัทฯ สามารถทําใหพนักงานรูสึกวามีความมั่นคงในการทํางาน รองลงมา บริษัทฯ มีการจัดทํา

แผนฝกอบรมใหกับพนักงานตามความเหมาะสมของหนาที่ความรับผิดชอบ บริษัทฯ มีการดูแล

เร่ืองสุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ สวนดานภาวะผูนํามีความคิดเห็นในระดับ 

เห็นดวยมาก ลําดับแรก คือ หัวหนางานมีการสื่อสารถึงความหวังในการทํางานของพนักงาน 

ใหรับทราบ รองลงมา หัวหนางานมีวิสัยทัศนที่กวางและนํามาถายทอดใหพนักงานไดรับทราบ 

เนติพร ศรีพิชญาการ (2556) ไดศึกษาเ ร่ือง กระบวนการสรางความผูกพัน 

ของพนักงานตอองคกร กรณีศึกษาพนักงานธนาคารธนชาต จังหวัดเชียงใหม ประชากรที่ใชใน
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การศึกษา คือ พนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงานในเขตจังหวัดเชียงใหม  

จํานวน 90 คน เปนพนักงานธนาคารธนชาตเดิม จํานวน 45 คน และพนักงานธนาคารนครหลวง

ไทยเดิม จํานวน 45 คน ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพันตอองคการในระดับ 

ไมมีความรูสึก ซึ่งดานความผูกพันของพนักงานตอธนาคารในภาพรวมมีระดับความผูกพัน 

มากที่สุด รองลงมาคือ ความผูกพันตอองคการดานองคการ ความผูกพันตอองคการดานภาวะผูนํา 

ความผูกพันตอองคการดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และความผูกพันตอองคการดานงาน 

ตามลําดับ และผลการศึกงานของพนักงานธนาคารธนชาต และพนักงานธนาคารนครหลวงไทย 

มีผลเล็กนอยตอระดับความผูกพัน ซึ่งไดตอบแบบสอบถามไปแนวทางเดียวกัน คาเฉลี่ยอยู 

ในระดับไมมีความรูสึก 

เบญญาภา สุวรรณทอง (2557) ไดศึกษาเร่ือง อิทธิพลความผูกพันของพนักงาน 

ในภาคธุรกิจบริการที่สงผลตอความภักดีของลูกคา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 2 กลุม คือ พนักงาน 

สถานประกอบการสปา จํานวน 210 คน และลูกคาที่มาใชบริการสถานประกอบการสปา  

จํานวน 420 คน เก็บกลุมตัวอยาง 42 แหง ในเขตกรุงเทพมหานคร รวมทั้งสิ้น 630 คน ผลการวิจัย 

พบวา ปจจัยความผูกพันของพนักงาน ทั้ง 3 ดาน คือ 1) ดานการยอมรับเปาหมายและคานิยมองคกร 

2) ดานความเต็มใจในการทุมเทความสามารถอยางเต็มที่ในการทํางานเพื่อองคกร และ 3) ดานความ

ตองการในการปฏิบัติงานกับองคกรตอไปมีอิทธิพลตอปจจัยความภักดีของลูกคาทั้ง 4 ดาน คือ  

1) ดานพฤติกรรมการบอกตอ 2) ดานความต้ังใจจะซื้อ 3) ดานความออนไหวตอปจจัยราคา และ  

4) ดานพฤติกรรมการรองเรียน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 2.3.3 ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความสุขในท่ีทํางานกับความผูกพัน 

พรรณพนัช ไตรรัตนนุกูล (2554) ไดศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางความสุขในการ

ทํางานกับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท ไอ. โอ.เทคนิค จํากัด ประชากรที่ใช 

ในการศึกษา คือ พนักงานของบริษัท ไอ. โอ.เทคนิค จํากัด จํานวน 120 คน ผลการวิจัย พบวา 

พนักงานบริษัท ไอ. โอ.เทคนิค จํากัด มีความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก และมีความผูกพัน 

ตอองคกรในระดับมากและพบวา ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ไอ. โอ.เทคนิค จํากัด 

ทุกดานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร 

วัลภาภรณ มูลละ (2554) ไดศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางความสุขในการทํางาน

กับความผูกพันตอองคกรของขาราชการกรมยุทธศึกษา ทหารอากาศ กองทัพอากาศ ประชากร 

และกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ขาราชการกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ กองทัพอากาศ  

จํานวน 866 คน เปนกลุมตัวอยาง 269 คน ผลการวิจัย พบวา ระดับความสุขในการทํางาน 

ของขาราชการกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ กองทัพอากาศในภาพรวม 8 ดาน อยูในระดับมาก  

โดยมีความสุขในการทํางานดานครอบครัวดี มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ระดับความผูกพันตอองคกร 

ของขาราชการกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ กองทัพอากาศในภาพรวม 3 ดาน อยูในระดับมาก  
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โดยขอต้ังใจจะใชความสามารถเพื่อทํางานใหองคกรมีคาเฉลี่ยมากที่สุด สวนปจจัยสวนบุคคล 

ที่แตกตางกันของขาราชการกรมยุทธศึกษาทหารอากาศกับความผูกพันตอองคกร พบวา ปจจัย 

สวนบุคคลที่แตกตางกัน ดานอายุ สถานภาพสมรส รายไดตอเดือน ระยะเวลารับราชการ และ

ระดับชั้นยศ มีความแตกตางกันกับความผูกพันองคกร ยกเวน ปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ  

ระดับการศึกษา และลักษณะงานที่รับผิดชอบที่แตกตางกันไมมีความแตกตางกันกับความผูกพัน 

ตอองคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ความสัมพันธระหวางความสุขในการทํางาน 

กับความผูกพันตอองคกรของขาราชการกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ กองทพัอากาศ พบวา ความสุข

ในการทํางานโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 

กัณฐณัฏฐ ครุฑใจกลา (2556) ไดศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางความสุขกับความ

ผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทสงออกกลวยไม ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

กลุมประชากร คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานกับบริษัทที่สงออกกลวยไมไทยไปยังตางประเทศ ทั้งยุโรป

และเอเชีย ประจําป 2555-2556 จํานวน 210 คน ผลการวิจัย พบวา ระดับความผูกพันตอองคกร 

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.68 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.60 เมือ่พิจารณาในแตละดานแลว 

พบวา ความผูกพันตอองคกรดานจิตใจและความผูกพันตอองคกรดานการคงอยูมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 

3.81 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 และ 0.69 ตามลําดับ และพบวา ความผูกพันตอองคกร 

ดานบรรทัดฐานนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.41 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 ระดับความสุขในชีวิต

ความเปนอยูของพนักงานที่ปฏิบัติงานกับบริษัทที่สงออกกลวยไม ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 25.23 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 5.29 แสดงวาพนักงานที่ปฏิบัติงาน 

กับบริษัทที่สงออกกลวยไมในเขตกรุงเทพและปริมณฑลมีความสุขนอยกวาคนทั่วไป และความสุข

กับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน ในภาพรวมมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.14 เมื่อจําแนกความผูกพันตอองคกรในแตละดาน พบวา ความ

ผูกพันตอองคกรดานจิตใจมีความสัมพันธกับความสุขในชี วิตความเปนอยูของพนักงาน  

มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.20 สวนความผูกพัน

ตอองคกรดานบรรทัดฐานและดานการคงอยู ไมมีความสัมพันธกับความสุขในชีวิตความเปนอยู

ของพนักงาน 

พิณทิพย วิจิตรธนสาร (2556) ไดศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางความสุขในการ

ทํางานกับความผูกพันของพนักงานโรงแรมปทุมวัน ปร๊ินเซส ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ 

พนักงานโรงแรมปทุมวัน ปร๊ินเซส จํานวน 255 คน ผลการวิจัย พบวา พนักงานโรงแรมปทุมวัน 

ปร๊ินเซส มีความสุขในการทํางานในภาพรวมอยูในระดับสูง ความผูกพันของพนักงานในภาพรวม

อยูในระดับสูง ปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ อายุ  ระยะเวลาการปฏิบั ติงาน ระดับตําแหนง  

ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และอัตราเงินเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอความสุขในการทํางาน
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และความผูกพันของพนักงานไมแตกตางกัน ความสุขในการทํางานมีความสัมพันธทางบวก 

กับความผูกพันของพนักงานในภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณา 

ผลการศึกษารายดาน พบวา ความสุขในการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันของพนักงาน  

อยูในระดับปานกลาง 6 ดาน เรียงจากมากไปหานอย ไดแก ดานสังคมดี ดานการหาความรู  

ดานคุณธรรม ดานครอบครัว ดานนํ้าใจงาม ดานผอนคลายดี มีความสัมพันธในระดับตํ่า 1 ดาน 

ไดแก ดานใชเงินเปน และไมมีความสัมพันธกัน 1 ดาน ไดแก ดานมีสุขภาพดี 

The Gallup Organization (2006) ไดศึกษาเร่ือง ความผูกพันของพนักงานในการ

ทํางาน ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ พนักงาน จํานวน 3 ลานคน ใน 350 องคกรของสหรัฐอเมริกา 

โดยไดแบงประเภทของพนักงานไว 3 ประเภท คือ พนักงานที่มีความผูกพันตอองคกร (Engaged) 

คือ 1) พนักงานที่ทํางานดวยความเต็มใจ ต้ังใจ และคํานึงถึงองคกร 2) พนักงานที่ไมยึดติดกับผูกพัน

ตอองคกร (Not-engaged) คือ พนักงานไมมีความกระตือรือรนในการทํางาน ทํางานโดยไมต้ังใจ  

3) พนักงานที่ไมมีความผูกพันตอองคกร (Actively disengaged) คือ พนักงานที่ไมมีความสุขในการ

ทํางาน จากพนักงาน จํานวน 3 ลานคน ใน 350 องคกรของสหรัฐอเมริกา พบวา รอยละ 70  

ของพนักงานไมมีความผูกพันในงาน และคนกลุมน้ีหากอยูในองคกรนานขึ้นก็จะยิ่งมีความผูกพัน

ลดนอยลง แตการใหพนักงานไดเขาไปมีสวนเกี่ยวของหรือรูสึกวามีสวนรวมในองคกร จะทําให

พนักงานมีความผูกพันกับองคกรเพิ่มมากขึ้น 


