
บทที ่3 

ระเบียนวิธีการวิจัย 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) เกี่ยวกับ ความสัมพันธระหวาง

ความสุขในที่ทํางานและความผูกพันของพนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) โดยใช

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งไดแบงวิธีดําเนินการศึกษาดังน้ี  

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 3.2 ขั้นตอนดําเนินงานวิจัย 

 3.3 เคร่ืองมือการวิจัย 

 3.4 การรวบรวมขอมูล 

 3.5 การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการศึกษา เปนพนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ภาคเหนือ

ตอนลาง จํานวนทั้งสิ้น 139 คน (สายงานทรัพยากรบุคคลและองคกร ธนาคารธนชาต จํากัด 

(มหาชน)) 13 กรกฎาคม 2559 :ออนไลน)  

 

 3.1.1 ขอบเขตประชากรท่ีใชในการศึกษา 

 

ตารางท่ี 3.1 แสดงขอบเขตประชากรที่ใชในการศึกษา 
 

หนวยงาน จํานวน (คน) 

1. สาขาสวรรคโลก 7 

2. สาขาเอกาทศรฐ 9 

3. สาขาบิ๊กซี กําแพงเพชร 10 

4. สาขาหลมสัก 7 

5. สาขาหลมเกา 7 

6. สาขาเซ็นทรัลพลาซา พิษณุโลก 8 

7. สาขาพิษณุโลก 15 

8. สาขาเทสโก โลตัส พิษณุโลก 9 

9. สาขาสุโขทัย 8 
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ตารางท่ี 3.1 (ตอ) 
 

หนวยงาน จํานวน (คน) 

10. สาขาแฮปป พลาซา (พิจิตร) 9 

11. สาขากําแพงเพชร 10 

12. สาขาถนนศึกษาเจริญ 8 

13. สาขาถนนบรมไตรโลกนารถ 2 8 

14. สาขาอุตรดิตถ 9 

15. สาขาเพชรบูรณ 8 

16. สาขาพิจิตร 7 

รวม 139 

 

 3.1.2 วิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 

 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึกษาไดทําการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane ที่มีคา

ความเชื่อมั่นที่ 0.95 ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 0.05 ไดกลุมตัวอยางจํานวน 103 คน  

(อางถึงใน ชญานิศ พิชัยจุมพล, 2558: 39) 

 

 

 

   
 

  โดยท่ี  n = จํานวนกลุมตัวอยาง 

    N = จํานวนประชากร 

    e = ความคาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง (0.05) 
  

  จํานวนกลุมตัวอยาง =  139 

           1 + 139 (0.05)2 

     = 103 คน 
 

 จากการคํานวณกลุมตัวอยางพนักงานของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ภาคเหนือ

ตอนลาง ที่ใชในการศึกษาเทากับ 103 คน โดยทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 

ดวยวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Random Sampling ) 

 

สูตร  N 

                      1 + Ne2 
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3.2 ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย 

 การศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางความสุขในที่ทํางานและความผูกพันของพนักงาน

ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ภาคเหนือตอนลาง เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Description 

Research) และเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล

ของพนักงานที่มีตอความสุขในที่ทํางาน และความผูกพันของพนักงานธนาคารธนชาต จํากัด 

(มหาชน) ภาคเหนือตอนลาง ซึ่งมีขั้นตอนในการศึกษา ดังน้ี 

 3.2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่ เกี่ยวของจากเอกสาร หนังสือ บทความ  

บทวิเคราะห ระบบออนไลน ในเร่ืองเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความสุขในที่ทํางาน และความ

ผูกพันตอองคกรของพนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ภาคเหนือตอนลาง เพื่อกําหนดกรอบ

แนวความคิดในการวิจัยและความหมายของตัวแปลใหตรงตามแนวคิดทฤษฏี และใชเปนแนวทาง

ในการนํามาสรางแบบสอบถามใหคลอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย  

 3.2.2 สรางแบบสอบถาม ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความสุข 

ในที่ทํางานและความผูกพันตอองคกรของพนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ภาคเหนือ

ตอนลาง โดยการสรางแบบสอบถามจากการสังเคราะห และพัฒนาขอคําถามจากการทบทวน

เอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 3.2.3 นําแบบสอบถามที่เสร็จสมบูรณเสนออาจารยที่ปรึกษาโครงการวิจัย เพื่อขอคําแนะนํา 

ตรวจสอบความถูกตองดานเน้ือหาใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย 

และดําเนินการปรับปรุงแกไขตามความเห็นของที่ปรึกษา 

 3.2.4 การเก็บขอมูลภาคสนามเปนการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม โดยการสุมตัวอยาง

พนักงาน ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ภาคเหนือตอนลาง (ทั้งหมด 16 สาขา) 

 

3.3 เคร่ืองมือการวิจัย  

 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนการศึกษาเชิงสํารวจ ซึ่งจะใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เปนเคร่ืองมือเพื่อการเก็บขอมูลในการศึกษา โดยแบบสอบถามไดมีการพัฒนา 

ขอคําถาม เคร่ืองมือที่เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

  สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลทั่วไป 

ในการปฏิบัติงาน เพื่อจําแนกตัวแปรสวนบุคคล ซึ่งไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา  

อายุงาน รายไดตอเดือน ซึ่งมจํีานวนคําถามทั้งหมด 6 ขอ 

 สวนท่ี 2 แบบวัดระดับความสุขในที่ทํางาน เปนแบบสอบถามประเภทมาตราสวน 

ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ มีจํานวน 16 ขอ เปนชนิดมาตราสวน ประมาณคา 5 ระดับ 

ของลิเคอรท (Likert Scale) แบงปจจัยที่กอใหเกิดความสุขในที่ทํางานออกเปน 4 ปจจัย คือ  
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ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) อารมณทางบวก 

(Positive Effect) อารมณทางลบ (Negative Effect) ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับ 

ความพึงพอใจในชีวิต จํานวน 4 ขอ (ขอ 1-4 ) 

ความพึงพอใจในชีวิต จํานวน 4 ขอ (ขอ 5-8) 

อารมณทางบวก  จํานวน 4 ขอ (ขอ 9-12) 

อารมณทางลบ  จํานวน 4 ขอ (ขอ 13-16) 

 กําหนดเกณฑการใหคะแนนเปนชนิดมาตราสวน ประมาณคา 5 ระดับของลิเคอรท (Likert 

Scale) ประกอบดวยชุดของคําถามเพื่อวัดระดับความสุข โดยมีความหมายของคะแนนเปนดังน้ี 

5 หมายถึง  มีความสขุในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง  มีความสขุในระดับมาก 

3 หมายถึง  มีความสขุในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง  มีความสขุในระดับนอย 

1 หมายถึง  มีความสุขในระดับนอยที่สุด 

 คําถามสวนที่สองน้ีเปนคําถามวัดระดับความสุขในที่ทํางาน สําหรับเกณฑการแปล

ความหมายของคาเฉลี่ยแตละระดับจะมีคะแนนอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ดังน้ี 
 

อันตรภาคชั้น =  (คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด)/จํานวนชั้น 

      =  (5 - 1)/5 

      =  0.8 
  

 สําหรับการแปลความหมายคาเฉลี่ยของผลการวิเคราะหขอมลูโดยใชเกณฑในการวิเคราะห

ระดับความสุขของกลุมตัวอยาง ตามคะแนนอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 

คาเฉลี่ย   1.00-1.80  แปลความวา ระดับความสุขนอยที่สุด 

คาเฉลี่ย   1.81-2.60  แปลความวา ระดับความสุขนอย 

คาเฉลี่ย   2.61-3.40  แปลความวา ระดับความสุขปานกลาง 

คาเฉลี่ย   3.41-4.20  แปลความวา ระดับความสขุมาก 

คาเฉลี่ย   4.21-5.00  แปลความวา ระดับความสขุมากที่สุด 

 สวนท่ี 3 แบบวัดระดับความผูกพันของพนักงาน เปนแบบสอบถามประเภทมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ มีจํานวน 12 ขอ เปนชนิดมาตราสวน ประมาณคา 5 ระดับ 

ของลิเคอรท (Likert Scale) แบงความผูกพันของพนักงานออกเปน 4 ดาน คือ ดานความตองการ

พื้นฐาน ดานการสนับสนุนทางการบริหาร ดานสัมพันธภาพ ดานความกาวหนาในงาน 

ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับ 
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ดานความตองการพื้นฐาน  จํานวน 2 ขอ (ขอ 1-2) 

ดานการสนับสนุนทางการบริหาร จํานวน 4 ขอ (ขอ 3-6) 

ดานสัมพันธภาพ   จํานวน 4 ขอ (ขอ 7-10) 

ดานความกาวหนาในงาน  จํานวน 2 ขอ (ขอ 11-12) 

 กําหนดเกณฑการใหคะแนนเปนชนิดมาตราสวน ประมาณคา 5 ระดับของลิเคอรท (Likert 

Scale) ประกอบดวยชุดของคําถามเพื่อวัดระดับผูกพัน โดยมีความหมายของคะแนนเปนดังน้ี 

5 หมายถึง  มีความผูกพันในระดับมากที่สุด  

4 หมายถึง  มีความผูกพันในระดับมาก  

3 หมายถึง  มีความผูกพันในระดับปานกลาง  

2 หมายถึง  มีความผูกพันในระดับนอย  

1 หมายถึง  มีความผูกพนัในระดับนอยที่สุด 

 คําถามสวนที่สามน้ี เปนคําถามวัดระดับความผูกพันในการทํางาน สําหรับเกณฑการแปล

ความหมายของคาเฉลี่ยแตละระดับจะมีคะแนนอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ดังน้ี 
 

อันตรภาคชั้น =  (คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด)/จํานวนชั้น 

      =  (5 - 1)/5 

      =  0.8 
 

 สําหรับการแปลความหมายคาเฉลี่ยของผลการวิเคราะหขอมลูโดยใชเกณฑในการวิเคราะห

ระดับความผูกพันของกลุมตัวอยาง ตามคะแนนอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ดังน้ี 

คาเฉลี่ย   1.00 - 1.80 แปลความวา ระดับความผูกพันนอยที่สุด 

คาเฉลี่ย   1.81 - 2.60 แปลความวา ระดับความผูกพันนอย 

คาเฉลี่ย   2.61 - 3.40 แปลความวา ระดับความผูกพันปานกลาง 

คาเฉลี่ย   3.41 - 4.20 แปลความวา ระดับความผูกพันมาก 

คาเฉลี่ย   4.21 - 5.00 แปลความวา ระดับความผูกพันมากที่สุด 

 การทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  

 การหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม เร่ือง ความสัมพันธระหวางความสุข

ในที่ทํางานและความผูกพันของพนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ภาคเหนือตอนลาง  

โดยใชวิธีการวัดความสอดคลองภายในดวยสัมประสิทธิ์ Cronbach’ s Alpha (กานตสิรี เอ้ือมงคล, 

2556, หนา 26) พบวา คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับในภาพรวมเทากับ 0.924  

เมื่อพิจารณาคาความเชื่อมั่นจําแนกในดานความสุขในที่ทํางานทั้ง 4 ดาน ไดแก ความพึงพอใจ 

ในชีวิต (Life Satisfaction), ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction), อารมณทางบวก (Positive 

Effect), อารมณทางลบ (Negative Effect) มีคาความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามรวมเทากับ 0.860 และ
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เมื่อพิจารณาคาความเชื่อมั่นดานความผูกพันของพนักงานทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานความตองการ

พื้นฐาน, ดานการสนับสนุนทางการบริหาร, ดานสัมพันธภาพ, ดานความกาวหนาในงาน มีคาความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.888 ซึ่งระดับคาความเชื่อมั่นถือวาอยูในระดับดีถึงดีมาก 

เน่ืองจากมีคาแอลฟามากกวา 0.8 ดังน้ัน กลาวไดวา แบบสอบถามเร่ือง ความสัมพันธระหวาง

ความสุขในที่ทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันของพนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 

ภาคเหนือตอนลาง ที่ใชในการศกึษาคร้ังน้ีมีความนาเชื่อถือในระดับสูง 

 สําหรับการวัดระดับความสัมพันธ ผูศึกษาใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

(Pearson, Product Moment Correlation: r) โดยคาที่คํานวณไดจะอยูในชวง -1 ≤ r ≤ 1 ซึ่งเกณฑ 

การแปรผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ กําหนดดังน้ี (นพวรรณ เลาเกร็จ, 2552 หนา 90 อางถึงใน 

พิณทิพย วิจิตรธนสาร, 2556 หนา 57) 

 

ตารางท่ี 3.2 แสดงเกณฑการวัดและทิศทางความสัมพันธ พิจารณาจาก คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ทิศทางและระดับความสัมพันธ 

เมื่อคา r เขาใกล 1 (สูงกวา .90) มีความสัมพนัธเชิงบวกในระดับมากที่สุด 

เมื่อคา r เขาใกล 1 (ประมาณ .70-.90) มีความสัมพนัธในระดับมาก 

เมื่อคา r เขาใกล .05 (ประมาณ .30-.70) มีความสัมพนัธในระดับปานกลาง 

เมื่อคา r เขาใกล .05 (ต่ํากวา .30) มีความสัมพันธกันในระดับนอย 

เมื่อคา r เปน 0 ไมมีความสัมพันธกันเลย 

 

3.4 การรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการดังน้ี 

 3.4.1 จัดทําหนังสือถึงผูอํานวยการสํานักงานเครือขายสาขา (ภาคเหนือ) ธนาคารธนชาต 

จํากัด (มหาชน) เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูล 

 3.4.2 เมื่อไดรับอนุญาต จากผูอํานวยการสํานักงานเครือขายสาขา (ภาคเหนือ) ธนาคาร 

ธนชาต จํากัด (มหาชน) เรียบรอยแลว ดําเนินการแจกแบบสอบถามไปยังสาขาตางๆ (16 สาขา)  

โดยกําหนดวันเวลาในการรับแบบสอบถามกลับคืน 

 3.4.3 รวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบความถูกตองของขอมูลใหครบถวน แลวนํามา

บันทึกลงในโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และนําขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหขอมลูตอไป 

 

 



39 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 นําแบบสอบถามมาบันทึกขอมูล โดยทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม SPSS  

โดยไดผลลัพธเปนคาสถิติ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑในการแปลความหมาย

คาเฉลี่ย ดังน้ี 

 3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 1)  ความถี่  (Frequency) และคารอยละ (percentage) ใช วิ เคราะหขอมูลทั่ วไป 

ของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศกึษา อายุงาน รายไดตอเดือน  

 2) คาเฉลี่ย (mean) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ใชวิเคราะห

เพื่ออธิบายความสุขในการทํางานและความผูกพันตอองคกร 

 3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

 1)  คาสถิ ติ  t-test (Independent Sample Test) ในการทดสอบเปรียบเทียบ หาค า 

ความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางตัวแปรทีแ่บงออกเปนสองกลุม คือ เพศ 

 2) คาสถิติ F-test หรือ One-Way ANOVA ใชวิเคราะหความแตกตางคาเฉลี่ยตอไปน้ี 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุงาน รายไดตอเดือน กับความสุขในที่ทํางานและความผูกพัน 

ตอองคกร 

 3) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson's Product Moment Correlation 

Coefficient) ใชวิเคราะหความสัมพันธระหวางความสุขในที่ทํางานและความผูกพันตอองคกร  

โดยใชคาระดับความเชื่อมั่นที่ 0.99 เปนเกณฑในการปฏิเสธหรือยอมรับสมมติฐานในการศึกษา 


