
บทที ่4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิเคราะหขอมูล เร่ือง ความสัมพันธระหวางความสุขในที่ทํางานและความผูกพันของ

พนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ภาคเหนือตอนลาง ไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

แบงออกเปน 4 ตอน ดังน้ี  

 4.1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล 

 4.2 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอความสุขในการทํางาน 

 4.3 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคกร 

 4.4 การวิเคราะหขอมลูเพื่อทดสอบสมมติฐานการศึกษา 

 สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 n แทน จํานวนพนักงานกลุมตัวอยาง 

 X� แทน คาเฉลี่ยเลขคณิตของขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง 

 S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

 F แทน คาสถิติที่ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

 t แทน คาสถิติที่ใชในการทดสอบความแตกตางแบบทีระหวางกลุมตัวอยางที ่

   เปนอิสระ (Independent Samples t-test) 

 P แทน คาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

 r แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

 ** แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

 * แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

4.1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในดาน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อายุงาน รายไดตอเดือน โดยใชวิธีแจกแจงความถี่ (Frequency) และการหาคารอยละ 

(Percentage) ผลการวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (n=103) รอยละ (100) 

1. เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

30 

73 

 

29.1 

70.9 

2. อายุ 

20-นอยกวา 30 ป 

30-นอยกวา 40 ป 

40-นอยกวา 50 ป 

50 ปข้ึนไป 

 

37 

40 

21 

5 

 

35.9 

38.8 

20.4 

4.9 

3. สถานภาพ 

โสด 

สมรส 

หยาราง 

คูสมรสเสียชีวิต 

 

50 

47 

5 

1 

 

48.5 

45.6 

4.9 

1.0 

4. ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

 

- 

89 

12 

2 

 

- 

86.4 

11.7 

1.9 

5. อายุงาน 

ต่ํากวา 1 ป 

1-นอยกวา 3 ป 

3-นอยกวา 5 ป 

5-นอยกวา 10 ปข้ึนไป 

10 ปข้ึนไป 

 

7 

27 

26 

42 

1 

 

6.8 

26.2 

25.5 

40.8 

1.0 

 

 

 

 



42 

ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (n=103) รอยละ (100) 

6. รายไดตอเดือน 

นอยกวา 20,000 บาท 

20,000-นอยกวา 30,000 บาท 

30,000-นอยกวา 40,000 บาท 

มากกวา 40,000 บาทข้ึนไป 

 

27 

34 

21 

21 

 

26.2 

33.0 

20.4 

20.4 

 

 จากตารางที่ 4.1 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ

พนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ภาคเหนือตอนลาง ที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษา 

จํานวนทั้งสิ้น 103 คน 

 เพศ ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 70.9 เปนเพศชาย  

คิดเปนรอยละ 29.1 

 อายุ  ผลการศึกษา  พบวา  พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีอายุระหวาง  

30-นอยกวา 40 ป คิดเปนรอยละ 38.8 รองลงมา คือ ชวงอายุ 20-นอยกวา 30 ป, 40-นอยกวา 50 ป 

คิดเปนรอยละ 35.9 และ 20.4 ตามลําดับ ชวงอายุที่นอยที่สุด คือ 50 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 4.9 

 สถานะภาพ ผลการศึกษา พบวา พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีสถานภาพโสด 

คิดเปนรอยละ 48.5 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส และหยาราง คิดเปนรอยละ 45.6, 4.9 ตามลําดับ 

และที่นอยสุด ไดแก คูสมรสเสียชีวิต โดยคิดเปนรอยละ 1.0 

 ระดับการศึกษา ผลการศึกษา พบวา พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษา

ระดับปริญญา คิดเปนรอยละ 86.4 รองลงมา คือ ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 11.7 ปริญญาเอก  

คิดเปนรอยละ 1.9  

 อายุงาน ผลการศึกษา พบวา พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุงานระหวาง  

5-นอยกวา 10 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 40.8 รองลงมา  คือ 1-นอยกวา 3 ป , 1-นอยกวา 3 ป ,  

ตํ่ากวา 1 ป คิดเปนรอยละ 26.2, 25.5, 6.8 ตามลําดับ และที่นอยที่สุด คือ 10 ปขึ้นไป คิดเปน 

รอยละ 1.0 

 รายไดตอเดือน ผลการศึกษา พบวา พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายได 

ตอเดือน 20,000-นอยกวา 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 33.0 รองลงมา คือ นอยกวา 20,000 บาท  

คิดเปนรอยละ 26.2 และที่นอยที่สุด ไดแก 30,000-นอยกวา 40,000 บาท, มากกวา 40,000 บาทขึ้นไป 

คิดเปนรอยละ 20.4  
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4.2 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอความสุข 

 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอความสุขของพนักงานธนาคารธนชาต จํากัด 

(มหาชน) โดยแยกออกเปน 4 ดาน ตามแนวคิด Diener (2003) โดยใชคาสถิติในการวิเคราะห

ประกอบดวยคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางที่ 4.2-4.6 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของพนักงานธนาคาร 

 ธนชาต จํากัด (มหาชน) ตอความสุข ดานความพึงพอใจในชีวิต 
 

ความพึงพอใจในชวีติ 𝐗𝐗� S.D. ระดับความสุข 

1. จากอดีตถึงปจจุบันทานมีความพึงพอใจตอระดับ

ความสําเร็จตางๆ ในชีวิต 

3.80 0.72 มาก 

2. การดําเนินชีวิตท่ีผานมา โดยรวมทานเห็นวาเปนดานบวก 3.81 0.70 มาก 

3. ทานรูสึกพึงพอใจและเพลิดเพลินในงานท่ีทําเปนประจํา 3.63 0.78 มาก 

4. งานท่ีทานทําในปจจบุันมีความนาสนใจหลากหลาย และ

ทาทายความสามารถของทาน 

3.77 0.74 มาก 

รวม 3.75 0.74 มาก 

 

 จากตารางที่  4.2 พบวา พนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) มีระดับความสุข 

ในดานความพึงพอใจในชีวิตอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา คาเฉลี่ยทั้ง 4 ขออยูในระดับมากทัง้หมด โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังน้ี การดําเนิน

ชีวิตที่ผานมาโดยรวมทานเห็นวาเปนดานบวก, จากอดีตถึงปจจุบันทานมีความพึงพอใจตอระดับ

ความสําเร็จตางๆ ในชีวิต, งานที่ทานทําในปจจุบันมีความนาสนใจหลากหลายและทาทาย

ความสามารถของทาน, ทานรูสึกพึงพอใจและเพลิดเพลินในงานที่ทําเปนประจํา โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.81, 3.80, 3.77 และ 3.63 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของพนักงานธนาคาร 

 ธนชาต จํากัด (มหาชน) ตอความสุขดานความพึงพอในงาน 
 

ความพึงพอใจในงาน 𝐗𝐗� S.D. ระดับความสุข 

5. ทานมีความสุขในการทํางานในแตละวัน 3.56 0.79 มาก 

6. ทานทํางานดวยความสุขสบายท้ังกายและใจ 3.45 0.75 มาก 

7. ทานรูสึกวางานท่ีทานทําเปนงานท่ีสรางสรรคและ

สามารถพัฒนาตนเองได 

3.72 0.63 มาก 

8. ทานรอคอยท่ีจะไดรับการมอบหมายงานใหมๆ ใหเสมอ 3.62 0.74 มาก 

รวม 3.59 0.73 มาก 

 

 จากตารางที่  4.3 พบวา พนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) มีระดับความสุข 

ในดานความพึงพอใจในงานอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา คาเฉลี่ยทั้ง 4 ขออยูในระดับมากทั้งหมด โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังน้ี  

ทานรูสึกวางานที่ทานทําเปนงานที่สรางสรรคและสามารถพัฒนาตนเองได, ทานรอคอยที่จะไดรับ

การมอบหมายงานใหมๆ ใหเสมอ, ทานมีความสุขในการทํางานในแตละวัน, ทานทํางาน 

ดวยความสุขสบายทั้งกายและใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72, 3.62, 3.56 และ 3.45 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของพนักงานธนาคาร 

ธนชาต จํากัด (มหาชน) ตอความสุขดานอารมณทางบวก 
 

อารมณทางบวก 𝐗𝐗� S.D. ระดับความสุข 

9. ทานรูสึกสนุกสนานกับการทํางาน 3.59 0.83 มาก 

10. ทานชอบรวมงานกับเพื่อนรวมงาน 3.64 0.80 มาก 

11. ทานรูสึกวางานท่ีทานทําเปนงานท่ีสรางสรรคและ

สามารถพัฒนาตนเองได 

3.64 0.74 มาก 

12. ทานรอคอยท่ีจะไดรับการมอบหมายงานใหมๆ ใหเสมอ 3.66 0.79 มาก 

รวม 3.63 0.79 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.4 พบวา พนักงานธนาคารธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) มีระดับความสุข

ในดานอารมณทางบวกอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา คาเฉลี่ยทั้ง 4 ขอ อยูในระดับมากทั้งหมด โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังน้ี  
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ทานรอคอยที่จะไดรับการมอบหมายงานใหมๆ ใหเสมอ, ทานชอบรวมงานกับเพื่อนรวมงาน,  

ทานรูสึกวางานที่ทานทําเปนงานที่สรางสรรคและสามารถพัฒนาตนเองได, ทานรูสึกสนุกสนาน 

กับการทํางาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66, 3.64, 3.64 และ 3.59 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของพนักงานธนาคาร 

ธนชาต จํากัด (มหาชน) ตอความสุขดานอารมณทางลบ 
 

อารมณทางลบ 𝐗𝐗� S.D. ระดับความสุข 

13. ทานรูสึกไมสบายใจเมื่อเห็นการทํางานท่ีไมซื่อสัตย

ภายในองคกร 

3.90 0.81 มาก 

14. ทานรูสึกเปนทุกขเมื่อไมสามารถปฏิบัติงานไดเสร็จ

ลุลวงตามเปาหมายท่ีไดรับมอบหมายเอาไว 

4.06 0.68 มาก 

15. ทานไมพอใจเพื่อนรวมงานท่ีทําผิดกฎระเบียนพนักงาน 3.93 0.83 มาก 

16. ทานรูสึกวาตนเองไมไดมีสวนรวมกับการพัฒนาองคกร

เทาท่ีควร 

2.65 0.90 ปานกลาง 

รวม 3.64 0.80 มาก 

 

 จากตารางที่  4.5 พบวา พนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) มีระดับความสุข 

ในดานอารมณทางลบ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คาเฉลี่ยทั้ง  

3 ขอ อยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังน้ี ทานรูสึกเปนทุกขเมื่อไมสามารถ

ปฏิบัติงานไดเสร็จลุลวงตามเปาหมายที่ไดรับมอบหมายเอาไว, ทานไมพอใจเพื่อนรวมงานที่ทําผิด

กฎระเบียนพนักงาน , ทานรูสึกไมสบายใจเมื่อเห็นการทํางานที่ไมซื่อสัตยภายในองคกร  

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06, 3.93 และ 3.90 ตามลําดับ ขอที่มีคาเฉลี่ยระดับความสุขอยูในระดับ 

ปานกลาง จํานวน 1 ขอ ไดแก ทานรูสึกวาตนเองไมไดมีสวนรวมกับการพัฒนาองคกรเทาที่ควร  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.65 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของพนักงานธนาคาร 

 ธนชาต จํากัด (มหาชน) ตอความสุขในแตละดานและโดยรวม 
 

ความสุขในการทํางาน (ความสุข 4 ดาน) 𝐗𝐗� S.D. ระดับความสุข 

1. ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) 3.75 0.74 มาก 

2. ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) 3.59 0.73 มาก 

3. อารมณทางบวก (Positive Effect) 3.63 0.79 มาก 

4. อารมณทางลบ (Negative Effect) 3.64 0.80 มาก 

คาเฉลี่ยความสุขในการทํางาน (ความสุข 4 ดาน) 3.65 0.77 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.6 พบวา พนักงานธนาคารธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) มีระดับความสุข

โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยทั้ง  

4 ดาน อยูในระดับมากทั้งหมด โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังน้ี ความพึงพอใจในชีวิต, 

อารมณทางลบ, อารมณทางบวก, ความพึงพอใจในงาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75, 3.64, 3.63  

และ 3.59 ตามลําดับ 

 

4.3 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอความผูกพันของพนักงาน 

 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอความผูกพันของพนักงานธนาคารธนชาต จํากัด 

(มหาชน) โดยแยกออกเปน 4 ดาน ตามลําดับขั้นของความลําดับขั้นของความผูกพัน (Hierarchy of 

Engagement) ตามแนวคิดของ The Gallup Organization โดยใชคาสถิติในการวิเคราะห ประกอบดวย 

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางที่ 4.7-4.11 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของพนักงานธนาคาร 

 ธนชาต จํากัด (มหาชน) ตอความผูกพันดานความตองการพื้นฐาน 
 

ความผูกพันดานความตองการพื้นฐาน 𝐗𝐗� S.D. ระดับความผูกพัน 

1. ฉันรูวาฉันถูกคาดหวังอะไรในการทํางาน 3.60 0.71 มาก 

2. ฉันมีเคร่ืองมือและอุปกรณในการทํางานท่ีเหมาะสม 3.52 0.68 มาก 

รวม 3.56 0.70 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.7 พบวา พนักงาธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) มีระดับความคิดเห็น 

ตอความผูกพันดานความตองการพื้นฐานอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 และเมื่อ
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พิจารณารายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยทั้ง 2 ขอ อยูในระดับมากทั้งหมด ดังน้ี ฉันรูวาฉันถูกคาดหวังอะไร

ในการทํางาน, ฉันรูวาฉนัถูกคาดหวังอะไรในการทํางาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60, 3.52 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของพนักงานธนาคาร 

 ธนชาต จํากัด (มหาชน) ตอความผูกพันดานการสนับสนุนทางการบริหาร 
 

ความผูกพันดานการสนับสนุนทางการบริหาร 𝐗𝐗� S.D. ระดับความผูกพัน 

3. ณ ท่ีทํางาน ฉันมีโอกาสไดทําในสิ่งท่ีฉันทําไดดีท่ีสุด 

ทุกวัน 

3.61 0.63 มาก 

4. ในชวงเจ็ดวันท่ีผานมา ฉันไดรับการยกยองหรือ

ชมเชยในงานท่ีออกมาด ี

3.56 0.67 มาก 

5. ฉันมีหัวหนาหรือคนท่ีทํางานคอยดูแลเอาใจใสฉัน 3.69 0.78 มาก 

6. มีบางคนในท่ีทํางานท่ีคอยสนับสนุนฉันใหไดรับการ

พัฒนา 

3.70 0.83 มาก 

รวม 3.64 0.73 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.8 พบวา พนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) มีระดับความคิดเห็น 

ตอความผูกพันดานการสนับสนุนทางการบริหารอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64  

และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉลีย่ระดับความผูกพันอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับ

จากมากไปหานอยได ดังน้ี มีบางคนในที่ทํางานที่คอยสนับสนุนฉันใหได รับการพัฒนา ,  

ฉันมีหัวหนาหรือคนที่ทํางานคอยดูแลเอาใจใสฉัน, ณ ที่ทํางาน ฉันมีโอกาสไดทําในสิ่งที่ฉันทําไดดี

ที่สุดทุกวัน, ในชวงเจ็ดวันที่ผานมา ฉันไดรับการยกยองหรือชมเชยในงานที่ออกมาดี โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.70, 3.69, 3.61 และ 3.56 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของพนักงาธนาคาร 

ธนชาต จํากัด (มหาชน) ตอความผูกพันดานสัมพันธภาพ 
 

ความผูกพันดานสัมพันธภาพ 𝐗𝐗� S.D. ระดับความผูกพัน 

7. ในท่ีทํางานความคิดเห็นของฉันไดรับการยอมรับ 3.67 0.73 มาก 

8. พันธกิจหรือจุดหมายขององคการทําใหฉันรูสึกวา 

งานของฉันน้ันสําคัญ 

3.74 0.71 มาก 
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ) 
 

ความผูกพันดานสัมพันธภาพ 𝐗𝐗� S.D. ระดับความผูกพัน 

9. เพื่อนรวมงานหรือลูกนองของฉันทํางานอยางเต็มท่ี

เพื่อใหงานมีคุณภาพ 

3.69 0.75 มาก 

10. ฉันมีเพื่อนท่ีดีท่ีสุดในท่ีทํางาน 3.75 0.76 มาก 

รวม 3.71 0.74 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.9 พบวา พนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) มีระดับความคิดเห็น 

ตอความผูกพันดานสัมพันธภาพอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 และเมื่อพิจารณาเปน 

รายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉลี่ยระดับความผูกพันอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย

ไดดังน้ี ฉันมีเพื่อนที่ดีที่สุดในที่ทํางาน, พันธกิจหรือจุดหมายขององคการทําใหฉันรูสึกวางาน 

ของฉันน้ันสําคัญ, เพื่อนรวมงานหรือลูกนองของฉันทํางานอยางเต็มที่เพื่อใหงานมีคุณภาพ,  

ในที่ทํางานความคิดเห็นของฉันไดรับการยอมรับ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75, 3.74, 3.69 และ 3.67 

ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของพนักงานธนาคาร 

 ธนชาต จํากัด (มหาชน) ตอความผูกพันดานความกาวหนาในงาน 
 

ดานความกาวหนาในงาน 𝐗𝐗� S.D. ระดับความผูกพัน 

11. ในชวงหกเดือนท่ีผานมา มีคนในท่ีทํางานพูดถึง

ความกาวหนาในงานของฉัน 

3.52 0.80 มาก 

12. เมื่อปท่ีผานมา ฉันไดมีโอกาสท่ีเรียนรูและเติบโตใน

ท่ีทํางาน 

3.79 0.79 มาก 

รวม 3.66 0.80 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.10 พบวา พนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) มีระดับความคิดเห็น 

ตอความผูกพันดานความกาวหนาในงานอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 และเมื่อ

พิจารณารายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยทั้ง 2 ขอ อยูในระดับมากทั้งหมด ดังน้ี เมื่อปที่ผานมา ฉันไดมี

โอกาสที่ เ รียนรูและเติบโตในที่ทํางาน , ในชวงหกเดือนที่ผานมา มีคนในที่ทํางานพูดถึง

ความกาวหนาในงานของฉัน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79, 3.52 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของพนักงานธนาคาร 

 ธนชาต จํากัด (มหาชน) ตอความผูกพันของพนักงานในแตละดานและโดยรวม 
 

ความผูกพันของพนักงาน 𝐗𝐗� S.D. ระดับความผูกพัน 

1. ความตองการพื้นฐาน 3.56 0.70 มาก 

2. ดานการสนับสนุนทางการบริหาร 3.64 0.73 มาก 

3. ดานสัมพันธภาพ 3.71 0.74 มาก 

4. ดานความกาวหนาในงาน 3.66 0.80 มาก 

รวม 3.64 0.74 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.11 พบวา พนักงานธนาคารธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) มีระดับความ

คิดเห็นตอความผูกพัน ดานความผูกพันของพนักงานโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.64 และเมื่อพิจารณารายดาน  พบวา ทุกขอมีคา เฉลี่ยระดับความผูกพันอยู ในระดับมาก  

โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังน้ี ดานสัมพันธภาพ, ดานความกาวหนาในงาน, ดานการ

สนับสนุนทางการบริหาร, ความตองการพื้นฐาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71, 3.66, 3.64 และ 3.56 

ตามลําดับ 

 

4.4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานะภาพ ระดับการศึกษา อายุงาน 

รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานธนาคารธนชาต จํากัด 

(มหาชน) แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศที่แตกตางกัน มีผลตอความสุขในที่ทํางานของพนักงานธนาคาร

ธนชาต จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน  

 

ตารางท่ี 4.12 การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความสุขในที่ทํางาน จําแนกตามเพศ 
 

ความสุขในการทํางาน n 𝐗𝐗� S.D. t P-value 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

30 

73 

 

3.75 

3.61 

 

0.41 

0.44 

 

1.411 

 

0.161 

รวม 103 
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 จากตารางที่ 4.12 การวิเคราะหการเปรียบเทียบระดับความสุขในที่ทํางาน ของพนักงาน

จําแนกตามเพศ ใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับ ความเชื่อมั่น 

0.95 ผลการทดสอบ พบวา คา P-value มีคาเทากับ 0.161 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 แสดงวา เพศ 

ที่แตกตางกัน มีผลตอความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน  

สมมติฐานท่ี 1.2 อายุที่แตกตางกัน มีผลตอความสุขในที่ทํางานของพนักงานธนาคาร

ธนชาต จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน  

 

ตารางท่ี 4.13 การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความสุขในที่ทํางาน จําแนกตามอาย ุ
 

ความสุขในการทํางาน n 𝐗𝐗� S.D. F P-value 

อายุ 

20-นอยกวา 30 ป 

30-นอยกวา 40 ป 

40-นอยกวา 50 ป 

50 ปข้ึนไป 

 

37 

40 

21 

5 

 

3.65 

3.68 

3.60 

3.66 

 

0.38 

0.45 

0.54 

0.25 

 

0.171 

 

0.916 

รวม 103 

 

 จากตารางที่ 4.13 การวิเคราะหการเปรียบเทียบระดับความสุขในที่ทํางาน ของพนักงาน

จําแนกตามอายุ  โดยใชสถิ ติ  One-way ANOVA F-test ในการทดสอบสมมติฐานที่ ระ ดับ  

ความเชื่อมั่น 0.95 ผลการทดสอบ พบวา คา P-value มีคาเทากับ 0.916 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 แสดงวา 

อายุที่แตกตางกัน มีผลตอความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพที่แตกตางกัน มีผลตอความสุขในที่ทํางานของพนักงาน

ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน  

 

ตารางท่ี 4.14 การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความสุขในที่ทํางาน จําแนกตามสถานภาพ 
 

ความสุขในการทํางาน n 𝐗𝐗� S.D. F P-value 

สถานภาพ 

โสด 

สมรส 

 

50 

47 

 

3.63 

3.68 

 

0.43 

0.43 

 

0.146 

 

0.932 
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ตารางท่ี 4.14 (ตอ) 
 

ความสุขในการทํางาน n 𝐗𝐗� S.D. F P-value 

สถานภาพ 

หยาราง 

คูสมรสเสียชีวิต 

 

5 

1 

 

3.60 

3.75 

 

0.65 

- 

  

รวม 103 

 

 จากตารางที่ 4.14 การวิเคราะหการเปรียบเทียบระดับความสุขในที่ทํางาน ของพนักงาน

จําแนกตามสถานภาพ โดยใชสถิติ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับ 

ความเชื่อมั่น 0.95 ผลการทดสอบ พบวา คา P-value มีคาเทากับ 0.932  ซึ่งมีคามากกวา 0.05  

แสดงวา สถานภาพที่แตกตางกัน มีผลตอความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.4 ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอความสุขในที่ทํางานของ

พนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน  

 

ตารางท่ี 4.15 การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความสุขในที่ทํางาน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความสุขในการทํางาน n 𝐗𝐗� S.D. F P-value 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

 

- 

89 

12 

2 

 

- 

3.67 

3.69 

2.78 

 

- 

0.44 

0.24 

0.40 

 

4.341 

 

0.016 

รวม 103 
 

 จากตารางที่ 4.15 การวิเคราะหการเปรียบเทียบระดับความสุขในที่ทํางาน ของพนักงาน

จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชสถิติ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับ 

ความเชื่อมั่น 0.95 ผลการทดสอบ พบวา คา P-value มีคาเทากับ 0.016 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05  

แสดงวา ระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกัน มีผลตอความสุขในการทํางานแตกตางกนั 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความสุขในที่ทํางานของพนักงานจําแนกตามระดับ  

 การศึกษา ดานความพึงพอใจในชีวิต 
 

ระดับการศึกษา คาเฉลี่ย ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ปริญญาตรี 3.756  -.119 1.006* 

ปริญญาโท 3.875   1.125* 

ปริญญาเอก 2.750    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.16 พบวา มีจํานวน 2 คู คือ ระดับปริญญาตรีกับระดับปริญญาเอก และระดับ

ปริญญาโทกับปริญญาเอก ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากน้ัน พบวา 

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 4.17 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความสุขในที่ทํางานของพนักงานจําแนกตามระดับ

การศึกษา ดานความพึงพอใจในงาน 
 

ระดับการศึกษา คาเฉลี่ย ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ปริญญาตรี 3.626  0.147 1.126* 

ปริญญาโท 3.479   0.979 

ปริญญาเอก 2.500    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.17 พบวา มีจํานวน 1 คู คือ ระดับปริญญาตรีกับระดับปริญญาเอก ที่แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากน้ัน พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 4.18 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความสุขในที่ทํางานของพนักงานจําแนกตามระดับ 

 การศึกษา ดานอารมณทางบวก 
 

ระดับการศึกษา คาเฉลี่ย ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ปริญญาตรี 3.688  0.313 0.938 

ปริญญาโท 3.375   0.625 

ปริญญาเอก 2.750    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.18 พบวา ระดับการศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ที่แตกตาง

กันอยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความสุขในที่ทํางานของพนักงานจําแนกตามระดับ

การศึกษา ดานอารมณทางลบ 
 

ระดับการศึกษา คาเฉลี่ย ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ปริญญาตรี 3.596  -.425* 0.471 

ปริญญาโท 4.021   0.896 

ปริญญาเอก 3.125    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.19 พบวา มีจํานวน 1 คู คือ ระดับการศึกษาปริญญาตรีกับระดับปริญญาโท  

ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากน้ัน พบวา ไมมนัียสําคัญทางสถิติ 

สมมติฐานท่ี 1.5 อายุงานที่แตกตางกัน มีผลตอความสุขในที่ทํางานของพนักงาน

ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน  

 

ตารางท่ี 4.20 การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความสขุในที่ทํางาน จําแนกตามอายุงาน 
 

ความสุขในการทํางาน n 𝐗𝐗� S.D. F P-value 

อายุงาน 

ต่ํากวา 1 ป 

1-นอยกวา 3 ป 

3-นอยกวา 5 ป 

5-นอยกวา 10 ปข้ึนไป 

10 ปข้ึนไป 

 

7 

27 

26 

42 

1 

 

3.79 

3.63 

3.69 

3.62 

3.75 

 

0.33 

0.45 

0.30 

0.52 

- 

 

0.317 

 

0.866 

รวม 103 

 

 จากตารางที่ 4.20 การวิเคราะหการเปรียบเทียบระดับความสุขในที่ทํางาน ของพนักงาน

จําแนกตามอายุงาน โดยใชสถิติ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับ  

ความเชื่อมั่น 0.95 ผลการทดสอบ พบวา คา P-value มีคาเทากับ 0.866 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 แสดงวา 

อายุงานที่แตกตางกัน มผีลตอความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานท่ี 1.6 รายไดตอเดือนแตกตางกัน มีผลตอความสุขในที่ทํางานของ

พนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน  

 

ตารางท่ี 4.21 การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความสุขในที่ทํางาน จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ความสุขในการทํางาน n 𝐗𝐗� S.D. F P-value 

รายไดตอเดือน 

นอยกวา 20,000 บาท 

20,000-นอยกวา 30,000 บาท 

30,000-นอยกวา 40,000 บาท 

มากกวา 40,000 บาทข้ึนไป 

 

27 

34 

21 

21 

 

3.61 

3.56 

3.68 

3.82 

 

0.39 

0.51 

0.36 

0.40 

 

1.745 

 

0.163 

รวม 103 

 

 จากตารางที่ 4.21 การวิเคราะหการเปรียบเทียบระดับความสุขในที่ทํางาน ของพนักงาน

จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใชสถิติ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับ 

ความเชื่อมั่น 0.95 ผลการทดสอบ พบวา คา P-value มีคาเทากับ 0.163 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 แสดงวา 

รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอความสุขในที่ทํางานไมแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานะภาพ ระดับการศึกษา อายุงาน 

รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอความผูกพันในการทํางานของพนักงานธนาคารธนชาต จํากัด 

(มหาชน) แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 2.1 เพศแตกตางกัน มีผลตอความผูกพันในการทํางานของพนักงาน

ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน  

 

ตารางท่ี 4.22 การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความผูกพันของพนักงาน จําแนกตามเพศ 
 

ความผูกพันของพนักงาน n 𝐗𝐗� S.D. F P-value 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

30 

73 

 

3.75 

3.61 

 

0.44 

0.51 

 

1.084 

 

0.281 

รวม 103 
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 จากตารางที่  4.22 การวิเคราะหการเปรียบเทียบระดับความผูกพันในการทํางาน  

ของพนักงาน จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติ One-way ANOVA t-test ในการทดสอบสมมติฐาน 

ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.95 ผลการทดสอบ พบวา คา P-value มีคาเทากับ 0.281 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 

แสดงวา เพศที่แตกตางกัน มีผลตอความผูกพันในการทํางานไมแตกตางกนั 

สมมติฐานท่ี 2.2 อายุแตกตางกัน มีผลตอความผูกพันในการทํางานของพนักงาน

ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน  

 

ตารางท่ี 4.23 การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความผูกพันของพนักงาน จําแนกตามอาย ุ
 

ความผูกพันของพนักงาน n 𝐗𝐗� S.D. F P-value 

อายุ 

20-นอยกวา 30 ป 

30-นอยกวา 40 ป 

40-นอยกวา 50 ป 

50 ปข้ึนไป 

 

37 

40 

21 

5 

 

3.74 

3.66 

3.56 

3.20 

 

0.44 

0.49 

0.57 

0.37 

 

2.062 

 

0.110 

รวม 103 

 

 จากตารางที่  4.23 การวิเคราะหการเปรียบเทียบระดับความผูกพันในการทํางาน  

ของพนักงานจําแนกตามอายุ โดยใชสถิติ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบสมมติฐาน 

ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.95 ผลการทดสอบ พบวา คา P-value มีคาเทากับ 0.110 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 

แสดงวา อายุที่แตกตางกัน มีผลตอความผูกพันในการทํางานไมแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 2.3 สถานภาพแตกตางกัน มีผลตอความผูกพันในการทํางานของ

พนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน  

 

ตารางท่ี 4.24 การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความผูกพันของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพ 
 

ความผูกพันของพนักงาน n 𝐗𝐗� S.D. F P-value 

สถานภาพ 

โสด 

สมรส 

 

50 

47 

 

3.64 

3.67 

 

0.47 

0.49 

 

0.639 

 

0.592 
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ตารางท่ี 4.24 (ตอ) 
 

ความผูกพันของพนักงาน n 𝐗𝐗� S.D. F P-value 

สถานภาพ 

หยาราง 

คูสมรสเสียชีวิต 

 

5 

1 

 

3.50 

3.06 

 

0.81 

- 

  

รวม 103 

 

 จากตารางที่  4.24 การวิเคราะหการเปรียบเทียบระดับความผูกพันในการทํางาน  

ของพนักงานจําแนกตามสถานภาพ โดยใชสถิติ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบสมมติฐาน

ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.95 ผลการทดสอบ พบวา คา P-value มีคาเทากับ 0.592 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 

แสดงวา สถานภาพที่แตกตางกัน มีผลตอความผูกพันในการทํางานไมแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 2.4 ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีผลตอความผูกพันในการทํางานของ

พนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน  

 

ตารางท่ี 4.25 การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความผูกพันของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความผูกพันของพนักงาน n 𝐗𝐗� S.D. F P-value 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

 

- 

89 

12 

2 

 

- 

3.67 

3.59 

2.53 

 

- 

0.48 

0.37 

0.66 

 

5.806 

 

0.004 

รวม 103 
 

 จากตารางที่  4.25 การวิเคราะหการเปรียบเทียบระดับความผูกพันในการทํางาน  

ของพนักงานจําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชสถิติ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบ

สมมติฐานที่ระดับความเชื่อมั่น 0.95 ผลการทดสอบ พบวา คา P-value มีคาเทากับ 0.004 ซึ่งมีคา

นอยกวา 0.05 แสดงวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอความผูกพันในการทํางานแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับผูกพันในการทํางานของพนักงานจําแนกตามระดับ

การศึกษา ดานความพึงพอใจในชีวิต 
 

ระดับการศึกษา คาเฉลี่ย ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ปริญญาตรี 3.539  -.377 1.039* 

ปริญญาโท 3.917   1.1417* 

ปริญญาเอก 2.500    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.26 พบวา มีจํานวน 2 คู คือ ระดับการศึกษาปริญญาตรีกับปริญญาเอก และ

ระดับการศึกษาปริญญาโทกับปริญญาเอก ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

นอกจากน้ัน พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 4.27 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับผูกพันในการทํางานของพนักงานจําแนกตามระดับ 

 การศึกษา ดานความพึงพอใจในงาน 
 

ระดับการศึกษา คาเฉลี่ย ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ปริญญาตรี 3.680  0.159 1.055* 

ปริญญาโท 3.521   0.896 

ปริญญาเอก 2.625    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.27 พบวา มีจํานวน 1 คู คือ ระดับการศึกษาปริญญาตรีกับปริญญาเอก  

ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากน้ัน พบวา ไมมนัียสําคัญทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 4.28 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับผูกพันในการทํางานของพนักงานจําแนกตามระดับ 

 การศึกษา ดานอารมณทางบวก 
 

ระดับการศึกษา คาเฉลี่ย ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ปริญญาตรี 3.750  0.125 1.250* 

ปริญญาโท 3.625   1.125* 

ปริญญาเอก 2.500    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.28 พบวา มีจํานวน 2 คู คือ ระดับการศึกษาปริญญาตรีกับปริญญาเอก และ

ระดับการศึกษาปริญญาโทกับปริญญาเอก ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

นอกจากน้ัน พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 4.29 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับผูกพันในการทํางานของพนักงานจําแนกตามระดับ 

 การศึกษา ดานอารมณทางลบ 
 

ระดับการศึกษา คาเฉลี่ย ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ปริญญาตรี 3.730  0.439 1.230* 

ปริญญาโท 3.292   0.792 

ปริญญาเอก 2.500    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.29 พบวา มีจํานวน 1 คู คือ ระดับการศึกษาปริญญาตรีกับปริญญาเอก  

ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากน้ัน พบวา ไมมนัียสําคัญทางสถิติ 

สมมติฐานท่ี 2.5 อายุงานแตกตางกัน มีผลตอความผูกพันในการทํางานของพนักงาน

ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน  

 

ตารางท่ี 4.30 การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความผูกพันของพนักงาน จําแนกตามอายงุาน 
 

ความผูกพันของพนักงาน n 𝐗𝐗� S.D. F P-value 

อายุงาน 

ต่ํากวา 1 ป 

1-นอยกวา 3 ป 

3-นอยกวา 5 ป 

5-นอยกวา 10 ปข้ึนไป 

10 ปข้ึนไป 

 

7 

27 

26 

42 

1 

 

3.89 

3.67 

3.81 

3.49 

3.44 

 

0.18 

0.51 

0.34 

0.56 

- 

 

2.423 

 

0.053 

รวม 103 

 

 จากตารางที่  4.30 การวิเคราะหการเปรียบเทียบระดับความผูกพันในการทํางาน  

ของพนักงานจําแนกตามอายุงาน โดยใชสถิติ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบสมมติฐาน 
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ที่ระดับ ความเชื่อมั่น 0.95 ผลการทดสอบพบวา คา P-value มีคาเทากับ 0.053 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 

แสดงวา อายุงานทีแ่ตกตางกัน มีผลตอความผูกพันในการทํางานไมแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 2.6 รายไดตอเดือนแตกตางกัน มีผลตอความผูกพันในการทํางานของ

พนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน  

 

ตารางท่ี 4.31 การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความผูกพันของพนักงาน จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ความผูกพันของพนักงาน n 𝐗𝐗� S.D. F P-value 

รายไดตอเดือน 

นอยกวา 20,000 บาท 

20,000-นอยกวา 30,000 บาท 

30,000-นอยกวา 40,000 บาท 

มากกวา 40,000 บาทข้ึนไป 

 

27 

34 

21 

21 

 

3.74 

3.63 

3.61 

3.58 

 

0.44 

0.56 

0.44 

0.51 

 

0.475 

 

0.701 

รวม 103 

 

 จากตารางที่  4.31 การวิเคราะหการเปรียบเทียบระดับความผูกพันในการทํางาน  

ของพนักงานจําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใชสถิติ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบ

สมมติฐานที่ระดับ ความเชื่อมั่น 0.95 ผลการทดสอบ พบวา คา P-value มีคาเทากับ 0.701 ซึ่งมีคา

มากกวา  0.05 แสดงวา  รายไดตอเ ดือนที่แตกตางกัน มีผลตอความผูกพันในการทํางาน 

ไมแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 3 ความสุขในที่ทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันของพนักงานธนาคาร

ธนชาต จํากัด (มหาชน) 

สมมติฐานท่ี 3.1 ความสุขในที่ทํางานดานความพึงพอใจในชีวิตสัมพันธกับความ

ผูกพันของพนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 

สมมติฐานท่ี 3.2 ความสุขในที่ทํางานดานความพึงพอใจในงานสัมพันธกับความ

ผูกพันของพนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 

สมมติฐานท่ี 3.3 ความสุขในที่ทํางานดานอารมณทางบวกสัมพันธกับความผูกพัน

ของพนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 

สมมติฐานท่ี 3.4 ความสุขในที่ทํางานดานอารมณทางลบสัมพันธกับความผูกพัน

ของพนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 

สมมติฐานท่ี 3.5 ความสุขในที่ทํางานในภาพรวม (4 ดาน) มีสัมพันธกับความผูกพัน

ของพนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 
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ตารางท่ี 4.32 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความสุขในที่ทํางาน กับความผูกพันของพนักงาน 
 

ความสุขในท่ีทํางาน 

(ความสุข 4 ดาน) 

ความผูกพันของพนักงาน 
ระดับความสัมพันธ 

r Sig.(2-tailed) 

1. ความพึงพอใจในชวีติ  

    (Life Satisfaction) 

.588** .000 มีความสัมพนัธระดับปานกลาง 

2. ความพึงพอใจในงาน  

    (Work Satisfaction) 

.715** .000 มีความสัมพนัธระดับมาก 

3. อารมณทางบวก  

    (Positive Effect) 

.689** .000 มีความสัมพนัธระดับปานกลาง 

4. อารมณทางลบ  

    (Negative Effect) 

.247* .012 มีความสัมพันธระดับนอย 

ภาพรวม .749** .000 มีความสัมพันธระดับมาก 

** ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 

 จากตารางที่ 4.32 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความสุขในที่ทํางานและความผูกพัน

ของพนักงาน  โดยใชคาสถิ ติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson, Product Moment 

Correlation) ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการทดสอบ พบวา ความสัมพันธในภาพรวมของ

ความสุขในที่ทํางานกับความผูกพันของพนักงาน มีคา Sig (2-tailed)  เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 

แสดงวา ความสุขในที่ทํางานในภาพรวมมีความสัมพันธระดับมากกับความผูกพันของพนักงาน  

ในภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ (r = .749) 

 เมื่อพิจารณารายดานพบวา  

 ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) มีคา Sig (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 

แสดงวา ความสุขในการทํางานดานความพึงพอใจในชีวิตมีความสัมพันธระดับปานกลางกับ 

ความผูกพันของพนักงานภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01  (r = .588) 

 ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) มีคา Sig (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 

แสดงวา ความสุขในการทํางานดานความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธระดับสูงกับความผูกพัน

ของพนักงานภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 (r = .715)  

 อารมณทางบวก (Positive Effect) มีคา Sig (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 แสดงวา 

ความสุขในการทํางานดานอารมณทางบวกในงานมีความสัมพันธระดับปานกลางกับความผูกพัน

ของพนักงานภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 (r = .689)  
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 อารมณทางลบ (Negative Effect) มีคา Sig (2-tailed) เทากับ .012 ซึ่งมากกวา .01 แสดงวา 

ความสุขในการทํางานดานอารมณทางลบไมมีความสัมพันธระดับตํ่ากับความผูกพันของพนักงาน

ภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 (r = .247)  

 

ตารางท่ี 4.33 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา 
 

สมมติฐานการศึกษา 
เปนไปตาม

สมมติฐานการศึกษา 

ไมเปนไปตาม

สมมติฐานการศึกษา 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกนัมีผลตอ

ความสุขในท่ีทํางานของพนักงานธนาคารธนชาต จํากัด 

(มหาชน) แตกตางกัน 

  

- เพศ   

- อายุ   

- สถานะภาพ   

- ระดับการศึกษา   

- อายุงาน   

- รายไดตอเดือน   

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกนัมีผลตอความ

ผูกพันของพนกังานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 

แตกตางกัน 

  

- เพศ   

- อายุ   

- สถานะภาพ   

- ระดับการศึกษา   

- อายุงาน   

- รายไดตอเดือน   

สมมติฐานท่ี 3 ความสุขในท่ีทํางานมีความสัมพันธกบัความ

ผูกพันของพนกังานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 

  

1. ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction)   

2. ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction)   

3. อารมณทางบวก (Positive Effect)   

4. อารมณทางลบ (Negative Effect)   

ภาพรวมความสุขในท่ีทํางาน (ความสุข 4 ดาน )   

 


