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สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

ผลจากการศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางปจจัยดานคุณภาพชีวิตการทํางานกับความ

ผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ. ผูศึกษานําผลการศึกษามา

สรุป และอภิปรายผลการศึกษา รวมทั้งขอเสนอแนะ ดังตอไปน้ี 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

5.3 ขอเสนอแนะการศึกษาจากประเด็นที่คนพบ 

5.4 ขอเสนอแนะการศึกษาคร้ังตอไป 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาคร้ังน้ี สรุปสาระสําคัญของการศึกษา ไดดังน้ี 

 1. สรุปผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคล การศกึษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานและการศึกษา

ระดับความผูกพันตอองคการ พบวา 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อยูในชวงอายุระหวาง 21 - 31 ป จํานวน 123 คน คิดเปนรอย

ละ 49.6 รองลงมาอยูในชวงอายุ 31 - 40 ป คิดเปนรอยละ 25 ชวงอายุ 41 - 50 ป คิดเปนรอยละ 14.9 

ชวงอายุ 51 - 60 ป คิดเปนรอยละ 10.5 ของกลุมประชากรทั้งหมด มีสถานภาพโสดจํานวน 155 คน 

คิดเปนรอยละ 62.5 สถานภาพสมรส รอยละ 33.9 สถานภาพหมาย/แยก/หยาราง คิดเปนรอยละ 3.6 

สวนใหญมีระยะเวลาปฏิบัติงานอยูในหนวยงาน ชวง 1 - 5 ป จํานวน 88คน คิดเปนรอยละ 35.5 

รองลงมามีระยะเวลาปฏิบัติงานอยูในหนวยงาน ชวง 21 - 40 ป คิดเปนรอยละ 21.8 มีระยะเวลา

ปฏิบัติงานอยูในหนวยงาน ชวง 6 - 10 ป คิดเปนรอยละ 21.4 เปนพยาบาลปฏิบัติงาน 8 ชั่วโมง 

จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 50.4 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 20,000 - 30,001 บาท จํานวน 122 คน 

คิดเปนรอยละ 49.2 สวนใหญปฏิบัติงานอยูที่หอผูปวยใน จํานวน 203คน คิดเปนรอยละ 81.9 

 โดยมีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมทั้ง 8 ดาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยอยูที่ 

3.57 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.365 เมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา ดานผลตอบแทนที่ยุติธรรม

และเพียงพอ มีคุณภาพชีวิตระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยที่ 2.70 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.665 

ดานสภาพสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ มีคุณภาพชีวิตในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 3.76

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.478 ดานการพัฒนาศักยภาพบุคคล มีคุณภาพชีวิตในระดับ 

ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.67 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.532 ดานความกาวหนาและความมั่นคง 

ในงาน มีคุณภาพชีวิตระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.50 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.489 
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ดานสัมพันธภาพในองคการ มีคุณภาพชีวิตระดับสูง คาเฉลี่ย 3.91 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 

0.511 ดานประชาธิปไตย/ความเสมอภาคในองคการ มีคุณภาพชีวิตในระดับสูงเชนเดียวกัน 

มีคาเฉลี่ย 3.97 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.491 ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับ

ชีวิตสวนตัว มีคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย ที่ 2.72 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.877 และในดานความภูมิใจในองคการ มีระดับคุณภาพชีวิตสูง มีคาเฉลี่ย 3.85 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.539   

 ระดับความผูกพันตอองคการโดยรวมทั้ง 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 

3.67 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.498 เมื่อพิจารณาในรายดานแตละดาน พบวา ระดับความ

ผูกพันตอองคการดานจิตใจอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 3.97 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.523 ระดับ

ความผูกพันตอองคการดานการคงอยู อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.27 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.7957 และระดับความผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.32 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.721 

 2. สรุปผลการศึกษาตามสมมติฐานการศึกษา 

 สมมติฐานทางการศึกษาในคร้ังน้ี มีจํานวน 2 ขอ ใชคาความถี่ (รอยละ) สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ( Pearson’ s Product Movement Correlation) เพื่อวิเคราะห

หาระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน ระดับความผูกพันตอองคการและความสัมพันธตามสมมติฐาน

ทางการวิจัย โดยภาพรวม สรุปวา  

 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการ ระดับตําแหนงงาน และ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกัน มีผลตอความผูกพันตอองคการที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 สําหรับปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรส และแผนกที่ปฏิบัติงานที่แตกตางกัน

นั้น มีผลตอระดับความผูกพันตอองคการในระดับที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

 การศึกษาความสัมพันธของปจจัยดานตางๆ ของคุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพัน 

ตอองคการ พบวา มีความสัมพันธเชิงบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 มีคา P (Sig.(2 - tailed)) 

เทากับ 0.000 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.619 หมายความวา คุณภาพชีวิตการ

ทํางาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมี

ความสัมพันธอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาความสัมพันธในรายดานแตละดาน พบวา ปจจัยคุณภาพ

ชีวิตการทํางานทั้ง 8 ดาน ตามแนวคิดของ Richard E. Walton มีความสัมพันธเชิงบวกกับความ

ผูกพันตอองคการในระดับตํ่าถึงปานกลางดังน้ี ดานคาตอบแทนที่ เพียงพอและยุติธรรมมี

ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการเชิงบวกในระดับตํ่า r = .282 ดานสภาพแวดลอมการทํางาน

ที่คํานึงถึงความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ มีความสัมพนัธกับความผูกพันตอองคการเชิงบวกใน

ระดับตํ่า r = .323 ดานโอกาสพัฒนาและใชศักยภาพของตนเอง มีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
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องคการเชิงบวกในระดับปานกลาง r = .426 ดานโอกาสกาวหนาและความมั่นคงในงาน 

มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการเชิงบวกในระดับปานกลาง r = .430 ดานสัมพันธภาพใน

องคการมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการเชิงบวกในระดับตํ่า r = .360 ดานการมี

ประชาธิปไตย/ความเสมอภาคในองคการ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการเชิงบวกใน

ระดับปานกลาง r = .509 ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกบัชีวิตดานอ่ืน มีความสัมพันธกับ

ความผูกพันตอองคการเชิงบวกในระดับปานกลาง r = .491 และดานความภูมิใจในองคการ  

มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการเชิงบวกในระดับปานกลาง r = .446 อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ p < .05 

 3. สรุปผลการศึกษาตามวัตถปุระสงคการวิจัย 

 เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความผูกพันในองคการของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ. สรุปผลการศึกษา พบวา  

ปจจัยสวนบุคคลทั้ง 6 ดาน มีผลตอความผูกพันตอองคการในระดับปานกลาง โดยที่ปจจัย

สวนบุคคลดานอายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการ ระดับตําแหนงงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ที่แตกตางกันจะมีความผูกพันตอองคการในระดับที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 สวนปจจัยดานสถานภาพสมรส และ แผนกที่ปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีความผูกพันตอองคการ

ที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคการของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ. สรุปผลการศึกษา พบวา  

 คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช โดยรวมมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 มีคา P 

(Sig.(2 - tailed)) เทากับ 0.000 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.619 หมายความวา 

คุณภาพชีวิตการทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการ สอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ต้ังไวโดยมีความสัมพันธอยูในระดับสูง  

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล 

คุณภาพชีวิตการทํางาน ที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ. หวงเวลา 2558 พบวา 

 ลักษณะขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ. สวนมาก

อยูในชวง อายุ 21 - 30 ป สถานภาพโสด มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการ 1 - 5 ป โดยเปน

พยาบาลปฏิบัติงาน 8 ชั่วโมงในหอพยาบาลผูปวยใน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน อยูที่ 20,000 - 30,000 
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บาท มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมปานกลาง และมีความผูกพันตอองคการ ในระดับสูง 

เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา ลักษณะสวนบุคคลดานอายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการ 

ระดับตําแหนงงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกันมีผลตอระดับความผูกพันที่แตกตางกัน อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที ่.05 แตปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสและแผนกที่ปฏิบัติงานน้ัน ไมมี

ผลตอระดับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีระดับคุณภาพชีวิต

การทํางานอยูในระดับปานกลาง และยัง พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช โดยรวม มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการโดยรวม 

ในระดับสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิ ติที่  .05  มีคา P (Sig.(2 - tailed)) เทากับ 0.000 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.619  

 ระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ. 

โดยรวม พบวา มีระดับคุณภาพชีวิตในระดับปานกลาง โดยมีปจจัยสวนบุคคลดานอายุ อยูในชวง 

21 - 30 ป มีระยะเวลาการปฏิบัติงานอยูในองคการ 1 - 5 ป เปนพยาบาลระดับปฏิบัติงาน 8 ชั่วโมง 

มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 - 30,000 บาทตอเดือน มีความผูกพันตอองคการในระดับปานกลาง 

แตมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับสูง ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ วัลลภา 

บุญรอด และคณะ, 2553 เร่ือง “ คุณภาพชีวิตการทํางาน และการคงอยูในงาน ของพยาบาลวิชาชีพ 

สังกัดชมรมพยาบาลสี่เหลา” ที่ พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในสังกัดชมรม

พยาบาลโดยรวมอยูในระดับสูง โดยมีความสัมพันธทางบวกกับอายุ วุฒิการศึกษา เงินเดือน 

ลักษณะงานและยังสอดคลองกับงานวิจัยของ อรวรรณ เครือแปน, 2555 เร่ือง “ความผูกพันองคกร

ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชนแหงหน่ึง” พบวา ความผูกพันตอองคการของพยาบาล

วิชาชีพอยูในระดับสูง โดยมีความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน 

 และระดับของคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับวงเดือน 

เลาหวัฒนภิญโญ และคณะ, 2552 เร่ือง “ คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลในโรงพยาบาล 

พระจอมเกลาจังหวัดเพชรบุรี” คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยพบวา คุณภาพ

ชีวิตการทํางานของพยาบาลโรงพยาบาลพระจอมเกลาจังหวัดเพชรบุรีอยูในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณารายดาน พบวา องคประกอบดานเศรษฐกิจและความเกี่ยวของสัมพันธกับสังคมอยูใน

ระดับสูงกวาดานอ่ืน และองคประกอบดานความสัมพันธภายในหนวยงานอยูในระดับตํ่าสุด และ

เมื่อการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลโรงพยาบาลพระจอมเกลาจังหวัดเพชรบุรี

กับองคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางาน พบวา พยาบาลมี อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน เงินเดือน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตมีความแตกตางจาก

การศึกษาของ วารุณี แดบสูงเนิน, 2554 เร่ือง “ความผูกพันตอองคการ การเสริมสรางพลังในงาน 

และคุณภาพการใหบริการของพยาบาลระดับปฏิบั ติการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหน่ึง 

ในกรุงเทพมหานคร” ที่พบวา พยาบาลระดับปฏิบัติการของโรงพยาบาลเอกชนแหงหน่ึงน้ัน  
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สวนใหญมีความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาดานความสัมพันธ 

พบวา คุณภาพชีวิตดานการทํางานโดยรวม มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันในองคการ แต

สําหรับปจจัยสวนบุคคล พบวา พยาบาลที่มีชวงอายุ 41 - 55 ป มีความผูกพันตอองคการมากที่สุด 

ดานอายุงานมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยพบวา พยาบาลที่มีอายุงานนอยกวา 2 ป จะมี

คุณภาพชีวิตการทํางานและการเสริมสรางพลังอํานาจในงานสูงสุด จากการศึกษาของ วารุณี 

แดบสูงเนิน ยังพบวา สถานภาพสมรส/หมาย จะมีความผูกพันตอองคการมากกวาสถานภาพโสด 

สําหรับระดับเงินเดือน รายไดพิเศษตอเดือน และ ระดับการศึกษา พบวา ไมมีผลตอคุณภาพชีวิตการ

ทํางาน ความผูกพันตอองคการ การเสริมสรางพลังอํานาจในงานและคุณภาพการใหบริการของ

พยาบาลระดับปฏบิัติการ 

 เน่ืองจากบุคลากรวิชาชีพพยาบาลเปนสาขาอาชีพที่มีความขาดแคลน ในแตละปมีพยาบาล

ที่ออกจากระบบงานอันเน่ืองจากสาเหตุหลายประการ เชน เกษียณอายุราชการ เกษียณอายุราชการ

กอนกําหนด การขอยายโอนไปยังหนวยบริการสุขภาพอ่ืน นอกจากโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 

พอ. การขอยายโอนไปปฏิบัติหนาที่ในหนวยอ่ืนๆ สังกัดกองทัพอากาศ และนอกกองทัพอากาศ  

ซึ่งกําลังพลสวนใหญเหลาน้ี มีชวงอายุ ระหวาง 31 - 50 ป มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน มากกวา 5 ป 

(กําลังพล กองการพยาบาล โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ.: 2558) จึงทําใหมีพยาบาลระดับ

ปฏิบัติการสวนใหญ มีอายุอยูในชวง 21 - 30 ป และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองคการเปน

เวลา 1 - 5 ป ซึ่งปญหาในดานการขาดแคลนกําลังพลดานพยาบาลน้ี กองทัพอากาศรวมกับวิทยาลัย

พยาบาลทหารอากาศไดรวมมือผลิตพยาบาลวิชาชีพและพยาบาลระดับตนใหแก กองทัพอากาศ 

เฉลี่ย 40 คน และ 10 คนตอป ตามลําดับ ซึ่งยังไมมีความเพียงพอกับความตองการของหนวยงาน  

ซึ่งกองทัพอากาศและวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ ตองผลิตกําลังเพื่อสงใหไปปฏิบัติงานดานการ

พยาบาลยังหนวยบริการสุขภาพของกองทัพอากาศเองทั่วประเทศไทย อันไดแก โรงพยาบาลภูมิ

พลอดุลยเดช พอ. โรงพยาบาลจันทรุเบกษา โรงเรียนการการบิน สถาบันเวชศาสตรการบิน สถาบัน

เวชศาสตรปองกัน กรมแพทยทหารอากาศ โรงพยาบาลกองบินและหนวยงานอ่ืนๆ ที่สังกัด

กองทัพอากาศทั่วประเทศ เพื่อดูแลดานสุขภาพอนามัยและการรักษาพยาบาลใหแก บุคลากรและ

ครอบครัวของกองทัพอากาศ ซึ่งตองการบุคลากรที่มีความสามารถและประสบการณในการทํางาน 

มีความสามารถในการตัดสินใจสูง เปนผลใหตองสงบุคลากรที่มีประสบการณในการทํางานมี

ระยะเวลาการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ. มากกวา 4 ป ไปปฏิบัติหนาที่ดังกลาว 

ทําใหบุคลากรพยาบาลวิชาชีพที่มีสวนใหญของโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช อยูในชวงอายุ ระหวาง 

21 - 30 ป และมรีะยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการ 1 - 5 ป โดยมีพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณ

การทํางานสูงเปนผูนิเทศการทํางาน  

 จากการศึกษาคร้ังน้ี พบวา ปจจัยดานอายุของผูปฏิบัติงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงานใน

องคการ ระดับตําแหนงงาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอความผูกพันตอองคการที่
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แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การศึกษาปจจัยเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พบวา พยาบาลวิชาชีพ มีระดับคุณภาพชวิีตการทํางาน

อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา ปจจัยดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 

ดานโอกาสพัฒนาและใชศักยภาพของตนเอง ดานโอกาสกาวหนาและความมั่นคงในงาน และดาน

ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตสวนตัวดานอ่ืน มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับ 

ปานกลาง สวนปจจัยในดานสภาพสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานสัมพันธภาพใน

องคการ ดานความมีประชาธิปไตย/ความเสมอภาคในองคการ และความภูมิใจในองคการมีคุณภาพ

ชีวิตการทํางานในระดับสูง การศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

ภูมิพลอดุลยเดช พอ. พบวา มีระดับความผูกพันตอองคการในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในราย

ดานทั้ง 3 ของความผูกพัน ตามแนวคิดของ Allen and Meyer, 1990 - 1993 พบวา ความผูกพันดาน

จิตใจ อันเปนความผูกพันดานที่บงถึงความเชื่อถืออยางแรงกลา และยอมรับในเปาหมายและคานิยม

ขององคการ ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช มีระดับความผูกพันสูง ความผูกพัน

ตอองคการดานการคงอยูอันเปนความผูกพันที่บงถึงความปรารถนาที่จะดํารงไวซึ่งความเปน

สมาชิกขององคการ และความผูกพันดานบรรทัดฐานอันเปนความผูกพันที่บงถึงความเต็มใจที่จะ

ทุมเทความพยายามอยางมาก เพือ่ทําประโยชนใหกับองคการ อยูในระดับปานกลาง 

 เมื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางาน กับความผูกพันตอองคการของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พบวา มีความสัมพันธทางบวกกันในระดับสูง โดยมี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .619 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ p < .05  

 

5.3 ขอเสนอแนะการศึกษาจากประเด็นท่ีคนพบ 

 การสรางบุคลากรใหมีจิตวิญญาณในการทํางาน (Spirit at work) และการจัดองคการให

ความสุข (Workplace Happiness) เปนประเด็นที่สําคัญที่ตองคํานึงถึงเปนอยางยิ่ง ทั้งน้ีผูปฏิบัติงาน

จะเกิดจิตวิญญาณในการทํางานที่ดีไดก็ตอ เมื่อผูปฏิบัติงานเองไดตระหนักรูถึงความหมายและ

เปาประสงคของงานที่ทําอยูอยางเขาใจถองแทและชัดเจน ดังน้ันทั้งผูบริหารองคกร/ผูทําหนาที่ใน

การพัฒนาบุคลากร จึงตองมีความเขาใจ เขาถึง และมีความมุงมั่นในการสงเสริมพัฒนาทั้งคน 

และงาน ใหเกิดความสมดุลกัน นําพาองคกรไปสูจุดหมายสูงสุด เปนองคการแหงการเรียนรูที่เปยม

สุขของผูปฏิบัติงานใหจงได จากการศึกษาคร้ังน้ีผูบริหารสามารถนําผลการศึกษามาใชประโยชนใน

การพัฒนาแนวทาง เพื่อเสริมสรางและสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยการจัดทํากิจกรรมตางๆ 

ที่กอใหเกิดความผูกพันตอองคการของบุคลากรผูปฏิบัติงาน 

 1. คุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพ มีระดับ

คุณภาพชีวิตระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา “หนวยงานมีอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช



58 

ตางๆ เพื่อปองกันอันตรายจากการทํางานอยางเพียงพอ” มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานปานกลาง 

คาเฉลี่ย เทากับ 3.59 ควรนําผลการศึกษาน้ีแจงตอคณะกรรมการพัฒนาบุคลากรพยาบาลกองการ

พยาบาล สํารวจความพรอมใชของอุปกรณที่ใชปองกันอันตราย จากการการปฏิบัติงาน และจัดทํา

แผนอบรมบุคลากรในการใชเคร่ืองมือ การดูแลรักษาใหอุปกรณคงสภาพความพรอมใช และจัด

ประกวดนวัตกรรม อุปกรณปองกันอันตรายจากการทํางานรูปแบบตางๆ การจัดสภาพแวดลอมการ

ทํางานทางกายภาพใหเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน สถานที่ทํางานมคีวามเปนระเบียบเรียบรอย เปน

สัดสวน มีพื้นที่เพียงพอ เหมาะสมตอการทํางาน โดยการจัดกิจกรรมสถานที่ทํางานนาอยู จัดการ

ประกวดสถานที่ภายในหนวยงานเพื่อใหเกิดการกระตุนใหสมาชิกในองคการไดมีความต่ืนตัว 

ตระหนักถึงความสําคัญ และสรางการมีสวนรวมเปนอันหน่ึงอันเดียวกับองคการ 

 2. คุณภาพชีวิตการทํางานดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตดานอ่ืน มีระดับ

ปานกลาง เน่ืองจากพยาบาลสวนมากเปนพยาบาลระดับปฏิบัติงาน 8 ชั่วโมง จากภาวการณ 

ขาดแคลนพยาบาล ทําใหพยาบาลสวนมากปฏิบัติงานมากกวา 80 ชั่วโมง ตอสัปดาห ทําใหชวงเวลา

ในการดําเนินชีวิตไมสมดุล จึงควรมีสถานที่สําหรับพยาบาลไดพักผอนระหวางชวงรอยตอระหวาง

การปฏิบัติงาน และจากการศึกษาคร้ังน้ี พยาบาลวิชาชีพกลุมตัวอยาง รับรูวาตนเองอยูในภาวะของ

การขาดอัตรากําลังที่ทําใหภาระงานเกินความรับผิดชอบ ผูบริหารจึงตองตระหนักถึงการสรรหา

บุคลากร โดยมีการจัดสรรภาระงาน ใหเหมาะสมและยุติธรรม มีการออกแบบภาระงานใหม 

(Redesign work load) โดยใหบุคลากรไดมีสวนรวม ในการบริหารจัดการเวลาทํางานและกระบวน

การในการทํางาน การนําการจัดการขึ้นปฏิบัติงานมาปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทและจํานวนของ

พยาบาลใหมีความเหมาะสมทั้งในดานภาระงาน และการไดพักผอนของพยาบาลดวยทั้งน้ียงัรวมไป

ถึงการพจิารณาความดีความชอบและคาตอบแทนจากผลงานที่แทจริง ชัดเจน โปรงใส และยุติธรรม 

แมจะเปนหนวยงานในภาครัฐอาจมีขอจํากัดในดานงบประมาณ แตการสรางขวัญกําลังใจใหแก

ผูปฏิบัติงานอาจไมจําเปนตองอยูในรูปแบบคาตอบแทนที่เปนตัวเงินหรือตําแหนงที่สูงขึ้นเทาน้ัน 

คาตอบแทนอาจเปนรูปแบบของกิจกรรมสันทนาการ เพื่อความผอนคลาย หรือคําชื่นชมจาก

ผูบริหารระดับสูงก็ได 

 3. ความผูกพันตอองคการดานการคงอยู และบรรทัดฐานอยูในระดับปานกลาง แตมีความ

ผูกพันตอองคการในดานจิตใจอยูในระดับสูง น่ันคือ พยาบาลมีความรูสึกเชื่อถืออยางแรงกลา 

มีความรูสึกยึดมั่นกับองคการ แตการปรารถนาที่จะดํารงไวซึ่งการเปนสมาชิกขององคการและ

ความเต็มใจที่จะทุมเท ความพยายามอยางมากเพื่อทําประโยชนใหแกองคการอยูในระดับปานกลาง 

ควรมีการสงเสริมใหบุคลากรพยาบาลไดมีสวนรวมกับกิจกรรมอ่ืนๆ ขององคการดวยความเต็มใจ

และสมัครใจ ทําแลวเกิดความรูสึกสนุกสนาน เปนงานที่ทาทายไมนาเบื่อ เน่ืองจาก บุคลากรสวน

ใหญเปนผูที่มีอายุอยูในชวง 21 - 30 ป ซึ่งยังมีความตองการดานการยอมรับจากรอบขางตามทฤษฎี

ของมาสโลว และการอยูในชวง Generation Y จะมีลักษณะการทํางานและความตองการสิ่งตอบ
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แทนที่แตกตางจาก Generation X และ Baby Boom ซึ่งกิจกรรมที่จัดขึ้น นอกจากจะชวยในดานของ

ความรวมมือ ความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงขององคการ สามารถกระจายภาระงานในหนวยงานได

อยางเหมาะสม ทั้งยังเปนการสรางสัมพันธภาพภายในองคการ บุคลากรรูสึกวาตนเองมีความสําคัญ

มีประโยชนตอองคการจะไมอยากจากองคการไป 

 4. ดานโอกาสพัฒนาและใชศักยภาพของตนเอง การไดใชความรู ความชํานาญ ตรงตาม

สาขาวิชาชีพที่เรียนมา มีความมั่นคงในงาน และโอกาสในการศึกษาตอ เปนประเด็นที่ผูบริหารควร

นํามาพิจารณาจัดสรรบุคลากร ใหไดทํางานตรงตามความรู ความสามารถที่ไดรับ รวมทั้งการ

พิจารณาการบริหารจัดการ ใหรูสึกมีความมั่นคงในการดํารงชีวิต เชน การจัดหาโอกาสและเวลาให

ไดผลิตผลงานที่สรางความกาวหนาในอาชีพรวมไปกับการพัฒนางาน การจัดหากิจกรรมโครงการ

ตางๆเพื่อใหเกิดสวัสดิการและความปลอดภัยในงานเปนตน 

 

5.4 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป  

 1. การพัฒนาสรรถนะของผูปฏิบัติงาน มีผลตอการรับรูและคุณภาพการใหบริการของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ. 

 2. ปจจัยที่สงผลตอการคงอยูของพยาบาลวิชาชีพที่มีสมรรถนะสูง ของโรงพยาบาลภูมิพลอ

ดุลยเดช พอ. 

 3. การสรางเสริมพลังอํานาจในการปฏิบัติงาน มีผลตอการรับรูและความผูกพันตอองคการ

ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ. 

 4. ความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา วัฒนธรรมองคกรกับความผูกพันตอองคการ ของ

บุคลากรโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ. 

 


