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สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

ผลจากการศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางปจจัยดานคุณภาพชีวิตการทํางานกับความ

ผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ. ผูศึกษานําผลการศึกษามา

สรุป และอภิปรายผลการศึกษา รวมทั้งขอเสนอแนะ ดังตอไปน้ี 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

5.3 ขอเสนอแนะการศึกษาจากประเด็นที่คนพบ 

5.4 ขอเสนอแนะการศึกษาคร้ังตอไป 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาคร้ังน้ี สรุปสาระสําคัญของการศึกษา ไดดังน้ี 

 1. สรุปผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคล การศกึษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานและการศึกษา

ระดับความผูกพันตอองคการ พบวา 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อยูในชวงอายุระหวาง 21 - 31 ป จํานวน 123 คน คิดเปนรอย

ละ 49.6 รองลงมาอยูในชวงอายุ 31 - 40 ป คิดเปนรอยละ 25 ชวงอายุ 41 - 50 ป คิดเปนรอยละ 14.9 

ชวงอายุ 51 - 60 ป คิดเปนรอยละ 10.5 ของกลุมประชากรทั้งหมด มีสถานภาพโสดจํานวน 155 คน 

คิดเปนรอยละ 62.5 สถานภาพสมรส รอยละ 33.9 สถานภาพหมาย/แยก/หยาราง คิดเปนรอยละ 3.6 

สวนใหญมีระยะเวลาปฏิบัติงานอยูในหนวยงาน ชวง 1 - 5 ป จํานวน 88คน คิดเปนรอยละ 35.5 

รองลงมามีระยะเวลาปฏิบัติงานอยูในหนวยงาน ชวง 21 - 40 ป คิดเปนรอยละ 21.8 มีระยะเวลา

ปฏิบัติงานอยูในหนวยงาน ชวง 6 - 10 ป คิดเปนรอยละ 21.4 เปนพยาบาลปฏิบัติงาน 8 ชั่วโมง 

จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 50.4 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 20,000 - 30,001 บาท จํานวน 122 คน 

คิดเปนรอยละ 49.2 สวนใหญปฏิบัติงานอยูที่หอผูปวยใน จํานวน 203คน คิดเปนรอยละ 81.9 

 โดยมีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมทั้ง 8 ดาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยอยูที่ 

3.57 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.365 เมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา ดานผลตอบแทนที่ยุติธรรม

และเพียงพอ มีคุณภาพชีวิตระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยที่ 2.70 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.665 

ดานสภาพสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ มีคุณภาพชีวิตในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 3.76

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.478 ดานการพัฒนาศักยภาพบุคคล มีคุณภาพชีวิตในระดับ 

ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.67 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.532 ดานความกาวหนาและความมั่นคง 

ในงาน มีคุณภาพชีวิตระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.50 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.489 



53 

ดานสัมพันธภาพในองคการ มีคุณภาพชีวิตระดับสูง คาเฉลี่ย 3.91 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 

0.511 ดานประชาธิปไตย/ความเสมอภาคในองคการ มีคุณภาพชีวิตในระดับสูงเชนเดียวกัน 

มีคาเฉลี่ย 3.97 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.491 ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับ

ชีวิตสวนตัว มีคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย ที่ 2.72 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.877 และในดานความภูมิใจในองคการ มีระดับคุณภาพชีวิตสูง มีคาเฉลี่ย 3.85 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.539   

 ระดับความผูกพันตอองคการโดยรวมทั้ง 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 

3.67 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.498 เมื่อพิจารณาในรายดานแตละดาน พบวา ระดับความ

ผูกพันตอองคการดานจิตใจอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 3.97 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.523 ระดับ

ความผูกพันตอองคการดานการคงอยู อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.27 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.7957 และระดับความผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.32 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.721 

 2. สรุปผลการศึกษาตามสมมติฐานการศึกษา 

 สมมติฐานทางการศึกษาในคร้ังน้ี มีจํานวน 2 ขอ ใชคาความถี่ (รอยละ) สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ( Pearson’ s Product Movement Correlation) เพื่อวิเคราะห

หาระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน ระดับความผูกพันตอองคการและความสัมพันธตามสมมติฐาน

ทางการวิจัย โดยภาพรวม สรุปวา  

 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการ ระดับตําแหนงงาน และ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกัน มีผลตอความผูกพันตอองคการที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 สําหรับปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรส และแผนกที่ปฏิบัติงานที่แตกตางกัน

นั้น มีผลตอระดับความผูกพันตอองคการในระดับที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

 การศึกษาความสัมพันธของปจจัยดานตางๆ ของคุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพัน 

ตอองคการ พบวา มีความสัมพันธเชิงบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 มีคา P (Sig.(2 - tailed)) 

เทากับ 0.000 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.619 หมายความวา คุณภาพชีวิตการ

ทํางาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมี

ความสัมพันธอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาความสัมพันธในรายดานแตละดาน พบวา ปจจัยคุณภาพ

ชีวิตการทํางานทั้ง 8 ดาน ตามแนวคิดของ Richard E. Walton มีความสัมพันธเชิงบวกกับความ

ผูกพันตอองคการในระดับตํ่าถึงปานกลางดังน้ี ดานคาตอบแทนที่ เพียงพอและยุติธรรมมี

ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการเชิงบวกในระดับตํ่า r = .282 ดานสภาพแวดลอมการทํางาน

ที่คํานึงถึงความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ มีความสัมพนัธกับความผูกพันตอองคการเชิงบวกใน

ระดับตํ่า r = .323 ดานโอกาสพัฒนาและใชศักยภาพของตนเอง มีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
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องคการเชิงบวกในระดับปานกลาง r = .426 ดานโอกาสกาวหนาและความมั่นคงในงาน 

มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการเชิงบวกในระดับปานกลาง r = .430 ดานสัมพันธภาพใน

องคการมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการเชิงบวกในระดับตํ่า r = .360 ดานการมี

ประชาธิปไตย/ความเสมอภาคในองคการ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการเชิงบวกใน

ระดับปานกลาง r = .509 ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกบัชีวิตดานอ่ืน มีความสัมพันธกับ

ความผูกพันตอองคการเชิงบวกในระดับปานกลาง r = .491 และดานความภูมิใจในองคการ  

มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการเชิงบวกในระดับปานกลาง r = .446 อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ p < .05 

 3. สรุปผลการศึกษาตามวัตถปุระสงคการวิจัย 

 เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความผูกพันในองคการของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ. สรุปผลการศึกษา พบวา  

ปจจัยสวนบุคคลทั้ง 6 ดาน มีผลตอความผูกพันตอองคการในระดับปานกลาง โดยที่ปจจัย

สวนบุคคลดานอายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการ ระดับตําแหนงงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ที่แตกตางกันจะมีความผูกพันตอองคการในระดับที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 สวนปจจัยดานสถานภาพสมรส และ แผนกที่ปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีความผูกพันตอองคการ

ที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคการของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ. สรุปผลการศึกษา พบวา  

 คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช โดยรวมมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 มีคา P 

(Sig.(2 - tailed)) เทากับ 0.000 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.619 หมายความวา 

คุณภาพชีวิตการทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการ สอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ต้ังไวโดยมีความสัมพันธอยูในระดับสูง  

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล 

คุณภาพชีวิตการทํางาน ที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ. หวงเวลา 2558 พบวา 

 ลักษณะขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ. สวนมาก

อยูในชวง อายุ 21 - 30 ป สถานภาพโสด มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการ 1 - 5 ป โดยเปน

พยาบาลปฏิบัติงาน 8 ชั่วโมงในหอพยาบาลผูปวยใน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน อยูที่ 20,000 - 30,000 
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บาท มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมปานกลาง และมีความผูกพันตอองคการ ในระดับสูง 

เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา ลักษณะสวนบุคคลดานอายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการ 

ระดับตําแหนงงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกันมีผลตอระดับความผูกพันที่แตกตางกัน อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที ่.05 แตปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสและแผนกที่ปฏิบัติงานน้ัน ไมมี

ผลตอระดับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีระดับคุณภาพชีวิต

การทํางานอยูในระดับปานกลาง และยัง พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช โดยรวม มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการโดยรวม 

ในระดับสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิ ติที่  .05  มีคา P (Sig.(2 - tailed)) เทากับ 0.000 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.619  

 ระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ. 

โดยรวม พบวา มีระดับคุณภาพชีวิตในระดับปานกลาง โดยมีปจจัยสวนบุคคลดานอายุ อยูในชวง 

21 - 30 ป มีระยะเวลาการปฏิบัติงานอยูในองคการ 1 - 5 ป เปนพยาบาลระดับปฏิบัติงาน 8 ชั่วโมง 

มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 - 30,000 บาทตอเดือน มีความผูกพันตอองคการในระดับปานกลาง 

แตมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับสูง ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ วัลลภา 

บุญรอด และคณะ, 2553 เร่ือง “ คุณภาพชีวิตการทํางาน และการคงอยูในงาน ของพยาบาลวิชาชีพ 

สังกัดชมรมพยาบาลสี่เหลา” ที่ พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในสังกัดชมรม

พยาบาลโดยรวมอยูในระดับสูง โดยมีความสัมพันธทางบวกกับอายุ วุฒิการศึกษา เงินเดือน 

ลักษณะงานและยังสอดคลองกับงานวิจัยของ อรวรรณ เครือแปน, 2555 เร่ือง “ความผูกพันองคกร

ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชนแหงหน่ึง” พบวา ความผูกพันตอองคการของพยาบาล

วิชาชีพอยูในระดับสูง โดยมีความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน 

 และระดับของคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับวงเดือน 

เลาหวัฒนภิญโญ และคณะ, 2552 เร่ือง “ คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลในโรงพยาบาล 

พระจอมเกลาจังหวัดเพชรบุรี” คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยพบวา คุณภาพ

ชีวิตการทํางานของพยาบาลโรงพยาบาลพระจอมเกลาจังหวัดเพชรบุรีอยูในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณารายดาน พบวา องคประกอบดานเศรษฐกิจและความเกี่ยวของสัมพันธกับสังคมอยูใน

ระดับสูงกวาดานอ่ืน และองคประกอบดานความสัมพันธภายในหนวยงานอยูในระดับตํ่าสุด และ

เมื่อการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลโรงพยาบาลพระจอมเกลาจังหวัดเพชรบุรี

กับองคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางาน พบวา พยาบาลมี อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน เงินเดือน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตมีความแตกตางจาก

การศึกษาของ วารุณี แดบสูงเนิน, 2554 เร่ือง “ความผูกพันตอองคการ การเสริมสรางพลังในงาน 

และคุณภาพการใหบริการของพยาบาลระดับปฏิบั ติการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหน่ึง 

ในกรุงเทพมหานคร” ที่พบวา พยาบาลระดับปฏิบัติการของโรงพยาบาลเอกชนแหงหน่ึงน้ัน  
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สวนใหญมีความผูกพันตอองคการโดยรวมในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาดานความสัมพันธ 

พบวา คุณภาพชีวิตดานการทํางานโดยรวม มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันในองคการ แต

สําหรับปจจัยสวนบุคคล พบวา พยาบาลที่มีชวงอายุ 41 - 55 ป มีความผูกพันตอองคการมากที่สุด 

ดานอายุงานมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยพบวา พยาบาลที่มีอายุงานนอยกวา 2 ป จะมี

คุณภาพชีวิตการทํางานและการเสริมสรางพลังอํานาจในงานสูงสุด จากการศึกษาของ วารุณี 

แดบสูงเนิน ยังพบวา สถานภาพสมรส/หมาย จะมีความผูกพันตอองคการมากกวาสถานภาพโสด 

สําหรับระดับเงินเดือน รายไดพิเศษตอเดือน และ ระดับการศึกษา พบวา ไมมีผลตอคุณภาพชีวิตการ

ทํางาน ความผูกพันตอองคการ การเสริมสรางพลังอํานาจในงานและคุณภาพการใหบริการของ

พยาบาลระดับปฏบิัติการ 

 เน่ืองจากบุคลากรวิชาชีพพยาบาลเปนสาขาอาชีพที่มีความขาดแคลน ในแตละปมีพยาบาล

ที่ออกจากระบบงานอันเน่ืองจากสาเหตุหลายประการ เชน เกษียณอายุราชการ เกษียณอายุราชการ

กอนกําหนด การขอยายโอนไปยังหนวยบริการสุขภาพอ่ืน นอกจากโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 

พอ. การขอยายโอนไปปฏิบัติหนาที่ในหนวยอ่ืนๆ สังกัดกองทัพอากาศ และนอกกองทัพอากาศ  

ซึ่งกําลังพลสวนใหญเหลาน้ี มีชวงอายุ ระหวาง 31 - 50 ป มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน มากกวา 5 ป 

(กําลังพล กองการพยาบาล โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ.: 2558) จึงทําใหมีพยาบาลระดับ

ปฏิบัติการสวนใหญ มีอายุอยูในชวง 21 - 30 ป และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองคการเปน

เวลา 1 - 5 ป ซึ่งปญหาในดานการขาดแคลนกําลังพลดานพยาบาลน้ี กองทัพอากาศรวมกับวิทยาลัย

พยาบาลทหารอากาศไดรวมมือผลิตพยาบาลวิชาชีพและพยาบาลระดับตนใหแก กองทัพอากาศ 

เฉลี่ย 40 คน และ 10 คนตอป ตามลําดับ ซึ่งยังไมมีความเพียงพอกับความตองการของหนวยงาน  

ซึ่งกองทัพอากาศและวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ ตองผลิตกําลังเพื่อสงใหไปปฏิบัติงานดานการ

พยาบาลยังหนวยบริการสุขภาพของกองทัพอากาศเองทั่วประเทศไทย อันไดแก โรงพยาบาลภูมิ

พลอดุลยเดช พอ. โรงพยาบาลจันทรุเบกษา โรงเรียนการการบิน สถาบันเวชศาสตรการบิน สถาบัน

เวชศาสตรปองกัน กรมแพทยทหารอากาศ โรงพยาบาลกองบินและหนวยงานอ่ืนๆ ที่สังกัด

กองทัพอากาศทั่วประเทศ เพื่อดูแลดานสุขภาพอนามัยและการรักษาพยาบาลใหแก บุคลากรและ

ครอบครัวของกองทัพอากาศ ซึ่งตองการบุคลากรที่มีความสามารถและประสบการณในการทํางาน 

มีความสามารถในการตัดสินใจสูง เปนผลใหตองสงบุคลากรที่มีประสบการณในการทํางานมี

ระยะเวลาการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ. มากกวา 4 ป ไปปฏิบัติหนาที่ดังกลาว 

ทําใหบุคลากรพยาบาลวิชาชีพที่มีสวนใหญของโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช อยูในชวงอายุ ระหวาง 

21 - 30 ป และมรีะยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการ 1 - 5 ป โดยมีพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณ

การทํางานสูงเปนผูนิเทศการทํางาน  

 จากการศึกษาคร้ังน้ี พบวา ปจจัยดานอายุของผูปฏิบัติงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงานใน

องคการ ระดับตําแหนงงาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอความผูกพันตอองคการที่
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แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การศึกษาปจจัยเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พบวา พยาบาลวิชาชีพ มีระดับคุณภาพชวิีตการทํางาน

อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา ปจจัยดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 

ดานโอกาสพัฒนาและใชศักยภาพของตนเอง ดานโอกาสกาวหนาและความมั่นคงในงาน และดาน

ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตสวนตัวดานอ่ืน มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับ 

ปานกลาง สวนปจจัยในดานสภาพสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานสัมพันธภาพใน

องคการ ดานความมีประชาธิปไตย/ความเสมอภาคในองคการ และความภูมิใจในองคการมีคุณภาพ

ชีวิตการทํางานในระดับสูง การศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

ภูมิพลอดุลยเดช พอ. พบวา มีระดับความผูกพันตอองคการในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในราย

ดานทั้ง 3 ของความผูกพัน ตามแนวคิดของ Allen and Meyer, 1990 - 1993 พบวา ความผูกพันดาน

จิตใจ อันเปนความผูกพันดานที่บงถึงความเชื่อถืออยางแรงกลา และยอมรับในเปาหมายและคานิยม

ขององคการ ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช มีระดับความผูกพันสูง ความผูกพัน

ตอองคการดานการคงอยูอันเปนความผูกพันที่บงถึงความปรารถนาที่จะดํารงไวซึ่งความเปน

สมาชิกขององคการ และความผูกพันดานบรรทัดฐานอันเปนความผูกพันที่บงถึงความเต็มใจที่จะ

ทุมเทความพยายามอยางมาก เพือ่ทําประโยชนใหกับองคการ อยูในระดับปานกลาง 

 เมื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางาน กับความผูกพันตอองคการของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พบวา มีความสัมพันธทางบวกกันในระดับสูง โดยมี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .619 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ p < .05  

 

5.3 ขอเสนอแนะการศึกษาจากประเด็นท่ีคนพบ 

 การสรางบุคลากรใหมีจิตวิญญาณในการทํางาน (Spirit at work) และการจัดองคการให

ความสุข (Workplace Happiness) เปนประเด็นที่สําคัญที่ตองคํานึงถึงเปนอยางยิ่ง ทั้งน้ีผูปฏิบัติงาน

จะเกิดจิตวิญญาณในการทํางานที่ดีไดก็ตอ เมื่อผูปฏิบัติงานเองไดตระหนักรูถึงความหมายและ

เปาประสงคของงานที่ทําอยูอยางเขาใจถองแทและชัดเจน ดังน้ันทั้งผูบริหารองคกร/ผูทําหนาที่ใน

การพัฒนาบุคลากร จึงตองมีความเขาใจ เขาถึง และมีความมุงมั่นในการสงเสริมพัฒนาทั้งคน 

และงาน ใหเกิดความสมดุลกัน นําพาองคกรไปสูจุดหมายสูงสุด เปนองคการแหงการเรียนรูที่เปยม

สุขของผูปฏิบัติงานใหจงได จากการศึกษาคร้ังน้ีผูบริหารสามารถนําผลการศึกษามาใชประโยชนใน

การพัฒนาแนวทาง เพื่อเสริมสรางและสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยการจัดทํากิจกรรมตางๆ 

ที่กอใหเกิดความผูกพันตอองคการของบุคลากรผูปฏิบัติงาน 

 1. คุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพ มีระดับ

คุณภาพชีวิตระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา “หนวยงานมีอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช
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ตางๆ เพื่อปองกันอันตรายจากการทํางานอยางเพียงพอ” มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานปานกลาง 

คาเฉลี่ย เทากับ 3.59 ควรนําผลการศึกษาน้ีแจงตอคณะกรรมการพัฒนาบุคลากรพยาบาลกองการ

พยาบาล สํารวจความพรอมใชของอุปกรณที่ใชปองกันอันตราย จากการการปฏิบัติงาน และจัดทํา

แผนอบรมบุคลากรในการใชเคร่ืองมือ การดูแลรักษาใหอุปกรณคงสภาพความพรอมใช และจัด

ประกวดนวัตกรรม อุปกรณปองกันอันตรายจากการทํางานรูปแบบตางๆ การจัดสภาพแวดลอมการ

ทํางานทางกายภาพใหเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน สถานที่ทํางานมคีวามเปนระเบียบเรียบรอย เปน

สัดสวน มีพื้นที่เพียงพอ เหมาะสมตอการทํางาน โดยการจัดกิจกรรมสถานที่ทํางานนาอยู จัดการ

ประกวดสถานที่ภายในหนวยงานเพื่อใหเกิดการกระตุนใหสมาชิกในองคการไดมีความต่ืนตัว 

ตระหนักถึงความสําคัญ และสรางการมีสวนรวมเปนอันหน่ึงอันเดียวกับองคการ 

 2. คุณภาพชีวิตการทํางานดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตดานอ่ืน มีระดับ

ปานกลาง เน่ืองจากพยาบาลสวนมากเปนพยาบาลระดับปฏิบัติงาน 8 ชั่วโมง จากภาวการณ 

ขาดแคลนพยาบาล ทําใหพยาบาลสวนมากปฏิบัติงานมากกวา 80 ชั่วโมง ตอสัปดาห ทําใหชวงเวลา

ในการดําเนินชีวิตไมสมดุล จึงควรมีสถานที่สําหรับพยาบาลไดพักผอนระหวางชวงรอยตอระหวาง

การปฏิบัติงาน และจากการศึกษาคร้ังน้ี พยาบาลวิชาชีพกลุมตัวอยาง รับรูวาตนเองอยูในภาวะของ

การขาดอัตรากําลังที่ทําใหภาระงานเกินความรับผิดชอบ ผูบริหารจึงตองตระหนักถึงการสรรหา

บุคลากร โดยมีการจัดสรรภาระงาน ใหเหมาะสมและยุติธรรม มีการออกแบบภาระงานใหม 

(Redesign work load) โดยใหบุคลากรไดมีสวนรวม ในการบริหารจัดการเวลาทํางานและกระบวน

การในการทํางาน การนําการจัดการขึ้นปฏิบัติงานมาปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทและจํานวนของ

พยาบาลใหมีความเหมาะสมทั้งในดานภาระงาน และการไดพักผอนของพยาบาลดวยทั้งน้ียงัรวมไป

ถึงการพจิารณาความดีความชอบและคาตอบแทนจากผลงานที่แทจริง ชัดเจน โปรงใส และยุติธรรม 

แมจะเปนหนวยงานในภาครัฐอาจมีขอจํากัดในดานงบประมาณ แตการสรางขวัญกําลังใจใหแก

ผูปฏิบัติงานอาจไมจําเปนตองอยูในรูปแบบคาตอบแทนที่เปนตัวเงินหรือตําแหนงที่สูงขึ้นเทาน้ัน 

คาตอบแทนอาจเปนรูปแบบของกิจกรรมสันทนาการ เพื่อความผอนคลาย หรือคําชื่นชมจาก

ผูบริหารระดับสูงก็ได 

 3. ความผูกพันตอองคการดานการคงอยู และบรรทัดฐานอยูในระดับปานกลาง แตมีความ

ผูกพันตอองคการในดานจิตใจอยูในระดับสูง น่ันคือ พยาบาลมีความรูสึกเชื่อถืออยางแรงกลา 

มีความรูสึกยึดมั่นกับองคการ แตการปรารถนาที่จะดํารงไวซึ่งการเปนสมาชิกขององคการและ

ความเต็มใจที่จะทุมเท ความพยายามอยางมากเพื่อทําประโยชนใหแกองคการอยูในระดับปานกลาง 

ควรมีการสงเสริมใหบุคลากรพยาบาลไดมีสวนรวมกับกิจกรรมอ่ืนๆ ขององคการดวยความเต็มใจ

และสมัครใจ ทําแลวเกิดความรูสึกสนุกสนาน เปนงานที่ทาทายไมนาเบื่อ เน่ืองจาก บุคลากรสวน

ใหญเปนผูที่มีอายุอยูในชวง 21 - 30 ป ซึ่งยังมีความตองการดานการยอมรับจากรอบขางตามทฤษฎี

ของมาสโลว และการอยูในชวง Generation Y จะมีลักษณะการทํางานและความตองการสิ่งตอบ
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แทนที่แตกตางจาก Generation X และ Baby Boom ซึ่งกิจกรรมที่จัดขึ้น นอกจากจะชวยในดานของ

ความรวมมือ ความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงขององคการ สามารถกระจายภาระงานในหนวยงานได

อยางเหมาะสม ทั้งยังเปนการสรางสัมพันธภาพภายในองคการ บุคลากรรูสึกวาตนเองมีความสําคัญ

มีประโยชนตอองคการจะไมอยากจากองคการไป 

 4. ดานโอกาสพัฒนาและใชศักยภาพของตนเอง การไดใชความรู ความชํานาญ ตรงตาม

สาขาวิชาชีพที่เรียนมา มีความมั่นคงในงาน และโอกาสในการศึกษาตอ เปนประเด็นที่ผูบริหารควร

นํามาพิจารณาจัดสรรบุคลากร ใหไดทํางานตรงตามความรู ความสามารถที่ไดรับ รวมทั้งการ

พิจารณาการบริหารจัดการ ใหรูสึกมีความมั่นคงในการดํารงชีวิต เชน การจัดหาโอกาสและเวลาให

ไดผลิตผลงานที่สรางความกาวหนาในอาชีพรวมไปกับการพัฒนางาน การจัดหากิจกรรมโครงการ

ตางๆเพื่อใหเกิดสวัสดิการและความปลอดภัยในงานเปนตน 

 

5.4 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป  

 1. การพัฒนาสรรถนะของผูปฏิบัติงาน มีผลตอการรับรูและคุณภาพการใหบริการของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ. 

 2. ปจจัยที่สงผลตอการคงอยูของพยาบาลวิชาชีพที่มีสมรรถนะสูง ของโรงพยาบาลภูมิพลอ

ดุลยเดช พอ. 

 3. การสรางเสริมพลังอํานาจในการปฏิบัติงาน มีผลตอการรับรูและความผูกพันตอองคการ

ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ. 

 4. ความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา วัฒนธรรมองคกรกับความผูกพันตอองคการ ของ

บุคลากรโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ. 

 


