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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามการศึกษา 
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แบบสอบถามสําหรับพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลภมิูพลอดุลยเดช พอ. 

เร่ือง ความสัมพันธระหวางปจจยัดานคุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคการ

ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ. 

 

แบบสอบถามฉบับน้ีประกอบดวย 2 สวน ไดแก 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล จํานวน 6 ขอ 

สวนที่ 2 แบบสอบถามดานคุณภาพชีวิตการทํางาน จํานวน 35 ขอ และแบบสอบถามดาน

ความผูกพันตอองคการ จํานวน 9 ขอ 

คําชี้แจง 

สวนที่ 1 โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในหรือ ( ) เพียง 1 ตัวเลือกใหตรงกับความจริง 

สวนที่ 2 แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความคิดเห็นของทานเกีย่วกับปจจัยดาน

คุณภาพชีวิตการทํางาน และปจจัยดานความผูกพันตอองคการ โปรดอานแบบสอบถามใหเขาใจ 

แลวเขียนเคร่ืองหมาย / ลงในชองวางที่ตรงกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริงกับตัวทานมากที่สุด และหากทานมี

ขอคิดเห็นเพิ่มเติมกรุณาเขียนลงในชองวางที่อยูดานทายของแบบสอบถามในแตละขอ 

5 = มากที่สุด หมายถึง ผูตอบเห็นวา ขอความในประโยคเกิดขึ้นจริงกับตัวทานทุกคร้ัง 

4 = มาก  หมายถึง ผูตอบเห็นวา ขอความในประโยคเกิดขึ้นจริงกับทานสวนใหญ 

3 = ปานกลาง หมายถึง ผูตอบเห็นวา ขอความในประโยคเกิดขึ้นจริงกับตัวทาน 

เปนบางคร้ัง 

2 = นอย  หมายถึง ผูตอบเห็นวา ขอความในประโยคเกิดขึน้จริงกับตัวทานนอย 

1 = นอยที่สุด  หมายถึง ผูตอบเห็นวา ขอความในประโยคเกิดขึ้นจริงกับตัวทาน 

นอยที่สุดหรือไมเคยเกิดขึ้นเลย   

 

การตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี เพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชในการศึกษาวิจัยเทาน้ัน ไมมีผลกระทบ

ตอตัวทานและตําแหนงหนาที่การงานของทานแตอยางใด จึงขอความอนุเคราะหจากทานโปรดตอบ

แบบสอบถามน้ีให ครบถวนทุกขอ ดวยความเปนอิสระและความเปนจริง ตามความคิดเห็นของทาน 

โดยผลการศึกษาที่ได จะเปนแนวทางในการพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษยตอไป 

ขอขอบคุณทานในความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

ขอแสดงความนับถือ 

ร.อ.หญิงวิจิตรา เพชรแสงใส 
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สวนท่ี  1  ปจจัยสวนบุคคล 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงใน  หรือ ( ) ขอละคําตอบเดียว ซึ่งตรงกับสภาพ

ความเปนจริงของทาน 

 ขอมูลสวนบุคคล 

1 อาย ุ

1)  21 - 30   ป 

2)  31 - 40   ป 

3)  41 - 50   ป 

4)  51 - 60   ป 

 

2 สถานภาพ 

1)  โสด 

2)  สมรส 

3)  หมาย / แยก / หยา 

 

3 รายไดตอเดือน (เงินเดือนและคาตอบแทนอ่ืนๆ ที่ไดรับจากโรงพยาบาล) 

1)  10,000 - 20,000  บาท 

2)  20,001 - 30,000  บาท 

3)  30,001 - 40,000  บาท 

4)  40,001  บาทขึ้นไป 

 

4 ระยะที่ปฏิบัติงานใน รพ.ภูมิพลอดุลยเดช พอ. (เศษปที่เกินหกเดือนนับเพิ่มไปอีกหน่ึงป) 

1)  1 - 5  ป 

2)  6 - 10  ป 

3)  11 - 15  ป 

4)  16 - 20  ป 

5)  20  ปขึ้นไป 
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5 ระดับตําแหนงงาน 

1) ผูตรวจการพยาบาล 

2) หัวหนาหอผูปวย 

3) พยาบาลปฏิบัติงานเวรเชา 

4) พยาบาลปฏิบัติการ 8 ชั่วโมง 

 

6 แผนกที่ปฏิบัติงาน 

1) หองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

2) หองตรวจโรคผูปวยนอก 

3) หองผาตัดและงานวิสัญญี 

4)  หอผูปวยใน โปรดเลือก 

( ) หอผูปวยอายุรกรรม ( ) หอผูปวยศัลยกรรม ( ) หอผูปวยออรโธปดิกส 

( ) หอผูปวยสูตินรีกรรม ( ) หอผูปวยอาคารพิเศษ ( ) หอผูปวยกุมารเวชกรรม 

( ) หอผูปวยจักษุ โสต ศอ นาสิกกรรม 
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สวนท่ี  2  ปจจัยท่ีศึกษา 

คําชี้แจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในชองวาง ที่ตรงกับสถานการณที่เกิดขึ้นกับทาน

มากที่สุด  และหากทานมีขอคิดเห็นเพิ่มเติมกรุณาเขียนลงในชองวาง ที่อยูทายแบบสอบถามในแต

ละหัวขอ 

1.  ปจจัยดานคุณภาพชีวิตการทํางาน 

คุณภาพชีวิตการทํางาน 

สถานการณท่ีเกิดข้ึน 

5 

มาก

ท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

นอย 

1 

นอย

ท่ีสุด 

ก. คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 

7. ทานไดรับคาตอบแทนเพียงพอสําหรับการ 

ใชจายในสภาพเศรษฐกิจปจจุบัน 

     

8. ทานไดรับคาตอบแทนและสวัสดิการที่ยุติธรรม

เมื่อเปรียบเทียบกับบุคลากรทางการแพทยสาขา

อ่ืนๆ 

     

9.  ทานพอใจในคาตอบแทนและสวัสดิการที่

ไดรับ 

     

10. ในกรณีที่ทานไดรับมอบหมายภารกิจพิเศษ

ทานไดรับคาตอบแทนอยางเหมาะสม 

     

C. คาตอบแทนที่ทานไดรับไมเพียงพอสําหรับ

การใชจายในสภาพเศรษฐกิจปจจุบัน 

     

ข.  สภาพแวดลอมการทํ างานที่ คํ า นึงควา ม

ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 

     

11. หนวยงานมีอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชตางๆ 

เพื่อปองกันอันตรายจากการทํางานอยางเพียงพอ 

     

12.  หนวยงานที่ท านปฏิบั ติงานอยูมีการจัด

สภาพแวดลอมที่สะอาดปลอดภัยตอสุขภาพและ

ทรัพยสิน 
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คุณภาพชีวิตการทํางาน 

สถานการณท่ีเกิดข้ึน 

5 

มาก

ท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

นอย 

1 

นอย

ท่ีสุด 

13. หนวยงานมีการบํารุงรักษาหรือซอมแซม

อุปกรณเคร่ืองใชตางๆ รวมถึงอาคารสถานที่ให

อยูในสภาพที่พรอมใชงานอยูเสมอ 

     

14. บุคลากรทุกระดับไดรับการตรวจสุขภาพอยาง

สม่ําเสมอ 

     

15. โรงพยาบาลมีการกําหนดระเบียบปฏิบัติที่

ชัดเจน เพื่อการจัดสภาพการทํางานใหปลอดภัย 

ป อง กั น อุบั ติ เห ตุ  แล ะ ส ง เส ริม สุขภาพ ของ

ผูปฏิบัติงาน 

     

C. หนวยงานมีอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชตางๆ 

เพื่อปองกันอันตรายจากการทํางานที่ไมเพียงพอ 

     

ค. การพัฒนาศักยภาพบคุคล 

C.หน วย ง า นข า ดก า ร เส ริม ส ร า ง ค ว า ม รู แ ก

ผูปฏิบัติงาน 

     

16. โรงพยาบาล/หนวยงานของทานมีการอบรม/ 

การประชุมวิชาการอยางสม่ําเสมอ 

     

17. ทานมีโอกาสใชความรูความสามารถ เสนอ

ผลงาน ความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน

อยางเต็มที่ เพื่อการพัฒนาองคการ 

     

18.  ผูบั งคับบัญชาในหนวยงาน มีนโยบาย

ส นับ ส นุนใ ห บุ ค ล า ก ร  มี โอก า ส ไ ด รั บ ก า ร

ฝกอบรม ลาศึกษาตอ 

     

19.  โรงพยาบาล/หนวยงานมีการเสริมสราง

ความรูแกผูปฏิบั ติงาน เชน มีหนังสือ ตํารา 

วารสารไวประจําหนวยงาน 
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คุณภาพชีวิตการทํางาน 

สถานการณท่ีเกิดข้ึน 

5 

มาก

ท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

นอย 

1 

นอย

ท่ีสุด 

ง. ความกาวหนาและความมัน่คงในงาน 

20. งานที่ทําอยูเปนงานที่มีความมัน่คง 

     

22. หนวยงานของทานมีการเตรียมความรูและ

ทักษะเพื่อตําแหนงหนาที่ที่สูงขึ้น 

     

23. ทานไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้น ตําแหนง และ

คาตอบแทนอยางเหมาะสมกับความสามารถใน

การปฏิบัติงาน 

     

24. หนาที่การทํางานของทานมีความกาวหนาเทา

เทียมกับบคุลากรวิชาชีพเดียวกันในหนวยงานอ่ืน 

     

C.หนาที่การทํางานของทานขาดความกาวหนา

เทาเทียมกับบุคลากรวิชาชีพเดียวกันในหนวยงาน

อ่ืน 

     

จ. สังคมสัมพันธ 

25. ทุกคนในหนวยงานมีความเขาใจตรงกันวา 

ความสําเร็จในงานเกิดขึ้นไดเมื่อทุกคนรวมมือ

รวมใจกันเปนสําคัญ 

     

26. บุคลากรในหนวยงานของทานมีการเคารพ 

ยอมรับ และสงเสริมความสามารถของกันและกัน 

     

27. เมื่อเกิดปญหาในหนวยงาน ผูรวมงานสวน

ใหญใหความรวมมือและชวยกันแกปญหาให

ลุลวงไปไดดวยดี 

     

28. หนวยงานของทานมีการจัดกิจกรรมสังสรรค

ระหวางบุคลากรทั้งในหนวยงานและระหวาง

หนวยงานเปนประจํา 
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คุณภาพชีวิตการทํางาน 

สถานการณท่ีเกิดข้ึน 

5 

มาก

ท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

นอย 

1 

นอย

ท่ีสุด 

29. ทานรูสึกพึงพอใจตอสัมพันธภาพและความ

เอ้ืออาทรของบุคลากรในหนวยงาน 

     

C. ทุ ก ค น ใ น ห น ว ย ง า น ข า ด ค ว า ม เ ข า ใ จ ว า 

ความสําเร็จในงานเกิดขึ้นไดเมื่อทุกคนรวมมือ

รวมใจกันเปนสําคัญ 

     

ฉ. ประชาธิปไตยในองคกร/ ความเสมอภาค 

30. บุคลากรทุกคนในหนวยงาน ไดรับการปฏิบัติ

ภายใตกฎระเบยีบเดียวกัน 

     

31. ทานไดรับสิทธิตามขอบเขตของวิชาชีพใน

การปฏิบัติงาน 

     

32. ผูรวมงานใหเกียรติและเคารพในสิทธิสวน

บุคคลของทาน 

     

33. ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหทานมีสวนรวม

ในการต้ังเปาหมาย กําหนดวิธีและขั้นตอนในการ

ปฏิบัติงาน 

     

34. ผูบังคับบัญชาของทานใหความเสมอภาคใน

การปฏิบัติงาน 

     

C. ทานปฏิบัติงานไดอยางจํากัดตํ่ากวาขอบเขต

ของวิชาชีพที่กําหนดไว 

     

ช. ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว 

35. การทํางานของทานไมเปนอุปสรรคตอการ

ดําเนินชีวิตของครอบครัว 

     

36. ทานมีเวลาพักผอนเพียงพอในแตละวัน       

37. ทานพอใจกับเวลาที่ใชในการทํากิจกรรม

ตางๆ ของตนเอง  
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คุณภาพชีวิตการทํางาน 

สถานการณท่ีเกิดข้ึน 

5 

มาก

ท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

นอย 

1 

นอย

ท่ีสุด 

C. การทาํงานของทานเปนอุปสรรคตอการดําเนิน

ชีวิตของครอบครัว 

     

ซ. ความภูมิใจในองคการ 

38. บุคลากรและผลงานตางๆของหนวยงานทาน

ไดรับการยอมรับวามีความสําคัญตอสังคมและ

ประเทศชาติ 

     

39. ทานและหนวยงานของทานใหความรวมมือ

ประสานกับหนวยงานอ่ืน ในการทํากิจกรรมเพื่อ

สาธารณประโยชน 

     

40. หนวยงานของทานมีการจัดบริการทางดาน

สุขภาพ บริการวิชาการที่สอดคลองกับความ

ตองการของผูรับบริการและสังคม 

     

41. ทานมีความภาคภูมิใจในวิชาชีพและภูมิใจใน

หนวยงานที่มีสวนรวมในการพัฒนาสังคมและ

ประเทศชาติ 

     

C. บุคลากรและผลงานตางๆ ของหนวยงานทาน

ไมไดรับการยอมรับวามีความสําคัญตอสังคมและ

ประเทศชาติ 
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2. ปจจัยดานความผูกพันตอองคการ  

ความผูกพันตอองคการ 

สถานการณท่ีเกิดข้ึน 

5 

มาก

ท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

นอย 

1 

นอย

ท่ีสุด 

ก. ความเชื่อถืออยางแรงกลาและยอมรับเปาหมาย

และคานิยมขององคการ 

C. ทานขาดความรูสึกเชื่อมั่นเมื่อปฏิบัติงานที่แหงน้ี 

     

42. หากมีบุคคลอ่ืนพูดถึงโรงพยาบาลที่ทานทํางานใน

แงที่ไมดี ทานจะพยายามรีบชี้แจงและกลาวแกไขให 

     

43. ทานเต็มใจในการที่จะปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุ

เปาหมายของทานและสอดคลองกับเปาหมายของ

โรงพยาบาล 

     

44. ทานมักจะพูดถึงหนวยงานโรงพยาบาลที่ทาน

ทํางานใหกบัผูอ่ืนฟงวาเปนโรงพยาบาลทํางานอยาง

มีความสุข 

     

45. ทานภูมิใจและยินดีที่จะบอกใครๆวา ทานทํางาน

ที่โรงพยาบาลแหงน้ี 

     

46. ทานรูสึกเชื่อมั่นเมื่อปฏบิติังานที่โรงพยาบาล

แหงน้ี 

     

ข. ความปรารถนาท่ีจะดํารงไวซึ่งความเปนสมาชิก

ขององคการ 

C. หากทานมีความจําเปนตองลาออกจากงาน ทานก็

ไมลังเลใจที่จะลาออกจากโรงพยาบาลแหงน้ี 

     

47. ทานยังคงต้ังใจที่จะทาํงานอยูที่โรงพยาบาลน้ี

ตอไป แมวาจะไดขอมูลวามีหนวยงานอ่ืนที่ดีกวา 
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ความผูกพันตอองคการ 

สถานการณท่ีเกิดข้ึน 

5 

มาก

ท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

นอย 

1 

นอย

ท่ีสุด 

48. หากทานมีความจําเปนตองลาออกจากงาน ทาน

ก็ยังปรารถนาที่จะทาํงานในโรงพยาบาลแหงน้ี 

     

49. ทานยินดีทีจ่ะทํางานเกินเวลาใหกับโรงพยาบาล      

50. ทานเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน แมจะเปนงานที่ไมได

อยูในความรับผิดชอบของทาน 

     

 

ขอเสนอแนะ

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

 

 

 

 

 

- ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงท่ีทานชวยสละเวลาในการตอบคําถาม – 
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ภาคผนวก ข 

ขอมูลหนวยงาน 
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โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 
 

โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ เปนโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ สังกัด

กระทรวงกลาโหม ขนาด 700 เตียง มีศูนยแหงความเปนเลิศดานการรักษาพยาบาล (Excellent 

center) 4 ศูนย และเปนสถาบันฝกอบรมสาขาวิทยาศาสตรการแพทยทุกระดับ ประกอบดวย  

หองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน หองตรวจโรคผูปวยนอก 9 สาขา หอผูปวยใน 7 สาขา จํานวน 37 หอ 

มีพยาบาลปฏิบัติงานในระบบบริการรักษาพยาบาล 931 คน (ขอมูล ณ สิงหาคม 2556) ใหบริการ

ตรวจวินิจฉัยและรักษาผูปวยทุกระดับ โดยเนนการรักษาในระดับตติยภูมทุกสาขาวิชา และเปน

สถาบันฝกอบรมสาขาวิทยาศาสตรการแพทยทุกระดับ ไดแก นักศึกษาแพทย นักศึกษาพยาบาล 

แพทยประจําบาน แพทยประจําบานตอยอดสาขาตางๆ และเปนสถาบันสงเสริมการวิจัยดาน

วิทยาศาสตรการแพทย 

วิสัยทัศนของโรงพยาบาล คือ เปนโรงพยาบาลตติยภูมิระดับสูง และสถาบันฝกอบรมที่มี

คุณภาพระดับประเทศ 

พันธกิจ เปนโรงพยาบาลหลักกองทัพอากาศที่มีคุณภาพใหบริการรักษาพยาบาล สงเสริม 

ฟนฟู และปองกันโรคตามมาตรฐานวิชาชีพ โดยมีผูใชบริการเปนศูนยกลาง ใหการศึกษาอบรม

นิสิตแพทย บุคลากรทางการแพทยทุกระดับอยางมีมาตรฐาน และพัฒนางานวิจัยทางการแพทย 

บทบาทหนาที่หลัก ใหการตรวจรักษาพยาบาลขาราชการกองทัพอากาศ ทหารกอง

ประจําการ นักเรียนทหาร ลูกจาง ครอบครัวและประชาชนทั่วไป มีพื้นที่รับผิดชอบในเขตสถานที่

ราชการและเขตบานพักอาศัยของกองทัพอากาศ ประชากรประมาณ 45,900 คน และเน่ืองจากเปน

โรงพยาบาลรัฐขนาดใหญแหงเดียวในตอนเหนือของกรุงเทพมหานคร จึงตองรองรับการสงตอ

ผูปวยจากโรงพยาบาลแถบเหนือทั้งหมด รวมทั้งจังหวัดใกลเคียง 

กองการพยาบาลเปนหนวยงานขึ้นตรงของโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช รับนโยบายในดาน

ตางๆ ของโรงพยาบาลมาปฏิบัติโดยมีเจตจํานง คือ บริหารจัดการทางการพยาบาลอยางมี

ประสิทธิภาพ เพื่อใหบุคลากรพยาบาลมีความรู ทักษะเชิงวิชาชีพ และมีคุณธรรม จริยธรรมในการ

ปฏิบัติงาน ผูรับบริการไดรับการดูแลอยางถูกตองปลอดภัย ประทับใจ พึงพอใจ และดูแลตนเองได

(กองการพยาบาล โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช. 2550: 5) 


