
บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 โรคภัยไขเจ็บตางๆ ทั้งเกาและใหมทั่วโลก สรางความเสียหายแกทรัพยากรบนโลกเพิ่มมาก

ขึ้นเร่ือยๆ คุกคามมวลมนุษยชาติ คุกคามคนไทยเพิ่มมากขึ้นเปนลําดับ ซึ่งแมวิทยาการทางการ

แพทย เคร่ืองมือทางการแพทยตางๆ จะเจริญรุดหนาขึ้นเปนลําดับเชนกันแตการจะตอสูกับสารพัด

โรคภัย ก็ยังเปนภาระหนักที่ตองใชบคุลากรทางการแพทย ฝายตางๆ ประสานความรวมมือเพื่อชวย

ลด บรรเทา และสงเสริมภาวะสุขภาพใหแกประชาชนใหเปนผูที่มีสุขภาพดีปราศจากโรคภัยตางๆ 

 พยาบาลเปนบุคลากรทางแพทยที่สําคัญ มีความใกลชิดกับผูปวยและครอบครัว ถึงแม

พยาบาลจะไมใชผูที่ใหการวินิจฉัยและรักษาโรค แตพยาบาลกลับมีหนาที่ที่จะรวมกับแพทยวินิจฉัย

และรักษาการตอบสนองของบุคคลตอภาวะสุขภาพและความเจ็บปวย การตอบสนองตอภาวะ

สุขภาพและการเจ็บปวยของบุคคลน้ันเปนการตอบสนองในลักษณะองครวมที่บูรณาการ ทั้งกาย  

จิตสังคม จิตวิญญาณ (สมจิตร หนุเจริญกุล, 2544, หนา 5) พยาบาลมีสวนในการสรางผลผลิต 

ผลกําไร การรักษาคุณภาพ หรือการใหคุณคาและความพอใจแกลูกคาดวยบริการที่ดี ในองคการที่

เกี่ยวของกับสุขภาพ การรักษาพยาบาล ซึ่งเปนหนวยงานที่ใหบริการดานสุขภาพอนามัยแก

ประชาชน พยาบาลจึงถือเปนกําลังคนทางดานสุขภาพที่มีความสําคัญยิ่งตอการขับเคลื่อนระบบ

สุขภาพ  

 พยาบาลมีสวนในการสรางผลผลติ ผลกําไร การรักษาคุณภาพ หรือการใหคุณคาและความ

พอใจแกลูกคาดวยบริการที่ดี ในองคการที่เกี่ยวของกับสุขภาพ การรักษาพยาบาล ซึง่เปนหนวยงาน

ที่ใหบริการดานสุขภาพอนามัยแกประชาชน พยาบาลจึงถือเปนกําลังคนทางดานสุขภาพที่มี

ความสําคัญยิ่งตอการขับเคลื่อนระบบสุขภาพ ไมวาการเปลี่ยนแปลงทางสังคมประชากร 

การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ ทําใหเกิดภาวะขาดแคลนพยาบาล ซึ่งถือเปนภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้น 

ทั่วโลก ความขาดแคลนพยาบาลเกิดจากสาเหตุหลายประการ ประการแรก คือ การเปลี่ยนแปลงทาง

สังคมประชากรที่มีจํานวนผูสูงอายุเพิ่มมากขึ้นทําใหมีการเพิ่มขึ้นของโรคเร้ือรัง ความตองการ 

การพึ่งพามีมากขึ้น ประการที่สอง คือ การปฏิรูประบบสุขภาพ เปดโอกาสในการเขาถึงระบบ

สุขภาพแกผูดอยโอกาสและผูยากไร ทําใหมีการใชบริการสุขภาพเพิ่มมากขึ้น ประการที่สาม การมุง

พัฒนาธุรกิจบริการสุขภาพประกอบกับการรวมมือของกลุมประเทศอาเซียน จัดต้ังกลุมประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) และมีการเปดเสรีเกี่ยวกับอาชีพการ

บริการใน 8 วิชาชีพ ซึ่งหน่ึงในน้ัน คือ อาชีพพยาบาล ประกอบกับการที่ประเทศไทยไดประกาศตัว

ที่จะเปนศูนยกลางบริการทางการแพทย (Medical Hub) ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอระบบการ
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ใหบริการทางสาธารณสุขในประเทศ คาดวาพยาบาลวิชาชีพจะเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน

ทางดานบริการสุขภาพทั้งในประเทศไทยและประเทศแถบอาเซียน 

 ดังน้ันควรจะตองวางแผนหรือมีนโยบายที่ทําใหอัตรากําลังพยาบาลมีความเพียงพอและ

เหมาะสมตอความตองการของประเทศ จากขอมูลของสภาการพยาบาลที่มีการศึกษาการคาด

ประมาณความตองการพยาบาลในระยะ 10 ปขางหนา ดวยวิธี health demand method ทั้งจากการใช

บริการของประชาชนไทยและตางชาติ พบวา ในระหวางป พ.ศ. 2553 - 2562 ประเทศไทยจะมีความ

ตองการพยาบาลในอัตราสวนพยาบาล 1 คน ตอประชากร 400 คน หรือประมาณ 163,500 - 170,000 

คน ซึ่งผลการสํารวจสํามะโนประชากรในป พ.ศ. 2553 พบวา มีประชากรที่อาศัยอยูในประเทศไทย 

65.4 ลานคน ควรจะตองมีพยาบาลวิชาชีพประมาณ 163,500 คน ในขณะที่มีพยาบาลวิชาชีพ 

อายุนอยกวา 60 ป ทํางานในภาคบริการสุขภาพทั่วประเทศประมาณ 130,388 คน จากขอมูลดังกลาว 

ยังขาดแคลนพยาบาลอยูประมาณ 33,112 คน ซึ่งมีการขาดแคลนสวนตางๆ ทุกสวน ไมวาจะเปน

พยาบาลที่สังกัดโรงพยาบาลภาครัฐและเอกชน สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยเฉพาะหนวยบริการ

สุขภาพในถิ่นทุรกันดารหรือหางไกล (คณะอนุกรรมการทํางานศึกษาความตองการบุคลากร สาขา

พยาบาลศาสตร ทบวงมหาวิทยาลัย, 2535 อางใน แสงทอง ปุระสุวรรณ, 2541) 

 การขาดแคลนพยาบาลไมเพียงแตจะเปนปญหาวิกฤตของวิชาชีพเทาน้ัน แตยังเปนภาวะ

วิกฤตของประเทศ ซึ่งจะสงผลกระทบใหการบริการสาธารสุขที่ประชาชนสวนใหญพึงไดรับ 

ดอยประสิทธิภาพ เน่ืองจากขาดผูที่รับผิดชอบโดยตรงในการใหบริการ ทําใหประชาชนมีความ

เจ็บปวยเพิ่มขึ้น จึงมีผลกระทบตอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ (คณะอนุกรรมการทํางานศึกษา

ความตองการบุคลากรสาขาพยาบาลศาสตร ทบวงมหาวิทยาลัย, 2535 อางใน แสงทอง ปุระสุวรรณ, 

2541) นอกจากน้ียังทําใหสูญเสียคาใชจายในการผลิตพยาบาลใหม สูญเสียสิ่งที่ไมสามารถนับเปน

จํานวนเงินได เชน เสียเวลา เสียขวัญและกําลังใจ เปนตน  

 จากรายงานคาใชจายในการจัดการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต คณะพยาบาล

ศาสตรมหาวิทยาลัยมหิดล ในป พ.ศ. 2554 - 2557 พบวา ตนทุนคาใชจายสําหรับการจัดการศึกษา

ของนักศึกษาพยาบาลเฉลี่ยตอคนประมาณ 100,700 บาท/คน/ป นอกจากน้ี คณะรัฐมนตรีไดมีมติ

เห็นชอบใหดําเนินโครงการเพิ่มการผลิตและพัฒนาการจัดการศึกษาสาขาวิชาพยาบาลศาสตร 

ปการศึกษา 2557 - 2560 โดยใชงบประมาณ 7,348.10 ลานบาท ผลิตพยาบาลเพิ่มจํานวน 27,960 คน 

จะเห็นไดวารัฐตองใชงบประมาณจํานวนมากในการผลิตพยาบาลใหม เพื่อชดเชยกับความตองการ

และการสญูเสียพยาบาลวิชาชีพ 

 สาเหตุสําคัญของการสูญเสียพยาบาลจากระบบบริการพยาบาล คือ ลักษณะงานหนัก

และไมจูงใจ ขาดโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน คาตอบแทนตํ่า และชวงเวลาของการปฏิบัติงาน

ไมเอ้ือตอการดําเนินชีวิตครอบครัว รวมทั้งการใชบุคลากรพยาบาลไมเหมาะสมกับความรู

ความสามารถ เชน งานดานการเงิน และธุรการ งานพัสดุ เปนตน ซึ่งทําใหบุคลากรมีจํานวน 
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ไมเพียงพอเกิดการขาดแคลนมากยิ่งขึ้น ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2542 กลาววา ความไมพึงพอใจ

ในงาน เปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหบุคลากรลาออก โดยสาเหตุดังกลาวจะเกี่ยวของกับปจจัยสําคัญ 

3 ประการ คือ ปจจัยดานบุคคล ไดแก อายุ ชวงเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับการศึกษา ระดับ

เงินเดือน ปจจัยดานงาน ไดแก ลักษณะของงาน ทักษะในการปฏิบัติงาน ความหางไกลของบาน

และสถานที่ปฏิบัติงาน โครงสรางของงาน และปจจัยดานการจัดการ ไดแกความมั่นคงในงาน

ผลประโยชน โอกาสกาวหนา เพื่อนรวมงาน โดยขอสรุปน้ีสอดคลองกับผลการศึกษาของ ทอนตัน, 

เครมพิทซ, และวูดส (Taunton, Krampitz, & Woods, 1989 อางใน วัลลภา บุญรอดและคณะ, 2552) 

ที่พบวา ปจจัยที่เปนรูปแบบทางทฤษฏีของการคงอยู (Theoretical models of retention) มี 4 ดาน คือ 

1. ปจจัยดานบุคลากร ไดแก โอกาสที่จะไปปฏิบัติงานที่อ่ืน การมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

การศึกษา และภาระครอบครัว 2. ปจจัยดานภาระงาน ไดแก การปฏิบัติงานประจํา การมีสวนรวม

และการติดตอสื่อสาร 3. ปจจัยดานองคการ ไดแก คาตอบแทน การไดรับความยุติธรรม และโอกาส

กาวหนาในการเลื่อนตําแหนง และ 4. ปจจัยดานผูบริหาร ไดแก แรงจูงใจในการบริหาร อํานาจ 

อิทธิพลและแบบของภาวะผูนํา 

 จากปญหาและความสําคัญดังกลาวขางตน ทําใหผูศึกษาสนใจที่จะศึกษาเร่ืองความสัมพันธ

ระหวางปจจัยดานคุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ. โดยเลือกศึกษาปจจัยที่สรุปมาจากแนวคิดและการศึกษาวิจัย

ดังกลาวขางตน  

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความผูกพันในองคการของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ. 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคการของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ. 

 

1.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการ

ทํางานและความผูกพันตอองคการ ผูศึกษาเห็นวาตองอาศัยลักษณะปจจัยสวนบุคคลและคุณภาพ

ชีวิตการทํางานเปนตัวแปรอิสระ โดยมีความผูกพันตอองคการเปนตัวแปรตาม เพื่อศึกษาปจจัยที่มี

ผลตอความผูกพันในองคการของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ. ดังน้ี 
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                           ตัวแปรอิสระ                ตัวแปรตาม 

 

 
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. อายุ 

2. สถานภาพสมรส 

3. ระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการ 

4. ระดับตําแหนงงาน 

5. อัตราเงินเดือน 

6. แผนกที่ปฏิบัติงาน 

คุณภาพชีวิตการทํางาน 

1. ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 

2. สภาพสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและ สงเสริม

สุขภาพ 

3. โอกาสพัฒนาและใชศักยภาพของตนเอง 

4. โอกาสกาวหนาและความมั่นคงในงาน 

5. ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิต

ดานอ่ืน 

6. สัมพันธภาพในองคกร 

7. ความมีประชาธิปไตย/ความเสมอภาคใน

องคกร 

8. ความภาคภูมิใจในองคกร 

Richard E. Walton 1978 

ความผูกพันในองคการของ

พยาบาลวิชาชีพ  

รพ.ภูมิพลอดุลยเดช พอ. 

1. ความผูกพันดานจิตใจ 

2. ความผูกพันดานการคงอยู 

3. ความผูกพันดานบรรทัดฐาน 

Allen and Meyer: 1990 - 1993 
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1.4 สมมติฐานการศึกษา 

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาการปฏิบัติงานใน

องคการ ระดับตําแหนงงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือนและแผนกที่ปฏิบัติงาน มีผลตอความความผูกพัน

ในองคการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ. 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางาน มีความสัมพันธกับความผูกพันในองคการ

ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ. 

 

1.5 ขอบเขตของการศึกษา 

 การศึกษาน้ี ผูศึกษามุงเนนศึกษาถึงความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับความ

ผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ. โดยใชแบบสอบถามเปน

เคร่ืองมือในการเก็บขอมูล ซึ่งมีขอบเขตการศกึษาดังน้ี 

 ขอบเขตดานเน้ือหา 

 การศึกษาคร้ังน้ีทําการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of 

Working Life) กับความผูกพันตอองคการ(Organization Commitment) ประกอบดวย 

 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามที่ใชใน

การวิจัยคร้ังน้ี ไดแก 

  1. อายุ 

  2. สถานภาพสมรส 

  3. ระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการ 

  4. ระดับตําแหนงงาน 

  5. รายไดตอเดือน 

  6. แผนกที่ปฏิบัติงาน 

 และตัวแปรอิสระในดานคุณภาพชีวิตการทํางาน ซึ่งแบงออกเปน 8 ดาน ตามแนวคิดของ 

Richard E. Walton ประกอบดวย 

  1. ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ  

  2. สภาพสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 

  3. โอกาสพัฒนาและใชศกัยภาพของตนเอง 

  4. โอกาสกาวหนาและความมั่นคงในงาน 

  5. สัมพันธภาพในองคการ 

  6. ความมีประชาธิปไตยในองคการ/ความเสมอภาคในองคการ 

  7. ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับชวิีตดานอ่ืน 
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  8. ความภาคภูมิใจในองคการ 

 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความผูกพันตอองคการ ซึ่งแบงออกเปน 3 ดาน

ตามแนวคิดของ Allen and Mayer ไดแก 

  1. ความผูกพันตอองคการดานจิตใจ คือ ความเชื่อถืออยางแรงกลาและยอมรับ

เปาหมายและคานิยมขององคการ 

  2. ความผูกพันตอองคการดานการคงอยู คือ ความปรารถนาที่จะดํารงไวซึ่งความ

เปนสมาชิกขององคการ 

  3. ความผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐาน คือ ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายาม

อยางมากเพื่อทําประโยชนใหกับองคการ 

 ขอบเขตดานพื้นท่ี 

 การทําศึกษา กรณีศึกษาพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ. ถนนพหลโยธิน 

แขวงคลองถนน เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

 ขอบเขตดานประชากร 

 ไดกําหนดขอบเขตดานประชากรในการทําวิจัย จากกําลังพลกองการพยาบาล โรงพยาบาล

ภูมิพลอดุลยเดช พอ. จํานวน 711 คน ปฏิบัติงานในสวน 

1. บก.กองการพยาบาล   จํานวน    52 คน 

2. กองตรวจโรคผูปวยนอก  จํานวน  178 คน 

3. หองผาตัดและงานวิสัญญี  จํานวน    60 คน 

4. หอพยาบาลผูปวยใน   จํานวน  421 คน 

 กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในสวนตางๆ ของโรงพยาบาลภูมิพล 

อดุลยเดช พอ.  

 ขอบเขตดานระยะเวลา 

 ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาในการทําวิจัย ชวงเดือนพฤษภาคม - กรกฎาคม 2558 

 

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูบริหารในการที่จะบริหารจัดการ เพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตการ

ทํางานและความผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพ รพ.ภูมิพลอดุลยเดช พอ. 

 2. เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดและวางแผนพัฒนาคุณภาพการทํางาน ของพยาบาล

วิชาชีพ รพ.ภูมิพลอดุลยเดช พอ. 

 3. เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไข และเสริมสรางคุณภาพชีวิตและความผูกพันตอ

องคการ เพื่อใหเกิดการพัฒนาอันกอใหเกิดประโยชนสูงสุด ตอ รพ.ภูมิพลดุลยเดช พอ. 
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1.7 นิยามศัพทเฉพาะ 

 เพื ่อความเขาใจและสามารถแปลความหมายคําศัพทสําคัญในการศึกษาครั ้งนี ้ได

สอดคลองกัน จึงกําหนดนิยามคําศัพท ไวดังน้ี  

 คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพมีความรูสึกวาชีวิตมีคุณคาจากการ

ทํางาน และมีความพึงพอใจในการทํางาน ซึ่งเปนผลมาจากการไดรับการตอบสนองทางดานรางกาย 

จิตใจ สังคม และเศรษฐกิจอยางเพียงพอ โดยประเมินไดจากตัวชี้วัดทั้ง 8 ดาน ของ Huse & 

Cummings (1985; อางถึงใน วารุณี แดบสูงเนิน, 2554) ประกอบดวย 

 ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ (adequate and fair compensation) หมายถึง การที่

ผูปฏิบัติงาน ไดรับคาจาง เงินเดือน คาตอบแทน และผลประโยชนอ่ืนๆ อยางเพียงพอกับการมีชีวิต

อยูและสอดคลองกับมาตรฐานที่ยอมรับกันโดยทั่วไป และตองเปนธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับงาน

หรือองคการอ่ืนๆ 

 สภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ (safe and healthy working condition) 

หมายถึง สิ่งแวดลอมทั้งทางกายภาพและทางดานจิตใจ น่ันคือ สภาพการทํางานตองไมมีลักษณะที่

ตองเสี่ยงภัยจนเกินไป และจะตองชวยใหผูปฏิบัติงานรูสึกสะดวกสบายและไมเปนอันตรายตอ

สุขภาพอนามัย 

 ก า รพั ฒ นา ศัก ยภ า พ บุ ค ค ล  (opportunity developing and using human capacities) 

หมายถึง งานที่ปฏิบัติอยูน้ันจะตองเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดใชและพัฒนาทักษะความรูอยาง

แทจริง และรวมถึงการไดมีโอกาสทํางานที่ตนยอมรับวาสําคัญและมคีวามหมาย 

 ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน (future opportunity for continued growth and 

security) หมายถึง นอกจากงานจะชวยเพิ่มพูนความรูความสามารถแลว ยังชวยใหผูปฏิบัติงานไดมี

โอกาสกาวหนา และมีความมั่นคงในอาชีพ  

 สังคมสัมพันธ (social integration) หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงานเปนที่ยอมรับของผูรวมงาน 

ที่ทํางานมีบรรยากาศของความเปนมิตร มีความอบอุนเอ้ืออาทร ปราศจากการแบงแยกเปนหมูเหลา 

อีกทั้งยังไดรับการยอมรับและมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนดวย 

ประชาธิปไตย/ความเสมอภาคในองคการ (constitutionalism in the work organization) 

หมายถึง การมีความยติุธรรมในการบริหารงาน มีการปฏิบัติตอบุคลากรอยางเหมาะสม ผูปฏิบัติงาน

ไดรับการเคารพในสิทธิและความเปนปจเจกบุคคล ผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเห็น 

บรรยากาศขององคการมีความเสมอภาคและยติุธรรม 

 ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว (Total life space) หมายถึง ภาวะที่ผูปฏิบัติงานมี

โอกาสไดใชชีวิตในการทํางานและชีวิตสวนตัวในสังคมอยางสมดุล น่ันคือ ตองไมปลอยให

ผูปฏิบัติงานไดรับความกดดันจากการปฏิบัติงานมากเกินไป ดวยการกําหนดชั่วโมงการทํางานที่
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เหมาะสม เพื่อหลีกเลี่ยงการที่ตองครํ่าเครงอยูกับงานจนไมมีเวลาพักผอนหรือไดใชชีวิตสวนตัว

อยางเพียงพอ 

 ความภูมิใจในองคการ (organizational pride) หมายถึง ความรูสึกของผูปฏิบัติงานที่มี

ความภาคภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานอยูในองคการที่มีชื่อเสียง และไดรับรูวาองคการอํานวยประโยชน

และรับผิดชอบตอสังคม 

 ความผูกพันตอองคการ (Organizationnal Commitment) หมายถึง ทัศนคติ ความรูสึกนึก

คิดและพฤติกรรมที่พยาบาลวิชาชีพแตละคนแสดงออกตอองคการที่ตนเองอยู โดยยอมรับเปาหมาย 

คานิยมขององคการ รูสึกวาตนเปนสวนหน่ึงขององคการ มีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามใน

การทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ มีความจงรักภักดีตอองคการ และมีความตองการที่จะ

ทํางานกับองคการน้ัน ซึ่งความผูกพันตอองคการน้ี แบงไดเปน 3 ดาน ดวยกัน คือ 

 1) ความผูกพันตอองคการดานจิตใจ (affective commitment) เปนความเชื่อถืออยาง 

แรงกลาและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ หมายถึง การรูสึกยึดมั่นกับองคการ 

ความรูสึกเปนอันหน่ึงอันเดียวกันกับองคการและการเขาไปมีสวนรวมในองคการ  

 2) ความผูกพันตอองคการดานการคงอยู (continuance commitment) เปนความปรารถนา

ที่จะดํารงไวซึ่งความเปนสมาชิกขององคการ หมายถึง การรับรูของพยาบาลถึงผลประโยชนที่เสีย

ไปถาเขาตองละทิ้งไปจากองคการ ซึ่งมีอิทธิพลตอการเลือกทีจ่ะอยูในองคการตอไป 

 3) ความผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐาน (normative commitment) เปนความเต็มใจที่

จะทุมเทความพยายามอยางมาก เพื่อทําประโยชนใหกับองคการ หมายถึง ความรูสึกที่พยาบาล

ยึดถือวาเมื่อเขาเปนสมาชิกขององคการตองมีความจงรักภักดีตอองคการเปนภาระผูกพัน หรือ

หนาที่ของพยาบาลไดรับการปลูกฝงวาควรจะอยูปฏิบัติหนาที่ในองคการ  

 พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง บุคลากรทางสุขภาพ ซึ่งไดขึ้นทะเบียนและไดรับใบอนุญาตเปน

ผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภจากสภาการพยาบาล ซึ่งมีหนาที่ในการพยาบาล 

การดูแล และการชวยเหลือผูอ่ืนในยามปกติและยามเจ็บปวย ดวยการฟนฟูสภาพ การปองกันโรค 

และการสงเสริมสุขภาพ รวมทั้งการชวยเหลือแพทยกระทําการรักษาโรค ทั้งน้ีโดยอาศัยหลัก

วิทยาศาสตรและศิลปะการพยาบาล (สมจิตร หนุเจริญกุล, 2544, หนา 5) ที่ปฏิบัติงานในแผนก/

หนวยงานตางๆ ของโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ. 

 ผูตรวจการพยาบาล หมายถึง บุคลากรทางสุขภาพซึ่งไดขึ้นทะเบียนและไดรับใบอนุญาต

เปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภจากสภาการพยาบาล 

หัวหนาหอผูปวย หมายถึง บุคลากรทางสุขภาพ ซึ่งไดขึ้นทะเบียนและไดรับใบอนุญาตเปน

ผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภจากสภาการพยาบาล ปฏิบัติงานดานการบริหาร

จัดการดานตางของหอผูปวยใน และดูแลใหการพยาบาลผูมารับบริการที่โรงพยาบาลภูมิพล 
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อดุลยเดช พอ. เปนผูที่ไดรับการแตงต้ังจากผูบริหารกองการพยาบาลใหเปนพยาบาลระดับหัวหนา

ในหอผูปวยน้ันๆ 

 พยาบาลปฏิบัติงานเวรเชา หมายถึง บุคลากรทางสุขภาพ ซึ่งไดขึ้นทะเบียนและไดรับ

ใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภจากสภาการพยาบาล ปฏิบัติงาน

ดานการดูแลใหการพยาบาลผูมารับบริการที่โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ. มีเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 8 ชั่วโมง .ในวันและเวลาทําการของราชการ 

 พยาบาลปฏิบัติงาน 8 ชั่วโมง หมายถึง บุคลากรทางสุขภาพ ซึ่งไดขึ้นทะเบียนและไดรับ

ใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภจากสภาการพยาบาล ปฏิบัติงาน

ดานการดูแลใหการพยาบาลผูมารับบริการที่โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ. มีเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 8 ชั่วโมงตอเวร โดยจัดอัตรากําลังดูแลผูปวยตอเน่ือง ตลอด 24 ชั่วโมงในแตละวัน 

 โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ เปนโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ สังกัด

กระทรวงกลาโหม ขนาด 700 เปนสถาบันฝกอบรมสาขาวิทยาศาสตรการแพทยทุกระดับ 

ประกอบดวย หองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน หองตรวจโรคผูปวยนอก 9 สาขา หอผูปวยใน 7 สาขา 

จํานวน 37 หอ มีพยาบาลปฏิบัติงานในระบบบริการรักษาพยาบาล 711 คน (กองการพยาบาล 

โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ., 2558) 

 กองการพยาบาล เปนหนวยงานขึ้นตรงของโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช รับนโยบายใน

ดานตางๆ ของโรงพยาบาลมาปฏิบัติ ทําหนาที่บริหารจัดการทางการพยาบาลอยางมีประสิทธิภาพ

เพื่อใหบุคลากรพยาบาลมีความรู ทักษะเชิงวิชาชีพ และมีคุณธรรม จริยธรรม ในการปฏิบัติงาน 

ผูรับบริการไดรับการดูแลอยางถูกตองปลอดภัย ประทับใจ พึงพอใจ และดูแลตนเองได (กองการ

พยาบาล โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 2550: 5) 


