
บทที ่3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาคร้ังน้ี เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการ

ทํางาน ความผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ. ซึ่งมี

วัตถุประสงค  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความผูกพันในองคการ และเพื่อศึกษา

ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ. ซึ่งผูศึกษาไดกําหนดระเบียบวิธีศึกษา ดังตอไปน้ี 

 3.1 ลักษณะประชากร 

 3.2 การเลือกกลุมตัวอยาง 

 3.3 เคร่ืองมือในการศึกษา 

 3.4 วิธีการรวบรวมขอมลู 

 3.5 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ลักษณะประชากร 

 การศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน ความผูกพันตอ

องคการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ. 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ. 

จํานวน 711 คน ปฏิบัติงานในสวน  

บก.กองการพยาบาล  จํานวน    52 คน 

กองตรวจโรคผูปวยนอก  จํานวน  178 คน 

หองผาตัดและงานวิสัญญี  จํานวน    60 คน 

หอพยาบาลผูปวยใน  จํานวน  421 คน 

 

3.2 การเลือกกลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยาง เปนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ. ผูศึกษา

เลือกวิธีการสุมตัวอยาง โดยมีขั้นตอนในการดําเนินงานดังน้ี 

 กําหนดขนาดตัวอยาง โดยใชสูตร Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อน 5%  
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  n =     N 

    1 + Ne2 

 โดยที่ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  N = จํานวนประชากรทั้งหมด 

 e = ความคลาดเคลื่อนของขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยาง 

 เทาที่ยอมรับได ในที่น้ีกําหนดไว 5%  
 

 แทนคา n =  711 

    1 + (711 x (0.05)2) 

   = 248 
 

 จากผลการคํานวณไดขนาดกลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพ เพือ่ตอบแบบสอบถาม 248 คน 

 

3.3 เคร่ืองมือในการศึกษา 

 1. การสรางเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล 

 การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาเชิงปริมาณ ดําเนินการศึกษาแบบเก็บรวบรวมขอมูล 

จากแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความผูกพันในองคการ และ

ศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันในองคการ เพื่อใหเปนขอมูล

วิเคราะหใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว ผูศึกษาไดสรางและพัฒนาแบบสอบถามขึ้นใหมจาก

การศึกษาแบบสอบถามของ วารุณี แดบสูงเนิน (2554: 120 - 125) โดยแบงแบบสอบถามเปน  

3 สวนดวยกัน คือ 

 สวนท่ี 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 

เปนคําถามเลือกตอบ จํานวน 6 ขอ ประกอบดวย อาย ุสถานภาพสมรส ระยะเวลาการปฏิบัติงานใน

องคการระดับตําแหนงงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน และ แผนกที่ปฏิบัติงาน 

 สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่ตองการศึกษา ประกอบดวยขอคําถามรวมทั้งสิ้น 

44 ขอ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 ปจจัยดานคุณภาพชีวิตการทํางาน ซึ่งผูศึกษาไดดัดแปลงมาจากทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัย

ที่เกี่ยวของ ไดขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale)แบงเปน 8 ดาน จํานวน 35 ขอ 

ประกอบดวย 

1. ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ   จํานวน 4 ขอ (ขอที่ 7 - 10) 

2. สภาพสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  จํานวน 5 ขอ (ขอที่ 11 - 15) 

3. โอกาสพัฒนาและใชศักยภาพของตนเอง   จํานวน 4 ขอ (ขอที่ 16 - 19) 
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4. โอกาสกาวหนาและความมั่นคงในงาน   จํานวน 5 ขอ (ขอที่ 20 - 24) 

5. สัมพันธภาพภายในองคการ    จํานวน 5 ขอ (ขอที่ 25 - 29) 

6. ความมีประชาธิปไตย/ความเสมอภาคในองคการ  จํานวน 5 ขอ (ขอที่ 30 - 34) 

7. ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตดานอ่ืน จํานวน 3 ขอ (ขอที่ 35 - 37) 

8. ความภาคภูมใิจในองคการ    จํานวน 4 ขอ (ขอที่ 38 - 41) 
 

 ปจจัยดานความผูกพันตอองคการ ซึ่งผูศึกษาไดดัดแปลงมาจากทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัย

ที่เกี่ยวของ ไดขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) แบงเปน 3 ดาน จํานวน 9 ขอ 

ประกอบดวย 

1. ความผูกพันดานจิตใจ     จํานวน 5 ขอ (ขอที่ 42 - 46) 

2. ความผูกพันดานการคงอยู    จํานวน 2 ขอ (ขอที่ 47 - 48) 

3. ความผูกพันดานบรรทัดฐาน    จํานวน 2 ขอ (ขอที่ 49 - 50) 
 

 สวนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะ 

2. ลักษณะแบบสอบถาม 

ลักษณะแบบสอบถาม เปนมาตราสวนประมาณคา (rating scale) ใหผูตอบแบบสอบถาม

เลือกได 5 ระดับ โดยมีเกณฑ ดังน้ี 
 

5 = มากที่สุด หมายถึง  ผูตอบ เห็นวา ขอความในประโยคเกิดขึ้นจริงกับตัวทานทุกคร้ัง 

4 = มาก  หมายถึง  ผูตอบ เห็นวา ขอความในประโยคเกิดขึ้นจริงกับทานสวนใหญ 

3 = ปานกลาง หมายถึง  ผูตอบ เห็นวา ขอความในประโยคเกิดขึ้นจริงกับตัวทานเปนบางคร้ัง 

2 = นอย  หมายถึง  ผูตอบ เห็นวา ขอความในประโยคเกิดขึ้นจริงกับตัวทานนอย 

1 = นอยที่สุด หมายถึง  ผูตอบ เห็นวา ขอความในประโยคเกิดขึ้นจริงกับตัวทานนอย 

  ที่สุดหรือไมเคยเกิดขึ้นเลย 
 

 3. ความถูกตองและความนาเชื่อถือของเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล 

 การหาคาความตรงของเน้ือหา และความเทีย่งของแบบวัด 

 การหาความตรงตามเน้ือหาของแบบวัด (Validity) ผูศึกษานําแบบที่นํามาดัดแปลงและ

สรางขึ้น ไปใหผูทรงคุณวุฒิ ที่มีประสบการณในดานการพยาบาล และการบริหาร ตรวจสอบเน้ือหา 

เพื่อใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับความครอบคลุมในเน้ือหาที่ศึกษา แกไขเกี่ยวกับภาษาที่ใช แลวนํามา

ปรับปรุงแกไข หลังจากปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ และผาน

การเห็นชอบแลว นําแบบสอบถามไปหาความเชื่อมั่นตอไป ในการหาความตรงของเน้ือหาผูศึกษา

ไดปรับปรุงเคร่ืองมือดังน้ี 
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 การหาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability) ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามไปใชกับ 

พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยศัลยกรรม 6/4 หอผูปวยออรโธปดิกส 5/4 และหอผูปวย

อาคารพิเศษ 10/3 จํานวน 30 คน แลวนําผลมาคํานวณหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

 โดยใชสูตรหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแอลฟา  ของครอนบัค  (Cronbach’s alpha 

coefficient) พบวามีความเชื่อมั่นในระดับ 0.918 ซึ่งมีสูตรคํานวณดังน้ี 
 

α =  n  1-∑ S2
i 

    n – 1       S2
x 

 

เมื่อ α คือ คาความเที่ยง 

 n คือ จํานวนขอ 

  S2
i คือ ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

  S2
x คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 

ตารางท่ี 3.1 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ใชในการศึกษา 
 

แบบสอบถาม คาความเชื่อมั่น 

ปจจัยดานคุณภาพชวิีตการทํางาน 0.918 

ปจจัยดานความผูกพันตอองคการ 0.817 

 

3.4 วิธีการรวบรวมขอมูล 

 โดยการใชแบบสอบถาม เพื่อเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 248 คน โดยมีขั้นตอนใน

การดําเนินการ ดังน้ี 

1. ผูศึกษาเตรียมแบบสอบถามจํานวน 248 ชุด 

2. ผูศึกษาแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจนครบตามจํานวนแลว ผูศึกษาทํา

การตรวจสอบความสมบูรณถูกตอง คัดแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณ นับจํานวนและทําการ

จัดเก็บเพิ่มเติมใหครบตามจํานวนที่ตองการ 

3. นําแบบสอบถามฉบับที่มีคําตอบครบถวนสมบูรณมาทําการลงรหัส  เพื่อนําไป

ประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อวิเคราะหและแปรผลขอมูลทางสถิติตอไป 
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4. หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของคําถามในแบบสอบถาม โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของ ครอนบัค (Cronbachs’ Alpha Coefficient) โดยสัมประสิทธแอลฟา ของ ครอนบัค ของแบบสอบถาม

น้ีมีคาใกลมากกวา 0.70 แสดงวาแบบสอบถามมีระดับความนาเชื่อถือที่ไดมาตรฐาน 

 

3.5 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึกษาทําการวิเคราะหขอมูล โดยนําแบบสอบถามที่ไดมาวิเคราะห 

และประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป และใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลในการวิจัย ดังน้ี 

 1. คาสถิติรอยละ (Percentage) ใชสําหรับอธิบายลักษณะขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง และ

นําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

 2. คาเฉลี่ย (Mean) ใชเพื่อหาความเปนกลางของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานและระดับความผูกพันตอองคการ ในการแสดงคาเฉลี่ยของระดับ

ความสําคัญ 

 3. การหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D: Standard Deviation) เพื่อวัดการกระจายของ

คะแนนจากแนวโนมเขาสูสวนกลาง ใชวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน

และระดับความผูกพันตอองคการ 

 4. การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance - Anova) ชนิด One - Way ทดสอบ

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรต้ังแต 3 กลุมขึ้นไป ใชวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยดานขอมูลสวน

บุคคลกับระดับความผูกพันตอองคการ 

 5. การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ โดยใช เพียรสัน (Pearson’s Product Movement 

Correlation) ใชในการทดสอบสมมติฐานทางการศึกษา โดยวิเคราะหความสมัพนัธระหวางคุณภาพ

ชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคการ 

 โดยสมมติฐานในการศึกษาคร้ังน้ี มีจํานวน 2 ขอ เปนสมมติฐานทางการศึกษาแบบมี

ทิศทาง (Direction hypothesis) โดยระบุทิศทางของความสัมพันธทางบวก  

 การพิจารณาวัดระดับของคุณภาพชีวิตการทํางาน พิจารณาจากคาเฉลี่ยของคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของพยาบาล ซึ่งไดมาจากการนําคะแนนรวมของคุณภาพชีวิตการทํางานมาหารดวยจํานวน

ขอของแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางาน จากน้ันผูศึกษาแบงระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ. ออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับตํ่า ระดับปานกลาง 

และระดับสูง โดยแบงชวงระดับคุณภาพชีวิตการทํางานในแตละระดับ ดวยวิธีการหาความกวาง

ของอันตรภาคชั้น ดังน้ี  
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  อันตรภาคชั้น =  พิสัย/จํานวนชั้น 

    =  (คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด)/จํานวนชั้น 

    =  (5 - 1)/3 

    =  1.33 
 

 จากหลักการพิจารณาดังกลาวขางตน ผูศึกษาจึงกําหนดเกณฑระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ. ไวดังน้ี  
 

 คะแนนต้ังแต   1.00 - 2.33  กําหนดเปน “ระดับตํ่า” 

 คะแนนต้ังแต   2.34 - 3.67  กําหนดเปน “ระดับปานกลาง” 

 คะแนนต้ังแต   3.68 - 5.00  กําหนดเปน “ระดับสูง” 
 

 ดังน้ันเมื่อตองการทราบวา พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ. มีคุณภาพชีวิต

การทํางานอยูในระดับใด ใหพิจารณาจากคาเฉลี่ยวาอยูในระดับใด  

 สวนแบบสอบถามเร่ืองความผูกพันตอองคการ ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวน

ประมาณคา (rating scale) เชนเดียวกัน การกําหนดเกณฑการพิจารณาแบบสอบถามจึงกําหนด

เกณฑในลักษณะเดียวกันกับแบบสอบถามเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางาน ดังที่กลาวมาขางตน 

 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานคุณภาพชีวิตการทํางาน และความผูกพันตอ

องคการ ดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยแปลความหมายของ 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ดังน้ี (ประคอง กรรณสูตร, 2538) 

 สมมติฐานทางสถติิ (Statistical hypothesis) เปนพารามิเตอร 
 

ชวงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  ระดับความสัมพันธ 

0.80  ถึง  1.00    สัมพันธดานบวกระดับสูงมาก 

0.60  ถึง  0.79    สัมพันธดานบวกระดับสูง 

0.40  ถึง  0.59    สัมพันธดานบวกระดับปานกลาง 

0.20  ถึง  0.39    สัมพันธดานบวกระดับตํ่า 

0.01  ถึง  0.19    สัมพันธดานบวกระดับตํ่ามาก 

0.00     ไมสัมพันธกัน 
 

ชวงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  ระดับความสัมพันธ 

-0.20  ถึง  -0.39    สัมพันธดานลบระดับตํ่า 

-0.40  ถึง  -0.59    สัมพันธดานลบระดับปานกลาง 

-0.60  ถึง  -0.79    สัมพันธดานลบระดับสูง 

-0.80  ถึง  -1.00    สัมพันธดานลบระดับสงูมาก 


