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1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ในปัจจุบันสภาพแวดล้อมต่างๆ  ทั้งภายในและภายนอกองค์การได้เปลี่ยนแปลงไปไม่ว่าจะ
เป็นสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง สิ่งแวดล้อม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั้งวัฒนธรรม
ประเพณีและค่านิยมทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป การบริหารองค์การให้ประสบความส าเร็จไม่ว่าจะ
เป็นองค์การภาครัฐหรือองค์การภาคเอกชนจะต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนองค์การให้
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม ผู้บริหารจึงจะน าพาองค์การไปสู่องค์การที่มีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล บรรลุเป้าหมายตามที่องค์การก าหนดไว้ได้ 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2528) กล่าวว่าทรัพยากรมนุษย์หรือทรัพยากร
บุคคลนั้นมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนองค์การไปสู่ความส าเร็จ ผู้บริหารจึงควรให้
ความส าคัญกับวิธีการท าให้บุคลากรภายในองค์การหรือผู้ใต้บังคับบัญชามีทัศนคติที่ดีต่องาน มี
ความรักความผูกพันต่อองค์การและเพื่อนร่วมงานอันจะน าไปสู่ความรักความสามัคคี ร่วมแรง           
ร่วมใจ ทุ่มเทแรงกายแรงใจ ในการปฏิบัติงานเพื่อองค์การน าไปสู่ เ ป้าหมายขององค์การยัง
ผลประโยชน์ต่อสมาชิก และต่อส่วนรวมมากขึ้นสิ่งที่จะท าให้บุคลากรภายในองค์การมีคุณสมบัติ           
ที่กล่าวมานั้น อาจกล่าวได้ว่า คือ “ขวัญก าลังใจ” ของบุคลากรภายในองค์การ การพัฒนาบุคลากร
ภายในองค์การจึงควรพัฒนาทั้งด้านทักษะที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานควบคู่ไปกับการพัฒนาขวัญ
ก าลังใจของบุคลากรภายในองค์การจึงจะส่งเสริมให้องค์การเป็นองค์การที่มีประสิทธิภาพ 
 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2535) กล่าวว่า ขวัญก าลังใจในการท างานของบุคลากรภายใน
องค์การมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์การ องค์การใดที่บุคลากร
ภายในองค์การมีขวัญก าลังใจดีจะส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ บุคลากรภายใน
องค์การมีความสุขในการท างาน  แต่ในทางตรงกันข้ามถ้าองค์การใดที่บุคลากรภายในองค์การมี
ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานต่ า หรือไม่ดี ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานก็จะต่ าตามไปด้วย บุคลากร
ภายในองค์การ ขอโอนย้ายหน่วยงาน ลาออกจากงาน ขาดงาน หรือมีปัญหาวินัยด้านอ่ืนตามมา อีก
ด้วย ดังนั้นหากองค์การใดที่ผู้บริหารให้ความส าคัญและมีความเข้าใจเกี่ยวกับขวัญก าลังใจในการ
ท างานที่ถูกต้อง มีความเข้าใจว่าขวัญก าลังใจนั้นปรับเปลี่ยนได้ตลอดเวลา ขึ้นอยู่กับปัจจัยแวดล้อม
ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์การ แล้วน ามาประยุกต์เพื่อสร้างขวัญก าลังใจให้เกิดกับบุคลากร
องค์การน้ันก็จะบรรลุวัตถุประสงค์อย่างยั่งยืน 
 เยาวลักษณ์  โยธะมาตย์ (2552) กล่าวว่า การส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การมีขวัญและ
ก าลังใจที่ดีเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการปฏิบัติงาน ตามบทบาทและความ
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รับผิดชอบ หากบุคลากรมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานดีแล้วจะช่วยให้บุคลากรเกิดความพึง
พอใจเกิดความรักความศรัทธา เสียสละทุ่มเทก าลังกาย ก าลังใจและก าลังสติปัญญา เพื่อหาทาง
ปรับปรุงให้งานนั้นๆ เจริญก้าวหน้าขึ้น ในทางตรงกันข้าม หากปัจจัยดังกล่าวมีผลออกมาในเชิงลบ 
จะมีผลท าให้บุคลากรมีการลาออกจากงาน เกิดความเบื่อหน่าย มีความสัมพันธ์ที่ไม่ดีต่อกัน ไม่ให้
ความร่วมมือในกิจกรรม รวมถึงนโยบายองค์การหรืออาจจะท าไปโดยขาดความตั้งใจ ไม่มีความ
จริงใจในการท างานขาดความสามัคคีลาพักงานโดยมีเหตุผลไม่เพียงพอ 
 สรุปได้ว่าการที่องค์การจะประสบความส าเร็จในการด าเนินงานหรือไม่เพียงใด ปัจจัยที่
ส าคัญที่สุดที่ท าให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ คือ ทรัพยากรมนุษย์ เพราะเป็นองค์ประกอบที่
ก่อให้เกิดกระบวนการต่างๆ ในการบริหารงานภายในองค์การ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะต้อง
พัฒนาศักยภาพและทักษะที่เกี่ยวข้องกับการท างานควบคู่ไปกับการพัฒนาขวัญก าลังใจของ
บุคลากรอย่างถูกต้องและเหมาะสม จะส่งเสริมให้องค์การเป็นองค์การที่มีประสิทธิภาพประสบ
ความส าเร็จอย่างยั่งยืน 
 กองพันทหารราบที่ 1 กรมทหารราบที่ 29 เป็นหน่วยงานภาครัฐมีหน้าที่ในการป้องกันและ
รักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศรวมถึงการพัฒนาประเทศภายใต้กรอบการปฏิบัติงานของ
กองทัพบก ตามเจตนารมณ์ของกองทัพไทยซึ่งประกอบด้วยภารกิจ 5 ประการคือการป้องกัน
ประเทศการรักษาความมั่นคงภายในการรักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศการพัฒนาประเทศ
และช่วยเหลือประชาชน และการปฏิบัติภารกิจทางทหารอ่ืนๆ ที่มิใช่การสงครามเช่น การรักษา
สันติภาพ เป็นต้น ซึ่งพื้นที่ในการปฏิบัติงานส่วนมากอยู่ตามแนวชายแดนประเทศเพื่อนบ้าน ซึ่งเป็น
พื้นที่ที่มีความยากล าบาก รวมทั้งจะต้องห่างไกลจากครอบครัวอันเป็นที่รัก ดังนั้นการปฏิบัติงาน
ดังที่กล่าวข้างต้น ผู้ปฏิบัติงานต้องมีรู้ความสามารถและสมรรถภาพร่างกายที่สมบูรณ์แข็งแรง มี
ความทรหดอดทนสูง มีความเสียสละ มีขวัญก าลังใจที่ดีเยี่ยม จึงจะสามารถปฏิบัติภารกิจให้บรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพข้าราชการสังกัดกองพันทหารราบที่ 1กรมทหารราบที่ 29 
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ นายทหารสัญญาบัตร มีจ านวน 22 คนนายทหารประทวน จ านวน 216 คน รวม 
238 คนปัจจุบันมีปัญหาด้านก าลังพล คือ 
 1. ก าลังพลขอปรับย้ายหน่วยหรือโอนย้ายงานจ านวนมาก 
 2. ก าลังพลลาออกจากราชการก่อนก าหนดจ านวนมาก 
 3. ก าลังพลมีความเครียดจากการปฏิบัติงาน 
 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นจึงเป็นเหตุจูงใจให้ผู้ศึกษา ต้องการศึกษาวิเคราะห์ขวัญก าลังใจที่
มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดกองพันทหารราบที่ 1 กรมทหารราบที่ 29 
เพื่อทราบถึงขวัญก าลังใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารสังกัดกองพัน
ทหารราบที่ 1 กรมทหารราบที่ 29  แล้วน าผลที่ได้จากการศึกษาไปเป็นแนวทางในการเสริมสร้าง
ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารสังกัดกองพันทหารราบที่ 1 กรมทหารราบที่ 29  
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ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งใช้เป็นข้อมูลในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาระบบบริหารงาน
โดยรวมขององค์กรต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษาขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร สังกัดกองพันทหารราบที่ 
1 กรมทหารราบที่ 29 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร สังกัดกองพันทหารราบที่ 
1 กรมทหารราบที่ 29 

3. เพื่อศึกษาขวัญก าลังใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร 
สังกัดกองพันทหารราบที่ 1 กรมทหารราบที่ 29 

 
1.3 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

ในการศึกษาได้ก าหนดตัวแปรที่จะท าการศึกษาเป็น 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ 
อายุชั้นยศ สถานภาพ รายได้ และ ประสบการณ์ท างาน รวมทั้งได้ก าหนดปัจจัยด้านขวัญก าลังใจใน
การปฏิบัติงาน ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยน าแนวคิดของ Davis (1962) มาเป็น
กรอบในการศึกษาจ านวน 6 ด้านด้านลักษณะท่าทางบทบาทของผู้น า, ด้านความพึงพอใจในหน้าที่
การงาน,  ความพึงพอใจต่อจุดมุ่งหมายขององค์การ, การให้บ าเหน็จรางวัล การเลื่อนขั้น เลื่อน
ต าแหน่ง, ด้านสภาพแล้วล้อมการท างาน และด้านสุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน 
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ท่ีมำ: แนวคิด Davis, 1962 
 
ภำพประกอบท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
1.4 ค ำถำมกำรวิจัย 

 1. ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร สังกัดกองพันทหารราบที่ 1 กรมทหาร
ราบที่ 29 เป็นอย่างไร 
 2. ขวัญก าลังใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารสังกัดกองพัน
ทหารราบที่ 1 กรมทหารราบที่ 29 เป็นอย่างไร 
 
 
 
 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตำม 

ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 

1. ด้านคุณภาพงาน 
        2. ด้านปริมาณงาน 
        3. ด้านเวลา 
        4. ค่าใช้จ่าย 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. ชั้นยศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. รายได้ 
5. ประสบการณ์ท างาน 

ขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 

1. ด้านลักษณะท่าทางบทบาทของผู้น า 
2. ด้านความพึงพอใจในหน้าที่การงาน 
3. ความพึงพอใจต่อจุดมุ่งหมายขององค์การ 
4. การให้บ าเหน็จรางวัล การเลื่อนขั้น 
เลื่อนต าแหน่ง 
5. ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 
6. ด้านสุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน   

ท่ีมำ: ทฤษฎี ของ Plowman & 
Peterson, 1953 
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1.5 สมมติฐำนในกำรวิจัย 

 1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ชั้นยศ อายุ สถานภาพ รายได้ต่อเดือนประสบการณ์ในการ
ท างาน แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน 
 2. ขวัญก าลังใจมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารสังกัดกองพัน
ทหารราบที่ 1กรมทหารราบที่ 29  
 
1.6 ขอบเขตของกำรวิจัย 

 1. ขอบเขตเนื้อหำ 
ศึกษาเกี่ยวกับขวัญก าลังใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร

สังกัดกองพันทหารราบที่  1กรมทหารราบที่  29 โดยมุ่งที่จะศึกษาถึงขวัญก าลังใจที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและปัจจัยที่สนับสนุนท าให้เกิดขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

2. ประชำกร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ข้าราชการทหารสังกัดกองพันทหารราบที่ 1 กรมทหารราบ           

ที่ 29 จ านวน 238 คน  
3. ระยะเวลำในกำรวิจัย 

ห้วงระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือนตุลาคม 2559- กรกฎาคม 2560 
 

1.7 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

น าผลการศึกษาค้นคว้าไปใช้เป็นแนวทางในการเสริมสร้างและพัฒนาขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการกองพันทหารราบที่ 1 กรมทหารราบที่ 29 ในด้านการพัฒนาระบบ
บริหารงานบุคคลให้มีประสิทธิภาพรวมทั้งน าไปใช้ในการวางแผนการปฏิบัติงานเพื่อให้ข้าราชการ
สังกัดกองพันทหารราบที่ 1 กรมทหารราบที่ 29 มีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมีความสุขใน
การท างานและมีความผูกพันกับหน่วยงาน 

 

1.8 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 ผู้ศึกษาได้ให้ความหมายและขอบเขตจ ากัดของค าที่ใช้ในการศึกษา ดังนี ้
 1. ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ระดับความรู้สึกทางจิตใจของข้าราชการทหาร
สังกัดกองพันทหารราบที่ 1 กรมทหารราบที่ 29 ที่แสดงออกเป็นพฤติกรรมต่างๆ ในลักษณะความ
ตั้งใจ เต็มใจ อุทิศเวลาและแรงกายของตนเองในการท างาน มีก าลังใจที่จะปฏิบัติงานตามหน้าที่          
ที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมาย ประกอบด้วย 
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1.1 ลักษณะท่าทางบทบาทของผู้น าหมายถึง ผู้น ามีลักษณะของความเป็นผู้น า ปฏิบัติตน
เป็นตัวอย่างที่ดี ให้การเอาใจใส่ดูแลช่วยเหลือแนะน าผู้ใต้บังคับบัญชาตลอดจนความมีมนุษย-
สัมพันธ์ที่ดีของผู้บังคับบัญชาการยอมรับนับถือ หมายถึง ความรู้ ความสามารถในด้านต่างๆ ที่
ได้รับความเชื่อถือไม่ว่าจากผู้บังคับบัญชา จากเพื่อนร่วมงาน จากบุคคลในหน่วยงานการยอมรับ           
อยู่ในรูปของการยกย่องชมเชย หรือการยอมรับความรู้ความสามารถของข้าราชการทหารสังกัด        
กองพันทหารราบที่ 1 กรมทหารราบที่ 29 

1.2 ด้านความพึงพอใจในหน้าที่การงานหมายถึง ความรู้สึกที่ดีที่มีต่อลักษณะงานความ
ชัดเจนและปริมาณงานในหน้าที่ที่ได้รับอย่างเหมาะสมอันท าให้เกิดความรู้สึกต้องการที่จะ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ต่อไป 

1.3 ความพึงพอใจต่อจุดมุ่งหมายขององค์การ หมายถึง การมีความพอใจในเป้าประสงค์
ขององค์การที่องค์การต้องการท าให้ส าเร็จได้แก่ ประเทศมีความมั่นคงของชาติทั้งภายในและ
ภายนอก ประชาชนในประเทศไม่มีความขัดแย้ง รวมทั้งปัญหาปัญหาความมั่นคงเร่ืองอ่ืนๆ เช่น 
ปัญหายาเสพติด การลักลอบเข้าเมือง เป็นต้น 

1.4. การให้บ าเหน็จรางวัล การเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่งหมายถึงการได้รับรางวัล
นอกเหนือจากเงินเดือนเมื่อปฏิบัติงานส าเร็จ การได้รับการพิจารณาสนับสนุนส่งเสริมจาก
ผู้บังคับบัญชา ให้มีโอกาสเลื่อนขั้นหรือต าแหน่งสูงขึ้นเมื่อมีผลปฏิบัติงานที่ดี มีโอกาสได้รับการ
พิจารณาให้ศึกษาต่อเพิ่มคุณวุฒิทางการศึกษา มีโอกาสเข้ารับ ฝึกอบรมและศึกษาดูงานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

1.5 ด้านสภาพแล้วล้อมการท างาน หมายถึง สภาพทางกายของงาน เช่น แสง เสียง 
อากาศ ชั่วโมงการท างาน และสิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่างๆ รวมทั้งมีความ
ปลอดภัยในการท างาน 

1.6 ด้านสุขภาพของผู้ปฏิบัติงานหมายถึง สุขภาพทางกายและสุขภาพจิตใจของบุคลากร 
ได้แก่ การมีสุขภาพร่างกายสมบูรณ์แข็งแรง ไม่มีความไม่เจ็บป่วยและมีจิตใจที่เบิกบาน แจ่มใส 

2. ข้าราชการสังกัดกองพันทหารราบที่ 1 กรมทหารราบที่ 29 หมายถึง บุคคลที่ปฏิบัติงาน
ในกองพันทหารราบที่ 1 กรมทหารราบที่ 29 มีต าแหน่งเป็นข้าราชการของกองทัพบก 

3. อายุ หมายถึง ช่วงระหว่างอายุปัจจุบันของข้าราชการที่ตอบแบบสอบถาม  
4. สถานภาพหมายถึง สถานภาพทางครอบครัว คือ โสด สมรส หย่าร้าง 
5. รายได้ หมายถึง ช่วงรายได้ ที่ได้รับจากการท างาน เงินเดือน รวมทั้งเงินพิเศษต่างๆ เช่น 

เงินเพิ่มสู้รบ เบี้ยเลี้ยงจากปฏิบัติหน้าที่ 
6. ประสบการณ์ในการท างาน หมายถึงระยะเวลาที่ข้าราชการปฏิบัติงานตั้งแต่บรรจุเข้ารับ

ราชการจนถึงปัจจุบัน  
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7. ชั้นยศ หมายถึง ชั้นยศทางทหาร ได้แก่ นายทหารสัญญาบัตรยศตั้งแต่ว่าที่ร้อยตรี -           
พันโทนายทหารประทวน ชั้นยศตั้งแต่ สิบตรี- จ่าสิบเอก (พิเศษ)  

8. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ ทั้งในด้าน คุณภาพปริมาณเวลาและค่าใช้จ่าย ในการปฏิบัติงาน ของข้าราชการสังกัด
กองพันทหารราบที่ 1 กรมทหารราบที่ 29 
 


