
 

บทที ่5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  
 

 การศึกษาเร่ือง “ขวัญก าลังใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร
สังกัดกองพันทหารราบที่ 1 กรมทหารราบที่ 29”มีวัตถุประสงค์หลักของการศึกษา คือ เพื่อศึกษา
ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและศึกษาขวัญก าลังใจในที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารโดยการศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ              
(Quantitative Research)  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้คือ ข้าราชการสังกัดกองพันทหารราบ
ที่ 1 กรมทหารราบที่ 29 แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ นายทหารสัญญาบัตร มีจ านวน 22 คน นายทหาร
ประทวน จ านวน 216 คน รวม 238 คนจ านวนตัวอย่างของการศึกษาจากการค านวณด้วยสูตรของ
Krejcie and Morgan จึงได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนายทหารสัญญาบัตรจ านวน 14 คนนายทหาร
ประทวนจ านวน 133 คน รวมเป็น 147 คน แต่ได้เก็บจ านวนกลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 150 คนและ
ท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถามโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถาม
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งข้อมูลที่รวบรวมได้จะถูกน ามา
ประมวลผลการศึกษาสามารถสรุปได้ดังนี ้
 5.1 สรุปผลการศึกษา 
 5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 5.3 ข้อเสนอแนะการศึกษาจากประเด็นต่างๆ 
 5.4 ข้อเสนอแนะการศึกษาคร้ังต่อไป 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา แบ่งออกเป็น 3 ส่วน  
 ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น นายทหารชั้นประทวน จ านวน136 คน คิดเป็น ร้อยละ 90.7 มีอายุ
ระหว่าง 25 - 34 ปี จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 มีสถานภาพสมรส จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.7 ส่วนใหญ่มีรายได้ 10,001– 15,000 บาท จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
มีประสบการณ์ในการท างาน(อายุงาน)  6–10 ปี จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 
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ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
ด้านลักษณะบทบาทของผู้น า 
ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน ด้าน

ลักษณะท่าทางบทบาทของผู้น าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x= 3.84, S.D.=0.78) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่าผู้บังคับบัญชาแสดงตัวเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชามีค่าสูงสุด (x = 3.94, S.D. = 
0.84) รองลงมาคือผู้บังคับบัญชาสามารถให้ค าปรึกษาในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี (x = 3.92, 
S.D. = 0.82) รองลงมาอีกคือผู้บังคับบัญชา มีความยุติธรรมในการปกครองบังคับบัญชาไม่เลือก
ปฏิบัติ (x = 3.86, S.D. = 0.87) รองลงมาอีกคือผู้บังคับบัญชารับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา
และตัดสินใจบนพื้นฐานของความถูกต้องเสมอ (x = 3.7, S.D. = 1.00) และผู้บังคับบัญชามีลักษณะ
ความเป็นผู้น าที่ท่านปรารถนาต่ าสุด (x = 3.72, S.D. = 0.92) 

ด้านความพึงพอใจต่อหน้าที่งาน 
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน ด้านความพึงพอใจใน

หน้าที่งานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x = 3.79, S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ลักษณะงานของท่านเป็นงานที่มีเกียรติ งานที่เสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวมของสังคม มีค่าสูงสุด 
(x = 4.15, S.D. = 0.85) ท่านได้น าความรู้ความสามารถมาใช้กับงานในหน้าที่อย่างเต็มศักยภาพเพื่อ
พัฒนางานให้ดีขึ้น (x = 3.83, S.D. = 0.82) รองลงมาอีกคือ งานที่ท่านปฏิบัติตรงกับความรู้
ความสามารถของท่าน (x= 3.73, S.D. = 0.79) รองลงมาคือ งานของท่านมีลักษณะท้าทาย
ความสามารถ (x= 3.68, S.D. = 0.85) และงานของท่านเปิดโอกาสให้ใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
ต่ าสุด (x = 3.57, S.D. = 0.93) 

ด้านความพึงพอใจต่อจุดมุ่งหมายขององค์การ 
 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน ด้านความพึงพอใจ
ต่อจุดมุ่งหมายขององค์การโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ (x = 3.88, S.D.= 
0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานในหน้าที่ของท่านให้บรรลุ
จุดหมายขององค์การที่ก าหนดไว้ สูงสุด (x =4.11, S.D. = 0.73) รองลงมา ท่านมีความเต็มใจที่จะ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ของท่านให้บรรลุจุดหมายขององค์การที่ก าหนดไว้ (x= 3.94, S.D. = 0.77) 
รองลงมาอีกคือ จุดมุ่งหมายขององค์การท่านสามารถปฏิบัติให้ส าเร็จได้ (x= 3.93, S.D. = 0.71) 
รองลงมาคือท่านทราบถึงเป้าหมายจุดหมายขององค์การของท่าน (x = 3.85, S.D. = 0.76) และท่าน
มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายขององค์การต่ าสุด (x= 3.58, S.D. = 0.96) 

ด้านการให้บ าเหน็จรางวัล  การเลื่อนข้ัน  เลื่อนต าแหน่ง 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน ด้านการให้

บ าเหน็จรางวัล การเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ  3.54  
(S.D. = 0.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าการได้รับการเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่งในการท างานใน
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หน่วยงานขึ้นอยู่กับผลงานและความสามารถสูงสุด  (x= 3.67, S.D. = 0.89) รองลงมาคือ ท่านได้รับ
การส่งเสริมให้มีการเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ในต าแหน่งงานของท่าน (x =3.64, S.D. = 
0.84) รองลงมาอีกคือ งานที่ท าอยู่ในปัจจุบันเปิดโอกาสให้ท่านมีความก้าวหน้า (x =3.56, S.D. = 
0.92) รองลงมาคือ ท่านได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาในการเลื่อนต าแหน่งหน้าที่ให้สูงขึ้น 
(x =3.55, S.D. = 0.86) และท่านได้รับรางวัลนอกเหนือจากเงินเดือน ค่าตอบแทนเมื่อปฏิบัติงาน
ส าเร็จต่ าสุด  (x =3.31, S.D. = 1.13) หากพิจารณาแล้วพบว่า ด้านการให้บ าเหน็จรางวัล การเลื่อน
ขั้น เลื่อนต าแหน่ง พบว่าข้อที่ 1 ท่านได้รับรางวัลนอกเหนือจากเงินเดือนค่าตอบแทนเมื่อปฏิบัติงาน
ส าเร็จ มีระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่าผู้บังคับบัญชาควรให้รางวัลตอบแทนให้เหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงานเพื่อสร้างขวัญก าลังใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา  

ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 
พบว่ ากลุ่มตัวอย่ างมีความคิด เห็น เกี่ ย วกับขวัญก าลั งใจในการปฏิบัติ งาน ด้ าน

สภาพแวดล้อมการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก รวมเท่ากับ (x=3.82, S.D. = 0.65) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าท่านสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมในหน่วยงานของท่านได้
เป็นอย่างดี มีค่าสูงสุด (x=4.00, S.D. = 0.74)  รองลงมาคือ ท่านรู้สึกว่าทุกคนในหน่วยงานของท่าน
ท างานร่วมกันด้วยความสนุกสนานและสบายใจมีค่า (x= 3.81, S.D. = 0.76) รองลงมาอีกคือท่าน
รู้สึกว่าทุกคนในหน่วยงานของท่านท างานร่วมกันด้วยความสนุกสนานและสบายใจมีค่า  (x= 3.78, 
S.D. = 0.83) รองลงมาคือท่านมีความพอใจในความมั่นคง ยั่งยืนในต าแหน่งหน้าที่ที่ท่านปฏิบัติอยู่
ในปัจจุบันมีค่า (x =3.77, S.D. = 0.82) และท่านมีความมั่นใจในความปลอดภัยทั้งด้านชีวิตและ
ทรัพย์สินขณะปฏิบัติงานมีค่าต่ าสุด (x=3.75, S.D. = 0.74) 

ด้านสุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานด้านสุขภาพของ

ผู้ปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ (x= 3.68, S.D.= 0.63) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่าหน่วยงานของท่านส่งเสริมให้ออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอมีค่าสูงสุด (x= 4.05, 
S.D.= 0.81) รองลงมาคือ หน่วยงานของท่านให้ความส าคัญของสุขภาพของบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานมีค่า (x= 3.79, S.D.= 0.81) รองลงมาอีกคือสุขภาพของท่านมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานมีค่า (x = 3.79, S.D.= 0.82) รองลงมา คือหน่วยงานของท่านจัดให้มีการแข่งขันกีฬา
ระหว่างบุคลากรอย่างสม่ าเสมอมีค่า (x = 3.60, S.D.= 0.94) และท่านมีความเครียดหรือความกังวล
ในการปฏิบัติงานมีค่าต่ าสุด (x= 3.1, S.D.= 1.05) หากพิจารณาแล้วพบว่า ด้านสุขภาพของ
ผู้ปฏิบัติงาน พบว่าข้อที่ 5 ท่านมีความเครียดหรือความกังวลในการปฏิบัติงาน มีระดับปานกลาง 
แสดงให้เห็นว่าข้าราชการทหารมีความเครียดและความกังวลในการปฏิบัติงานเนื่องจากงานทาง
ทหารเป็นงานที่มีความเสี่ยง เพราะส่วนใหญ่เป็นงานเกี่ยวกับการรักษาความสงบภายในประเทศ 
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ดังนั้นควรให้ความส าคัญในเร่ืองของการแบ่งสายงานให้ตรงกับความสามารถและให้เหมาะสมกับ
ความสามารถของแต่ละบุคคล 

สรุปภาพรวมขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานท้ัง 6  ด้าน   
สรุปภาพรวมขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานทั้ง 6 ด้าน มีค่าเฉลี่ยภาพรวมที่ (x = 3.76, S.D. 

= 0.59) อยู่ในระดับมาก โดยขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานด้านความพึงพอใจต่อจุดมุ่งหมายของ
องค์การมีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่  (x= 3.88, S.D. = 0.60) รองลงมาคือ ด้านลักษณะท่าทางบทบาทของผู้น า  
ค่าเฉลี่ย (x 3.84, S.D.= 0.78) รองลงมาด้านสภาพแวดล้อมการท างานมีค่าเฉลี่ย (x= 3.82, S.D.= 
0.65) รองลงมาด้านความพึงพอใจในหน้าที่งานมีค่าเฉลี่ย (x= 3.79, S.D.= 0.69) รองลงมาด้าน
สุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย  (x= 3.68, S.D.= 0.63) และการให้บ าเหน็จรางวัล การเลื่อนขั้น  
เลื่อนต าแหน่งมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (x= 3.54,S.D.= 0.79) 

ส่วนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ปรากฏผลดังนี้ 
ด้านคุณภาพงาน    
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพงาน  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ (x= 3.79, S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  
พบว่าท่านมีความมั่นใจในคุณภาพ ความถูกต้อง ครบถ้วนของงานที่ได้รับมอบหมายว่าเป็นไปตาม
มาตรฐานที่ก าหนดมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x= 3.81, S.D. = 0.69) และเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา
เชื่อมั่นในผลการปฏิบัติงานของท่านมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (x= 3.77, S.D. = 0.77)  

ด้านปริมาณงาน   
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณงาน  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ (x= 3.78, S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  
พบว่าผลการปฏิบัติงานของท่านเป็นไปตาม ระเบียบ ข้อตกลงมาตรฐานที่ก าหนดมีค่าเฉลี่ยสูงสุด  
(x= 3.83, S.D. = 0.74)  และปริมาณผลงานที่ท่านปฏิบัติ เป็นไปตามเป้าหมายเสมอมีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด (x= 3.73, S.D. = 0.72)  
 ด้านเวลางาน   
 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลางาน  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ (x= 3.82, S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  
พบว่าท่านบริหารเวลาในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x= 3.84, S.D. = 0.73)  
และท่านท างานที่ได้รับมอบหมายได้ตามก าหนดหรือเสร็จก่อนก าหนดมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด                     
(x= 3.80, S.D. = 0.76)  
 ด้านค่าใช้จ่าย 
 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ (x= 3.55, S.D. = 0.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
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ท่านใช้เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานได้อย่างประหยัดคุ้มค่า และเหมาะสมกับ
ผลผลิตของกิจกรรม งาน โครงการ (x= 3.72, S.D. = 0.88) และภารกิจที่ท่านปฏิบัติใช้ค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินการน้อยมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  (x= 3.37, S.D. = 0.85) หากพิจารณาแล้วพบว่า ด้านค้าใช้
จ่าย พบว่าข้อ 2 ภารกิจที่ท่านปฏิบัติใช้ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการน้อย มีระดับปานกลาง แสดงให้
เห็นว่าควรให้ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการให้เหมาะสมกับงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

สรุปภาพรวมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท้ัง 4  ด้าน   
สรุปภาพรวมของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทั้ง 4 ด้าน มีค่าเฉลี่ยภาพรวมที่ (x= 3.73, 

S.D. = 0.60) ซึ่งมีผลอยู่ในระดับมากโดยด้านเวลามีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ (x= 3.82, S.D. = 0.75) รองลงมา
คือ ด้านคุณภาพงานมีค่าเฉลี่ย (x = 3.79, S.D. = 0.73) รองลงมาด้านปริมาณงานมีค่าเฉลี่ย (x= 3.78, 
S.D. = 0.73) และด้านค่าใช้จ่ายมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (x= 3.55, S.D. = 0.87) 

การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคล ที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ของข้าราชการทหารสังกัดกองพันทหารราบที่ 1 กรมทหาราบที่ 29 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ชั้นยศ อายุ สถานภาพ รายได้ต่อเดือนประสบการณ์
ท างาน(อายุงาน) มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 1. ชั้นยศที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 
 2. อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 

3. สถานภาพที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน 
4. รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน 
5. อายุงานที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 
จากการทดสอบสมมติฐานในด้านปัจจัยส่วนบุคคลที่ มีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการทหารสังกัดกองพันทหารราบที่ 1กรมทหารราบที่ 29 ในด้านสถานภาพ
และรายได้ต่อเดือนของข้าราชการทหารสังกัดกองพันทหารราบที่ 1 กรมทหารราบที่ 29 ที่แตกต่าง
กันมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันด้วย 

ดังนั้นผู้ศึกษา จึงท าการทดสอบค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ตามด้วยวิธี LSD ในด้าน
ที่มีผลเฉลี่ยแตกต่างกัน ปรากฏผลดังนี้พบว่าข้าราชการกองพันทหารราบที่ 1 กรมทหาราบที่ 29 ที่มี
สถานภาพแตกต่างกันดังนี้ 

เมื่อท าการทดสอบแบบจับคู่ (Multiple Comparisons) โดยค่าสถิติ LSD พบว่าข้าราชการ
กองพันทหารราบที่ 1 กรมทหาราบที่ 29 ที่มีสถานภาพแตกต่างกันดังนี้ 

คู่ที่ 1 สถานภาพหย่าร้างมีผลต่อการปฏิบัติงานที่น้อยกว่าสถานภาพโสด 
คู่ที่ 2 สถานภาพหย่าร้างมีผลต่อการปฏิบัติงานที่น้อยกว่าสถานภาพสมรส 
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เมื่อท าการทดสอบแบบจับคู่ (Multiple Comparisons) โดยค่าสถิติ LSD พบว่าข้าราชการ
กองพันทหารราบที่ 1 กรมทหาราบที่ 29 ที่มีสถานภาพแตกต่างกันดังนี้ 

คู่ที่ 1 ข้าราชการที่มีรายได้ต่อเดือน 15,001-20,000  มีผลต่อการปฏิบัติงานที่น้อยกว่า ข้าราชการ
ที่มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 

คู่ที่ 2 ข้าราชการที่มีรายได้ต่อเดือน 15,001-20,000 มีผลต่อการปฏิบัติงานที่น้อยกว่าข้าราชการที่
มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 

คู่ที่ 3 ข้าราชการที่มีรายได้ 15,001-20,000 มีผลต่อการปฏิบัติงานที่น้อยกว่าข้าราชการที่มีรายได้
ต่อเดือน 10,001-15,000 

คู่ที่ 4 ข้าราชการที่มีรายได้ 20,001ขึ้นไปมีผลต่อการปฏิบัติงานที่น้อยกว่าข้าราชการที่มีรายได้
ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานขวัญลังใจในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของข้าราชการทหารสังกัดกองพันทหารราบที่ 1 กรมทหาราบที่  29 
ปรากฏผลดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 2 ขวัญก าลังใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้แก่ ด้านลักษณะ
ท่าทางบทบาทผู้น า ด้านความพึงพอใจในหน้าที่งาน ด้านความพึงพอใจต่อจุดมุ่งหมายขององค์การ 
การให้บ าเหน็จรางวัล การเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน และด้านสุขภาพ
ของผู้ปฏิบัติงาน 

วิธีการวิเคราะห์ถดถอย เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการวิเคราะห์ขวัญ
ก าลังใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยท าการทดสอบที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

ผลการวิเคราะห์พบว่าด้านลักษณะท่าทางบทบาทผู้น าด้านความพึงพอใจต่อจุดมุ่งหมาย
ขององค์กร ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน และ ด้านสุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารสังกัดกองพันทหารราบที่ 1 กรมทหารที่ 29 และมีค่าความ
แปรปรวนที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 84.7. 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
การศึกษาด้านปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ

ทหารสังกัดกองพันทหารราบที่ 1 กรมทหาราบที่ 29 พบว่า ชั้นยศ อายุ สถานภาพ รายได้ต่อเดือน
ปะสบการณ์ท างาน (อายุงาน) ของข้าราชการทหาร ที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานที่แตกต่างกันด้วย 
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ปัจจัยส่วนบุคคลด้านชั้นยศไม่มีผลต่อปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร เนื่องจากการ
ทดสอบปัจจัยส่วนบุคคลด้านชั้นยศกับการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร พบว่า ค่า P ของการ
ปฏิบัติงานมากกว่า  0.05 แสดงว่าผลการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารไม่มีผลต่อปัจจัยส่วนบุคคล
ด้านชั้นยศ ผู้ศึกษามีความคิดเห็นว่าข้าราชการทหาร สังกัดกองพันทหารราบที่ 1 กรมทหาราบที่ 29 
มีการก าหนดความเหมาะสมในด้านลักษณะทางสายงาน และลักษณะของการปฏิบัติงานได้อย่าง
เหมาะสม จึงก่อให้เกดิ ผลการปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกัน  

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร 
เนื่องจากการทดสอบปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ทหารทหาร พบว่า ค่า P ของการปฏิบัติงานมากกว่า  0.05 แสดงว่าผลการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ทหารไม่มีผลต่อปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ  ผู้ศึกษามีความคิดเห็นว่าข้าราชการทหาร สังกัดกองพัน
ทหารราบที่ 1 กรมทหาราบที่ 29 มีการก าหนดความเหมาะสม ในด้านลักษณะงาน และลักษณะของ
การปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม  จึงก่อให้เกิด ผลการปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกัน  
  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ทหาร เนื่องจากการทดสอบปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพ กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการทหาร พบว่า ค่า P ของการปฏิบัติงานน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าผลการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการทหาร มีผลต่อปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพ โดย คู่ที่ 1 สถานภาพอย่างร้างมีผลการ
ปฏิบัติงานที่น้อยกว่าสถานภาพโสด และ คู่ที่ 2 สถานภาพอย่างร้างมีผลต่อการปฏิบัติงานน้อยกว่า
สถานภาพสมรส อย่างมีนัยส าคัญที่ที่ระดับ 0.05 ผู้ศึกษามีความคิดเห็นว่าการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการกลุ่มที่มีสถานภาพอย่างร้าง มีแรงจูงใจในการท างานน้อยกว่าสถานภาพกลุ่มอ่ืนๆโดย
สถานภาพอย่าร้างอาจมีปัญหาทางด้านครอบครัวหลังอย่าร้างท าให้ต้องรับภาระทางด้านครอบครัว
ทั้งรับผิดชอบโดยตรงและรับผิดชอบทางอ้อมซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดังนั้น 
ควรเพิ่มสวัสดิการด้านรายได้เสริมให้กับข้าราชการที่มีสถานภาพอย่าร้าง เช่นให้ใช้ที่ดินว่างเปล่า                        
เขตบ้านพักข้าราชการในค่ายทหาร เพื่อท าเกษตรกรรม คหกรรม ต่างๆ อย่างเป็นรูปธรรมให้มี
อาชีพเสริมนอกเหนือจากการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มรายได้  และเพิ่มสวัสดิการด้านการดูแลบุตรโดย
การเพิ่มศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพื่อเป็นสวัสดิการซึ่งก่อให้เกิดขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานซึ่ง
สอดคล้องกับงานศึกษาของ สมบัติ ปัญญาจิรพงศ์ (2556) ได้ศึกษาเร่ืองขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน ของก าลังพลชั้นประทวน พลทหาร และอาสาสมัครในพื้นที่ปฏิบัติงานของ
กองบัญชาการป้องกันชายแดนจันทบุรีและตราด การเปรียบเทียบขวัญและก าลังใจของก าลังพล 
จ าแนกตามอายุ สถานภาพ  กับขวัญและก าลังใจของก าลังพล พบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือนมีผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร เนื่องจาก
การทดสอบปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือน กับการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร พบว่า ค่า P 
ของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานน้อยกว่า  0.05 แสดงว่าผลการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร มี
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ผลต่อปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือน โดยพบว่าข้าราชการทหารที่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง  
15,001-20,000 บาทจะเป็นกลุ่มที่มีผลต่อการปฏิบัติงานน้อยกว่ากลุ่มอ่ืน ผู้ศึกษามีความเห็นว่า 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนในระดับดังกล่าวจะเป็นข้าราชการที่มีภาระหน้าที่ความรับผิดชอบในด้านต่างๆ
ที่มีความส าคัญต่อองค์กรทั้งการขึ้นสนามตามแนวชายแดนจึงท าให้ข้าราชการกลุ่มดังกล่าวมีความ
พยายามใช้แรงจูงใจในด้านการส าเร็จของงาน เพื่อสร้างความยอมรับในหน้าที่และผลของงานซึ่ง
ก่อให้เกิดผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย นาจรีย์ ทองวนิช (2557) 
ได้ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพบว่า ปัจจัยส่วน
บุคคล ประกอบด้วย สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และ ระดับเงินเดือนแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประสบการณ์ในการท างาน (อายุงาน)ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร เนื่องจากการทดสอบปัจจัยส่วนบุคคลด้านประสบการณ์ในการ
ท างาน กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารทหาร พบว่า ค่า P ของการ
ปฏิบัติงานมากกว่า  0.05 แสดงว่าผลการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารไม่มีผลต่อปัจจัยส่วนบุคคล
ด้านอายุ  ผู้ศึกษามีความคิดเห็นว่าข้าราชการทหาร สังกัดกองพันทหารราบที่ 1 กรมทหาราบที่ 29 มี
การก าหนดความเหมาะสม ในด้านลักษณะงาน และลักษณะของการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม  
จึงก่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกัน  

สมมติฐานท่ี 2 ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานตามแนวคิด Davis,1962 ที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารสังกัดกองพันทหารราบที่ 1 กรมทหารราบที่ 29 ผลการวิเคราะห์
พบว่า ด้านลักษณะท่าทางบทบาทผู้น า ด้ านความพึงพอใจต่อจุดมุ่งหมายขององค์กรด้าน
สภาพแวดล้อมการท างาน ด้านสุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน ของข้าราชการทหารสังกัดกองพันทหารราบที่ 
1 กรมทหาราบที่ 29 มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 84.7 ซึ่งอภิปรายได้ว่า 

ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานด้านลักษณะท่าทางบทบาทผู้น า ที่มีผลต่อผู้ใต้บังคับบัญชา
สัมพันธภาพที่ดีระหว่างกันของผู้บังคับบัญชามีความส าคัญต่อการเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานให้เกิดขึ้นและส่งเสริมความส าเร็จขององค์กรหากได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานที่
เหมาะสมกับความรู้  ความสามารถและความสนใจ ผู้ใต้บังคับบัญชาก็จะปฏิบัติงานด้วยความรู้สึก
สนุกและมีภาคภูมิใจในความส าเร็จ 

ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน ด้านความพึงพอใจต่อจุดมุ่งหมายขององค์กรผู้บังคับบัญชา
ควรแจ้งความมุ่งหมายเป้าหมายขององค์กรให้ชัดเจนเพื่อผู้ใต้บังคับบัญชาจะได้ปฏิบัติตามแผนงาน
ที่ได้ก าหนดไว้ได้อย่างถูกต้อง และการด าเนินงานขององค์กรทั้งของเพื่อนร่วมงาน ตลอดจนการ
จัดการระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพช่วยให้เกิดขวัญในการปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น 
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ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ควรจะให้ถูกต้องตาม
สุขลักษณะ มีอากาศถ่ายเท มีแสงสว่างเพียงพอ และมีเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการปฏิบัติงานเพียงพอ 
จัดหาอุปกรณ์ที่เหมาะสมในการท างาน เพื่อความปลอดภัยในการท างาน   

นอกจากนี้ ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน ด้านสุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งสภาพทาง
กายภาพ และสภาพจิตใจ มีผลต่อการท างานอย่างมาก เมื่อใดที่ผู้ปฏิบัติงานมีปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพ 
หรือ สุขภาพจิตแล้วย่อมไม่สามารถท างานให้เกิดผลดีได้ จึงควรส่งเสริมให้มีการออกก าลังกายตาม
ความเหมาะสมตามสภาพร่างการของแต่ละคนมีการทดสอบร่างกายเป็นประจ า และมอบรางวัล
ให้กับผู้ที่มีผลการทดสอบร่างกายดี 
  ผลการศึกษาพบว่ามีความสอดคล้อง เกียรติคุณ พลเยี่ยม (2556) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบล สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตจังหวัด
ร้อยเอ็ด เพื่อน าผลการศึกษาเสนอต่อผู้บังคับบัญชาเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาในอนาคต ผล
การศึกษาพบว่า ด้านลักษณะของงาน ด้านสุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน  มีความสัมพันธ์กันในการ
ปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ           
อดิศักดิ์ แสนทวีสุข (2557) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน
งานสืบสวน กองก ากับการสืบสวน กองบังคับการสืบสวนสอบสวน กองบัญชาการต ารวจนครบาล
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน เพื่อน าผลการศึกษาเสนอผู้บังคับบัญชา 
พบว่าด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับเพื่อนร่วมงาน และด้านสภาพแวดล้อมการ
ปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กันในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ นางสาวพัชรี คงดี (2556) ขวัญและก าลังใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์ วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคล ากรที่มีต่อขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาเมื่อเปรียบเทียบขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามรายด้านพบว่า ด้านสุขภาพของ
ผู้ปฏิบัติงาน ทั้งกายใจมีผลต่อการปฏิบัตงิานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะการวิจัยจากประเด็นต่างๆ 

  จากผลการศึกษาข้างต้น ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะจากการศึกษาดังนี้  
  1. จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล สถานภาพ ผู้บังคับบัญชาควรให้ความส าคัญใน
ประเด็นดังกล่าว เพื่อสร้างความแตกต่าง ด้านผลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้น 
ผู้บังคับบัญชา ต้องสามารถเข้าใจถึงความต้องการความรู้สึก ทัศนคติ ค่านิยมของข้าราชการทหารกลุ่ม
ดังกล่าว ย่อมส่งผลให้สามารถบริหารจัดการ และพัฒนาศักยภาพของข้าราชการทหาร เพื่อให้เกิด
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพื่อให้ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อ การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและ
ส่งผลต่อองค์กรอย่างยิ่ง 

 2. จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล รายได้ต่อเดือน ผู้บังคับบัญชาควรให้ความส าคัญใน
เร่ืองของรายได้ต่อเดือนเพื่อสร้างความแตกต่างด้านผลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพดังนั้น 
ผู้บังคับบัญชาจึงควรส่งเสริมหน้าที่และความรับผิดชอบให้ข้าราชการทหารที่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง  
15,001-20,000 บาท โดยมอบหมายหน้าที่ ความรับผิดชอบให้เหมาะสม เพื่อสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
  3. จากการศึกษาพบว่า ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน ด้านลักษณะบทบาทของผู้น า มีการ
ส่งเสริมให้ระดับความพึงพอใจในการท างานเพิ่มมากขึ้นเพื่อจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผู้บังคับบัญชา ควรเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นและแสดง
ความรู้ความสามารถรวมทั้ งสร้างความสัมพันธ์ อันดีให้ เกิดขึ้นระหว่างผู้บั งคับบัญชากับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา    
  4. จากการศึกษาพบว่า ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานด้านความพึงพอใจต่อจุดมุ่งหมายของ
องค์กรควรแจ้งความมุ่งหมายหรือเป้าหมายสูงสุดให้บุคลากรในองค์กรทราบ โดยการปลูกฝังค่านิยม
อันดีให้เกิดกับบุคลากรซึ่งจะส่งผลให้เกิดความทุ่มเทในการท างาน เช่น ปลูกฝังให้ทราบถึงความส าคัญ
ของสถาบันหลักของชาติ และการเสียสละเพื่อประเทศชาติบ้านเมือง เพื่อให้ตรงกับจุดมุ่งหมายและ
เป้าหมายองค์กร    
  5. จากการศึกษาพบว่า ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานด้านสภาพแวดล้อมการท างานควร
ปรับปรุงให้สถานที่ท างานให้มีสภาพเหมาะสม จัดหาอุปกรณ์ที่ทันสมัยในปริมาณที่เพียงพอ เช่น 
คอมพิวเตอร์รุ่นใหม่ ระบบอินเตอเน็ตที่ความเร็วสูง เพื่อเกิดความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง          
จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ของข้าราชการในหน่วยด้วยการจัดการแข่งขันกีฬาการรับประทาน
อาหารร่วมกันเป็นต้น 
  6. จากการศึกษาพบว่า ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน ด้านสุขภาพของผู้ปฏิบัติงานควรจัดให้มี
การตรวจสุขภาพประจ าปีและจัดให้มีการทดสอบร่างกายอย่างสม่ าเสมอ ให้รางวัลส าหรับผู้ที่มีผลการ
ทดสอบร่างกายดีโดยแบ่งเป็นช่วงอายุ เพื่อความเหมาะสมในการออกก าลังกายในแต่ละช่วงอายุ ควร
จัดการแข่งขันกีฬาภายในหน่วยและมอบของรางวัลให้แก่หน่วยที่ชนะ ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการออก
ก าลังกายเพื่อสุขภาพที่ดี 
 
5.4 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

  1. เนื่องการศึกษาในคร้ังนี้เป็นการศึกษาถึงขวัญก าลังใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการทหารสังกัดกองพันทหารราบที่ 1 กรมทหาราบที่ 29 โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง
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การศึกษาเฉพาะข้าราชการทหาร หนึ่งกองพัน  จึงท าให้ผลการศึกษาไม่ครอบคลุมข้าราชการทหาร
ทั้งหมด  ของข้าราชการในกองทัพบก อย่างไรก็ตาม ในการศึกษาครั้งต่อไปจึงจ าเป็นต้องหาวิธีและ 
แนวทางการส ารวจข้อมูลที่กว้างมากขึ้น 
  2. คร้ังต่อไปควรพิจารณาให้ความส าคัญกับรูปแบบความพึงพอใจในลักษณะของการท างาน 
และปัจจัยด้านอ่ืนๆ เพิ่มเติม เนื่องจากเป็นปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ทหารภายใต้หน่วยขึ้นตรงของกองทัพบกต่อไป 
  3.ในการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นนี้ ควรให้ความส าคัญกับขวัญก าลังใจในด้านต่างๆ และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพิ่มเติม เนื่องจากเป็นขวัญก าลังใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการทหารสังกัดกองพันทหารราบที่ 1 กรมทหาราบที่ 29 


