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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง วฒันธรรมองคก์ารและคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารภาครัฐแห่งหน่ึง   

แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาวฒันธรรมองค์การและคุณภาพ
ชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานพนกังานธนาคารภาครัฐแห่งหน่ึง ซ่ึงการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นส่วนหน่ึงของ
วิทยานิพนธ์ ของนกัศึกษาระดบั ปริญญาโท หลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์มหาวิทยาลยัศรีปทุม ทางผูว้ิจยัใคร่ขอความร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถาม ใน
การให้ขอ้มูลท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยท่ีขอ้มูลทั้งหมดของท่านจะถูกเก็บเป็น 
ความลบั และใชเ้พื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น   

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสน้ี     

             

นางสาวกาญจนาพร พนัธ์เทศ 
นกัศึกษาหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต  

สาขาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 
มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
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ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกับ ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  √ ลงใน (  ) ท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านในขอ้ค าถามต่อไปน้ี  

1. เพศ     

(   ) ชาย   (   ) หญิง 
2. อาย ุ     
(   ) ต ่ากวา่ 25 ปี  (   ) 25 – 35 ปี  (   ) 36 –  45 ปี  (   ) 46 – 55 ปี  
(   ) 55 ปีข้ึนไป 
3. ระดับของการศึกษา   
(   ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี (   ) ปริญญาตรี  (   ) ปริญญาโท  (   ) ปริญญาเอก 
4. สถานภาพสมรส   
(   )  โสด  (   )  สมรส  (   )  อยา่ร้าง 
5. อตัราเงินเดือน   
(   ) นอ้ยกวา่ 15,000 บาท   (   ) 15,000 –  25,000 บาท  (   ) 25,001 – 35,000  บาท 
(   ) 35,001 –  45,000 บาท            (   )  45,001 – 55,000  บาท (   ) 55,001 ข้ึนไป 
6. อายุงาน    
(   ) นอ้ยกวา่ 2 ปี  (   ) 2 –  5 ปี  (   ) 6 – 9 ปี  (   )  10 ปีข้ึนไป  
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ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัวฒันธรรมองค์การ                                            

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  √ ลงในช่องทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 5  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมากทีสุ่ด 
 4 หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมาก 
 3 หมายถึง  เห็นด้วยในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อย  

1  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อยทีสุ่ด 
 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. การริเร่ิมส่วนบุคคล 
1.1 องคก์ารของท่านสนบัสนุนใหท้่านมีความริเร่ิมใน
โครงการใหม่ๆท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร 

     

1.2 ท่านมีความเป็นอิสระในงานท่ีท่านไดรั้บผดิชอบ
อยา่งเตม็ท่ี 

     

1.3 องคก์ารของท่านใหท้่านมีอิสระทางความคิดและ
การปฏิบติังาน 

     

2. ความอดทนต่อความเส่ียง 
2.1 ท่านกลา้ท่ีจะแสดงออกซ่ึงความคิดใหม่ๆ อนัจะเป็น
ประโยชน์ต่อองคก์ารในท่ีประชุมแมว้า่ความคิดดงักล่าว
ในท่ีประชุมอาจจะไม่เห็นดว้ยก็ตาม 

     

2.2 ท่านพร้อมท่ีจะรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะกระทบต่อ
ตวัท่านในการท างานเพื่อความกา้วหนา้ขององคก์าร 

     

2.3 องคก์ารของท่านมีการแสวงหาโอกาสและให้
พนกังานทดลองงานใหม่ๆอยูเ่สมอ 

     

3. การก าหนดทศิทาง 
3.1 องคก์ารมีการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์
ชดัเจน 

     

3.2 ท่านรู้วา่องคก์ารคาดหวงัในการปฏิบติังานอยา่งไร
จากตวัท่าน และสามารถวดัความกา้วหนา้ขององคก์าร 
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ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3.3  องคก์ารของท่านไดก้ าหนดแนวทาง และความ
คาดหวงักบัผลปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

4. การร่วมมือ 
4.1 บุคลากรในองคก์ารมีการประสานงานใหร่้วมมือกนั
ระหวา่งหน่วยงานต่างๆ ในองคก์าร 

     

4.2 องคก์ารมกัจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อกระตุน้ให้
หน่วยงานต่างๆในองคก์ารเกิดพฤติกรรมการประสาน
และการร่วมมือกนัในการท างาน 

     

4.3 ท่านมีส่วนและจะเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ภายใน
หน่วยงาน อยา่งเช่น กีฬาสี เป็นตน้ 

     

5. การสนับสนุนการจัดการ 
5.1 หวัหนา้มีการช่องทางในการติดต่อส่ือสารถึงท่าน
อยา่งชดัเจน 

     

5.2 เม่ือท่านมีปัญหาในการท างานท่ีไม่สามารถแกไ้ขได้
ดว้ยตนเอง หวัหนา้ของท่านไดใ้หค้วามช่วยเหลือและ
สนบัสนุนการแกไ้ขปัญหาแก่ท่านอยา่งเตม็ท่ี 

     

5.3 องคก์ารของท่านสนบัสนุนพนกังาน ใหมี้ส่วนร่วม
ในการบริหารงานอยูเ่สมอ 

     

6. การควบคุม 
6.1 องคก์ารของท่านมีกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ใน
การควบคุมพฤติกรรมการท างานของพนกังาน 

     

6.2 หวัหนา้ท่านจะคอยควบคุมการปฏิบติังานของท่าน
โดยตรงเพื่อใหท้่านท างานใหเ้กิดประสิทธิผลและมี
ประสิทธิภาพ  

     

6.3 องคก์ารของท่านไดก้ าหนดกฎระเบียบขอ้บงัคบั
ภายในหน่วยงานอยา่งเหมาะสม 

     

4. เอกลกัษณ์ 
7.1 ท่านยนิดีท่ีจะแสดงตนและภูมิใจวา่ท่านท างานท่ี
องคก์ารแห่งน้ี 
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ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
7.2 เม่ือมีใครมาวา่องคก์ารท่ีท่านท างานอยูใ่นทาง
เสียหายท่านพร้อมท่ีจะแสดงตนวา่เป็นบุคลากรคนหน่ึง
ขององคก์าร และพร้อมท่ีจะช้ีแจงเพื่อให้เกิดความเขา้ใจ
ท่ีดีต่อองคก์ารท่ีท างานอยู ่

     

7.3 องคก์ารของท่านมีการสนบัสนุนการท างานเป็นทีม      

8. ระบบการให้รางวลั      
8.1 องคก์ารมีระบบท่ีชดัเจนในการข้ึนเงินเดือน การ
เล่ือนขั้น หรือการเล่ือนต าแหน่งใหแ้ก่บุคลากร 

     

8.2 ท่านเห็นวา่การข้ึนเงินเดือน การเล่ือนขั้น หรือการ
เล่ือนต าแหน่งขององคก์ารดูจากผลงานของท่านมากกวา่
ความสนิทสนม ระบบอาวุโส หรือความชอบส่วนตวั 

     

8.3 องคก์ารของท่านไดก้ าหนดการให้รางวลั เม่ือ
ปฏิบติังานบรรลุตามวตัถุประสงค ์

     

5. ความอดทนต่อความขัดแย้ง 
9.1 เม่ือมีความขดัแยง้เกิดข้ึนหวัหนา้ท่านจะน าความ
ขดัแยง้จากผูท่ี้เก่ียวขอ้งมาปรึกษาหรือหารือกนัในท่ี
ประชุมเพื่อหาทางออกร่วมกนั 

     

9.2 ผูบ้ริหารขององคก์ารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรสามารถ
วพิากษว์จิารณ์นโยบายขององคก์ารท่ีท่านไม่เห็นดว้ยได้
อยา่งเปิดเผย 

     

9.3 ท่านสามารถอดทนต่อความขดัแยง้และสามารถ
แกปั้ญหาในเบ้ืองตน้ได ้

     

6. แบบของการส่ือสาร 
10.1 การติดต่อส่ือสารมกัจะเป็นเร่ืองการสั่งการ
ตามล าดบัของการบงัคบับญัชาตามสายงานจากบนลง
ล่าง 

     

10.2 หวัหนา้ท่านเปิดโอกาสใหท้่านไดช้ี้แจงเหตุผล
ต่างๆเก่ียวกบัขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังานตามสายการ
บงัคบับญัชา 
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ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
10.3 การติดต่อส่ือสารภายในองคก์ารของท่านมีการ
ติดต่อส่ือสารอยา่งเป็นทางการตามสายการบงัคบับญัชา 

     

 
ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ด้านการได้รับค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุติธรรม 
1.1 เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท า
ในปัจจุบนั 

     

1.2 ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอส าหรับค่าใชจ่้าย
ตามอตัภาพของท่าน 

     

1.3 ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บคุม้ค่าต่อการเส่ียงภยัในการ
ท างาน เช่น ความเครียด ความปลอดภยัจากการท างาน  

     

1.4 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ียติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบั
ค่าตอบแทนของหน่วยงานอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนั 

     

2. ด้านโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 
2.1 องคก์ารของท่านมีการส่งเสริมโอกาสกา้วหนา้ใน
การด ารงต าแหน่งท่ีท่านจะกา้วข้ึนไปเป็นล าดบัได้
โดยง่าย 

     

2.2 ท่านมีโอกาสไดรั้บมอบหมายงานท่ีมีขอบข่ายความ
รับผดิชอบมากข้ึน 

     

2.3 ท่านจะไม่ถูกโยกยา้ยต าแหน่งหนา้ท่ีหรือใหอ้อกจาก
งานโดยไม่เป็นธรรม 

     

2.4 ท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ และทกัษะ
เพื่อขยายขีดความสามารถในการท างานของท่าน 

     

3. ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน 
3.1 ท่านไดรั้บค าแนะน าและความช่วยเหลือจากเพื่อน
ร่วมงานอยูเ่สมอ 
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ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3.2 ท่ีองคก์ารของท่านในภาพรวมมีความสามคัคี ไม่แบ่ง
พรรคแบ่งพวก 

     

3.3 ท่านสามารถปรึกษาปัญหาส่วนตวักบัเพื่อนร่วมงาน
ได ้

     

3.4 ท่ีองคก์ารของท่านจดัให้มีกิจกรรมเพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ 

     

4. ด้านสิทธิของพนักงาน 
4.1 ผูร่้วมงานของท่านใหค้วามเคารพในสิทธิส่วนบุคคล 
และไม่กา้วก่ายในเร่ืองส่วนตวัของท่านท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั
การท างาน 

     

4.2 ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเตม็ท่ีในการ
ประชุมของหน่วยงาน 

     

4.3 ท่านมีอิสระในการท่ีจะปฏิเสธงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ซ่ึงท่านคิดวา่ท่านไม่มีความสามารถท่ีจะปฏิบติัหรืองาน
นอกเหนือขอบเขตความรับผิดชอบ 

     

4.4 องคก์ารของท่านเปิดโอกาสใหพ้นกังานร้องทุกขไ์ด้
เม่ือไม่ไดรั้บความเป็นธรรม 

     

5. ด้านความสมดุลระหว่างชีวติงานกบัชีวติด้านอ่ืน 
5.1 ปริมาณท่ีท่านรับผดิชอบไม่ส่งผลกระทบต่อชีวติ
ครอบครัวหรือชีวติส่วนตวัของท่าน 

     

5.2 การท างานประจ าของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการ
ด าเนินชีวติครอบครัว หรือชีวติส่วนตวั 

     

5.3 ท่านไม่จ  าเป็นตอ้งน างานกลบัไปท าท่ีบา้นในช่วง
หลงัเวลาเลิกงาน 

     

5.4 ท่านรู้สึกพอใจกบัการใชเ้วลาในเร่ืองการท างาน
ประจ า ครอบครัว สังคม และเวลาส่วนตวั 

     

6. ด้านสถานภาพการท างานทีม่ีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
6.1 ท่านพอใจท่ีองคก์รใหมี้การตรวจสุขภาพประจ าปี
ใหก้บัพนกังานทุกคน 
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ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
6.2 องคก์รของท่านมีการเตรียมพร้อมและมีมาตรการ
หรือระเบียบท่ีชดัเจนในการจดัสภาพการท างานเพื่อ
ป้องกนัอุบติัเหตุ อคัคีภยั หรือภยัพิบติัต่างๆ 

     

6.3 อาคารสถานท่ีภายในองคก์ารของท่านมีความ
เหมาะสมแก่การปฏิบติังานอยา่งปลอดภยั เช่น แสงสวา่ง 
อุณหภูมิ เป็นตน้ 

     

6.4 ท่ีองคก์ารของท่านมีการบ ารุงรักษาหรือซ่อมแซม
เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และอาคารสถานท่ีใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีดี
และใชง้านไดอ้ยา่งมีมาตรฐาน 

     

7. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
7.1 ท่านไดใ้ชค้วามสามารถหลายๆดา้นในการ
ปฏิบติังาน 

     

7.2 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนและส่งเสริมใหเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรม ศึกษาต่อหรือดูงานเม่ือมีโอกาส 

     

7.3 ท่ีองคก์ารของท่านมีการประเมินผลการปฏิบติังาน
ของพนกังาน เพื่อพฒันาศกัยภาพในการท างาน 

     

7.4 ท่านมีโอกาสปรับปรุงตนเองเพื่อการปฏิบติังานตาม
เป้าหมายของหน่วยงาน 

     

8.ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
8.1 ท่ีองคก์ารของท่านใหค้วามร่วมมือกบัชุมชนในการ
ท ากิจกรรมเพื่อเป็นสาธารณะประโยชน์ 

     

8.2 ท่ีองคก์ารของท่านมีการวางแผนในการพฒันา
เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

     

8.3 การปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์ารของท่าน ไดรั้บการ
ยอมรับวา่ส าคญัต่อสังคมโดยรวม และประเทศชาติ 

     

8.4 ท่านมีส่วนร่วมในโครงการท าประโยชน์ต่อสังคม
ขององคก์ารของท่าน 
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ส่วนที ่4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 
1.1 ท่านสามารถปฏิบติังานแทนเพื่อนร่วมงานท่ีไม่
ไดม้าท างาน 

     

1.2 ท่านใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานท่ีท างานไม่
ทนัหรือมีงานลน้มือ 

     

1.3 ท่านใหค้วามช่วยเหลือใหค้  าแนะน าแก่เพื่อน
ร่วมงานท่ีประสบปัญหาในการท างาน 

     

1.4 ท่านใหค้วามช่วยเหลือและใหค้  าแนะน าแก่
พนกังานใหม่ แมว้า่ไม่ใช่งานในหนา้ท่ี 

     

2. พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อ่ืน 
2.1 ท่านปรึกษาหารือกบัหวัหนา้หรือเพื่อนร่วมงาน
ก่อนตดัสินใจกระท าส่ิงใดท่ีก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อ
ผูอ่ื้น 

     

2.2 ท่านค านึงถึงการกระท าของตนเองท่ีอาจส่งผล
กระทบต่อเพื่อนร่วมงาน 

     

2.3 ท่านรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานเสมอ      
2.4 ท่านมีพฤติกรรมตามค ากล่าวท่ีวา่ “ยิม้และเคารพ
ในการท างาน” 

     

3. พฤติกรรมความมีน า้ใจนักกฬีา 
3.1 ท่านมีความอดทนต่อขอ้จ ากดั และความไม่สะดวก
ต่างๆท่ีจะเกิดข้ึนภายในองคก์าร 

     

3.2 ท่านไม่แสดงความกา้วร้าว หรือไม่พอใจ เม่ือไดรั้บ
ค าสั่งหรือถูกมอบหมายงานเพิ่มข้ึน 

     

3.3 ท่านใหค้วามช่วยเหลือท ากิจกรรมท่ีจะช่วยสร้าง
ภาพพจน์ขององคก์าร โดยไม่ตอ้งร้องขอ 

     

3.4  ท่านสามารถควบคุมอารมณ์ไดดี้ เม่ือเกิดความ
ขดัแยง้กบัเพื่อนร่วมงาน 
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ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

4. พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 
      
4.1 ท่านมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมหรือเขา้ร่วม
กิจกรรมองคก์าร 

     

4.2 ท่านใชอุ้ปกรณ์หรือทรัพยสิ์นขององคก์ารอยา่ง
ระมดัระวงั ประหยดัและคุม้ค่า 

     

4.3 ท่านใหค้วามสนใจกบัผูท่ี้มาติดตามงานท่ีโตะ๊
ท างานทนัที 

     

4.4 ท่านใหค้  าแนะน าท่ีสร้างสรรคเ์ก่ียวกบัวธีิการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน 

     

5. พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ 
5.1 เม่ือถึงเวลานดัหมายการประชุมหรือท างานร่วมกบั
ผูอ่ื้น ท่านมกัมาก่อนเวลาท่ีก าหนด 

     

5.2 เม่ือท่านหยบิของส่วนรวมไปใช ้หลกัเสร็จการกิจ
ท่านจะน ามาวางไวท่ี้เดิมอยา่งเป็นระเบียบ 

     

5.3 ท่านมีวธีิการวางแผน และพฒันาวธีิการท างานเพื่อ
ป้องกนัมิใหเ้กิดปัญหาในการท างาน 

     

5.4 หากงานไม่เสร็จท่านจะท างานเลยเวลาพกัหรือเวลา
เลิกงานหรือน ากลบัไปท าต่อท่ีบา้น 

     

 
ส่วนที ่5 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. คุณภาพของงาน 
1.1 ท่านสามารถท างานตรงตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย
อยา่งถูกตอ้งและมีคุณภาพตามมาตรฐานตามท่ีองคก์าร
ก าหนด 

     

1.2 ท่านท างานอยา่งมีคุณภาพตอบสนองความตอ้งการ
และสร้างใหเ้กิดความพึงพอใจได ้
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ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1.3 ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพงานของท่าน      
1.4 ผลงานของท่านมีคุณภาพและเป็นท่ียอมรับจาก
หวัหนา้งาน 

     

2. ปริมาณงาน 
2.1 ท่านสามารถท างานไดจ้  านวนตามความคาดหวงัของ
องคก์าร 

     

2.2 ท่านสามารถท างานไดเ้ป็นจ านวนมาก      
2.3 ท่านคิดวา่ผลงานของท่านมีจ านวนตรงตามท่ี
องคก์ารก าหนด 

     

2.4 ท่านคิดวา่องคก์ารมีการวางแผนในการบริหารเวลา
เพื่อใหไ้ดผ้ลงานตามท่ีก าหนดไว ้

     

3. เวลา 
3.1 ท่านใชเ้วลาในการท างานเหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

     

3.2 ท่านสามารถท างานไดเ้สร็จทนัตามระยะเวลาท่ี
ก าหนด 

     

3.3 องคก์ารมีการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาใชเ้พื่อ
ลดเวลาในการปฏิบติังาน 

     

3.4 องคก์ารมีการพฒันาเทคนิคต่างๆเพื่อลดเวลาในการ
ปฏิบติังาน 

     

3.4 องคก์ารมีการพฒันาเทคนิคต่างๆเพื่อลดเวลาในการ
ปฏิบติังาน 

     

4. ค่าใช้จ่าย 
4.1 องคก์ารของท่านมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัช่วยในการ
ท างานเพื่อช่วยลดตน้ทุนในการจา้งบุคลากรเพิ่มข้ึน 

     

4.2 ท่านเป็นส่วนหน่ึงของบริษทัท่ีช่วยลดตน้ทุนในการ
ท างานลงโดยยงัไดรั้บผลงานตามตอ้งการ 

     

4.3 องคก์ารมีการควบคุมกระบวนการท างานอยา่ง
เคร่งครัดเพื่อใหเ้กิดผลเสียนอ้ยท่ีสุด 
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ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
4.4 องคก์ารมีแหล่งวตัถุดิบโดยตรงเพื่อช่วยลดตน้ทุนใน
การท างาน 

     

 
ส่วนที ่6 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร คุณภาพชีวติในการท างาน พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 


