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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังานธนาคารภาครัฐแห่งหน่ึง 2) เพื่อศึกษาวฒันธรรมองคก์ารและ
คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงาน
ธนาคารภาครัฐแห่งหน่ึง 3) เพื่อศึกษาปัจจยัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารภาครัฐแห่งหน่ึง วธีิการวจิยัเป็นวิจยัเชิงส ารวจ
ดว้ยแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ พนกังานธนาคาร
ภาครัฐแห่งหน่ึง จ านวน 2,388 คน ค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 343 คน สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา ค่า
ร้อยละ การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน T-test,    
F-test  และสมการถดถอยชนิดตวัแปรหลายตวั ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อตัราเงินเดือน และอายุงานไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร 2) วฒันธรรมองคก์าร ดา้นเอกลกัษณ์ ระบบการให้รางวลัและแบบของการ
ส่ือสารส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร คุณภาพชีวติในการท างาน โอกาสในการ
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พฒันาสมรรถภาพของบุคคล การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ความสมดุลระหวา่ง
ชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืนและความเป็นประโยชน์ต่อสังคมส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การ 3) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ดา้นพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 
ความมีน ้ าใจนักกีฬาและความส านึกในหน้าท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานพนกังาน
ธนาคารภาครัฐแห่งหน่ึง อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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ABSTRACT 
 

citizenship behavior of a government bank’s employees. 2) to study organizational culture 
and quality of work life affecting the organizational citizenship behavior of a government bank’s 
employees. 3) to study the organizational citizenship behavior affecting performance efficiency of 
a government bank’s employees. The research methodology was the survey research by 
questionnaire to collect data.  The populations were 2,388 employees. The sample were 343 
employees using Taro Yamane formula at 95 percent confidence level. Statistics for data analysis 
were percentage, frequency, mean, standard deviation, independent sample t-test, F-test and 
multiple regression analysis. 



IV 
 

The research results revealed that 1) the personal factors as follows gender, age, 
educational level, marital status, income per month and tenure don’t affect organizational 
citizenship behavior 2) The organizational culture and quality of work life have an affect towards 
organizational citizenship behavior of a government bank’s employees 3) organizational 
citizenship behavior have an affect towards performance efficiency of a government  bank’s 
employees by statistically significant at the 0.05 level. 
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ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณท่าน รองศาสตราจารย ์ดร.ทองฟู ศิริวงศ์ ประธานกรรมการ
สอบ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประเสริฐ สิทธิจิรพฒัน์ กรรมการคลุมสอบ และผูช่้วยศาสตราจารย ์
ดร.ประพนัธ์ ชัยกิจอุราใจ อาจารยท่ี์กรุณาได้ให้ค  าปรึกษาและแนะน า ช่วยเหลือ อีกทั้งยงัดูแล
ตรวจสอบให้ความคิดเห็นต่างๆ เพื่อแกไ้ขขอ้บกพร่องในการจดัท าวิทยานิพนธ์น้ี ดว้ยความห่วงใย
และเตม็ท่ีใหก้ารสนบัสนุน นบัตั้งแต่เร่ิมท างานวจิยั ตลอดจนด าเนินการแลว้เสร็จเรียบร้อยสมบูรณ์  

ผูว้ิจ ัยขอขอบคุณผูเ้ป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีให้ความร่วมมือและสละเวลาอันมีค่า เพื่อตอบ
แบบสอบถามและด าเนินการส่งแบบสอบถามในการจดัท าวิทยานิพนธ์ในคร้ังน้ี อีกทั้งยงัให้ความ
ร่วมมือ ช่วยเหลือ และเอ้ือเฟ้ือขอ้มูลต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ในการจดัท าวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี พร้อม
กันน้ีผูว้ิจยัขอขอบคุณอาจารย์สุรี พฤกษ์ทวีศกัด์ิ เลขานุการหลักสูตร วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์คอยช่วยเหลือ ให้ค  าแนะน า คอยดูแลประสานงาน อ านวย
ความสะดวกในทุกๆ ดา้นตลอดหลกัสูตรเป็นอย่างดี และผูว้ิจยัขอขอบคุณ บิดา มารดา คณาจารย ์
เพื่อน พี่ น้อง ทุกท่านท่ีเป็นก าลงัใจ และให้ความช่วยเหลือในดา้นต่างๆ ตลอดมา จนท าให้ผูว้ิจยั
ประสบความส าเร็จในการจดัท าวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีได ้

ทา้ยท่ีสุดน้ี ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่ วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์หรือเป็นแนวทาง
ต่อผูท่ี้สนใจและผูท่ี้ต้องการศึกษาในเร่ืองการจัดการทรัพยากรมนุษย์ และหากมีข้อผิดพลาด
ประการใด  ผูว้จิยัขออภยั มา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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