
VI 
 

สารบัญ 
 

บทคดัยอ่ภาษาไทย…………………………………………………………………………...        I 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ………………………………………………………………………..      III 
กิตติกรรมประกาศ……………………………………………………………………………      V 
สารบญั……………………………………………………………………………………….     IV 
สารบญัตาราง………………………………………………………………………………..    VIII 
 
บทท่ี                      หนา้ 

1   บทน า…………………………………………………………………………………       1 
       1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา……………………………………        1 

1.2 วตัถุประสงคข์องการวจิยั…………………………………………………..        3 
1.3 สมมุติฐานการวิจยั………………………………………………………….        3 
1.4 กรอบแนวคิดในการวจิยั……………………………………………………        4 
1.5 ขอบเขตของการวจิยั………………………………………………………..       5 
1.6 นิยามค าศพัท…์……………………………………………………………..       5 
1.7 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ…………………………………………………       8 

       2   แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง…………………………………………….      9 
2.1 แนวคิดทฤษฎีท่ีใชใ้นการศึกษา……………………………………………..    10 

2.2.1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมองคก์าร………………….   10 
2.2.2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติในการท างาน…………..   11 
2.2.3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ 

องคก์าร……………………………………………………..………….  12 
2.2.4. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน……..   13  

2.2 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา……………………………………….   14 
2.3 ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง………………………………………………………..   40 

2.3.1. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมองคก์าร……………………………..   40 
2.3.2. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติในการท างาน……………………..    43 
2.3.3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร……..   47 
2.3.4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน………………...   50 

 



VII 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 

บทท่ี                      หนา้ 

3  วธีิด าเนินการวจิยั………………………………………………………………….......     55 
3.1 รูปแบบการวจิยั…………………………………………………………......     55 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง………………………………………………….    55 
3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั………………………………………………….    56 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั……………………………………………………    58 
3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล……………………………………………………...    61 
3.6 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ……………………………………………..    61 

4   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล………………………………………………………………..    62 
5   สรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ………………………………………  102 

         
บรรณานุกรม……………………………………………………………………………  112 
ภาคผนวก……………………………………………………………………………….  120 
 แบบสอบถามการวจิยั……………………………….…………………………   121 

        ประวติัผูว้ิจยั…………………………………………………………………………....    133 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



VIII 
 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี                                  หนา้ 

2.1   แสดงตารางองคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์าร………………………………… 19 
2.2   แสดงตารางองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตในการท างาน………………………… 28 
2.3   แสดงตารางองคป์ระกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร………… 34 
2.4   แสดงตารางองคป์ระกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน……………………. 39 
2.5  การเปรียบเทียบปัจจยัยอ่ยท่ีใชใ้นการศึกษาวฒันธรรมองคก์ารและสถิติท่ีใช…้…... 41 
2.6   การเปรียบเทียบปัจจยัยอ่ยท่ีใชใ้นการศึกษาวฒันธรรมองคก์ารและสถิติท่ีใช…้… 42 
2.7   การเปรียบเทียบปัจจยัยอ่ยท่ีใชใ้นการศึกษาวฒันธรรมองคก์ารและสถิติท่ีใช…้.... 43 
2.8   การเปรียบเทียบปัจจยัยอ่ยท่ีใชใ้นการศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานและสถิติท่ี

ใช…้……………………………………………………………………………….. 46 
2.9   การเปรียบเทียบปัจจยัยอ่ยท่ีใชใ้นการศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานและสถิติท่ี 

ใช…้……………………………………………………………………………….. 46 
2.10 การเปรียบเทียบปัจจยัยอ่ยท่ีใชใ้นการศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานและสถิติ 

ท่ีใช…้……………………………………………………………………………… 46 
2.11  การเปรียบเทียบปัจจยัยอ่ยท่ีใชใ้นการศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ 

องคก์ารและสถิติท่ีใช…้…………………………………………………………… 48 
2.12  การเปรียบเทียบปัจจยัยอ่ยท่ีใชใ้นการศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ 

องคก์ารและสถิติท่ีใช…้…………………………………………………………… 49 
2.13  การเปรียบเทียบปัจจยัยอ่ยท่ีใชใ้นการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและ  

สถิติท่ีใช…้………………………………………………………………………… 51 
2.14  การเปรียบเทียบปัจจยัยอ่ยท่ีใชใ้นการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและ 

สถิติท่ีใช…้………………………………………………………………………...  52 
2.15  การเปรียบเทียบปัจจยัยอ่ยท่ีใชใ้นการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและ 

สถิติท่ีใช…้………………………………………………………………………… 53 
3.1   แสดงการทดสอบค่าความเช่ือมัน่………………………………………………… 57 
3.2   แสดงค่าน ้าหนกัตามแบบของลิเคิร์ท (Likert)……………………………………..  60  
4.1   แสดงจ านวนความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของของผูต้อบแบบสอบ 

ถามจ าแนกตามเพศ………………………………………………………………..  63 



IX 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี                                  หนา้ 

4.2   แสดงจ านวนความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของของผูต้อบแบบสอบ 
ถามจ าแนกตามอาย…ุ……………………………………………………………    64 

4.3   แสดงจ านวนความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของของผูต้อบแบบสอบ 
ถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา…………………………………………………..   64 

4.4   แสดงจ านวนความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของของผูต้อบแบบสอบ 
ถามจ าแนกตามสถานภาพสมรส………………………………………………….  65 

4.5   แสดงจ านวนความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของของผูต้อบแบบสอบ 
ถามจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน……………………………………………………  65 

4.6   แสดงจ านวนความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของของผูต้อบแบบสอบ 
ถามจ าแนกตามอายงุาน…………………………………………………...............  66 

4.7   แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวฒันธรรม 
องคก์ารดา้นการริเร่ิมส่วนบุคคล…………………………………………………   67 

4.8   แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวฒันธรรม 
องคก์ารดา้นความอดทนต่อความเส่ียง…………………………………………..   67 

 4.9  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวฒันธรรม 
องคก์ารดา้นการก าหนดทิศทาง………………………………………………….   68 

4.10 แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวฒันธรรม
องคก์ารดา้นการร่วมมือ………………………………………………………….    69 

4.11 แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวฒันธรรม 
องคก์ารดา้นการสนบัสนุนการจดัการ……………………………………………   69

 4.12 แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวฒันธรรม  
องคก์ารดา้นการควบคุม………………………………………………………….    70 

4.13 แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวฒันธรรม 
องคก์ารดา้นเอกลกัษณ์……………………………………………………………    71 

4.14 แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวฒันธรรม 
องคก์ารดา้นระบบการให้รางวลั………………………………………………….    71 

4.15 แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวฒันธรรม 
องคก์ารดา้นความอดทนต่อความขดัแยง้…………………………………………    72 



X 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี                                  หนา้ 

4.16  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวฒันธรรม 
 องคก์ารดา้นแบบของการส่ือสาร………………………………………………..    73 

4.17  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาพรวมของวฒันธรรมองคก์าร…….    73 
4.18  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวติใน 

 การท างานดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม……………………    74 
4.19  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวติใน 

 การท างานดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล……………………..    75 
4.20  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวติใน 

 การท างานดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั………………....    76 
4.21  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวติใน 

 การท างานดา้นสิทธิของพนกังาน………………………………………………..   76 
4.22  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวติใน 

    การท างานดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน……………………..   77 
4.23  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวติ 

   ในการท างานดา้นสถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ…..  78 
4.24  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวติใน 

    การท างานดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน…………………………….  79 
4.25  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวติใน 

 การท างานดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม…………………………………….   80 
4.26  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาพรวมของคุณภาพชีวิตในการ 

 ท างาน…………………………………………………………………………….  80 
4.27  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรม  

  การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นพฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ…………….  82 
4.28  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรม 

 การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นพฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น…………………. 82 
4.29  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรม 

 การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นพฤติกรรมความมีน ้าใจนกักีฬา……………..    83 

 



XI 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี                                 หนา้ 

4.30  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการ 
 เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ………………..   84 

4.31  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรม 
 การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นพฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี……………   85 

4.32  แสดง ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาพรวมของพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 
 ท่ีดีขององคก์าร…………………………………………………………………..   85 

4.33  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพของงาน…………………………………………....   86 

4.34  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน………………………………………………...   87 

4.35  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานดา้นเวลา………………………………………………………..   87 

4.36  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพ 
 ในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย…………………………………………………..   88 

4.37  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาพรวมของประสิทธิภาพในการ 
 ปฏิบติังาน………………………………………………………………………..   89 

4.38  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีขององคก์าร  
ท่ีมีเพศต่างกนั…………………………………………………………………….. 89 

4.39  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อแสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความคิดเห็น 
 ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีขององคก์าร ท่ีมีอายแุตกต่างกนั………………… 89 

4.40  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีขององคก์าร  
 ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั……………………………………………………….. 90 

4.41  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีขององคก์าร  
 ท่ีมีสถานภาพสมรสSต่างกนั…………………………………………………… 90 

4.42  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีขององคก์าร 
 ท่ีมีอตัราเงินเดือนต่างกนั……………………………………………………….. 91 

 



XII 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี                                            หนา้ 

4.43  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการธ ารงรักษาพนกังานท่ีมีอายงุาน 
 ต่างกนั…………………………………………………………………………..     91 

4.44 การตรวจสอบปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ 
   องคก์าร…………………………………………………………………………      92 

4.45  การแสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารท่ีใชพ้ยากรณ์ 
    พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร……………………………………...   92 

4.46  การตรวจสอบปัจจยัคุณภาพชีวติในการท างานท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 
 ท่ีดีขององคก์าร………………………………………………………………….. 94 

4.47  การแสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของของปัจจยัคุณชีวติในการท างานท่ีส่งผล    
ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร…………………………………….    94 

4.48  การตรวจสอบปัจจยัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารท่ีมีผลต่อประสิทธิ 
 ภาพในการปฏิบติังาน……………………………………………………………    96 

4.49  การแสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของของปัจจยัพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 
 ท่ีดีขององคก์ารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน………………………..   97 

4.50  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานในการวจิยั………………………………………..   98 
4.51  แสดงความถ่ีและร้อยของจ านวนผูต้อบและไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด…...   100 
4.52  สรุปขอ้เสนอแนะวฒันธรรมองคก์าร คุณภาพชีวิตในการท างานพฤติกรรมการ 

 เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานงาน………………... 100 
5.1  สรุปปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร……… 102   
5.2  สรุปผลการศึกษาวฒันธรรมองคก์าร คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม 

  การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารและประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน………………..  103 

 
  

   
 
 


