
1 
 

บทที ่1 

บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 การด าเนินงานขององคก์ารในปัจจุบนัต่างเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทั้ง
ภายนอก ได้แก่ เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวฒันธรรม และสภาพแวดล้อมภายใน ได้แก่ วิธี
ท างาน รูปแบบของสินคา้และบริการ ผูบ้ริหาร และทรัพยากรมนุษยข์ององคก์าร ซ่ึงท าให้องคก์าร
ตอ้งมีความพร้อมการป้องกนั หาแนวทาง ตลอดจนการปรับตวั เพื่อให้องคก์ารสามารถอยูร่อดและ
แข่งขนัได ้  (พิชิต เทพวรรณ์, 2554 : 16) เห็นไดว้า่ทรัพยากรพื้นฐานท่ีมีความส าคญัต่อการจดัการ 
ประกอบดว้ย     บุคล (Man) เงินทุน (Money) วตัถุดิบ (Material) และวธีิการ (Method) ซ่ึงทรัพยากร
เหล่าน้ีจะมีอยูภ่ายในแต่ละองค์การในปริมาณท่ีจ ากดัและแตกต่างกนั ดงันั้นผูบ้ริหารท่ีมีศกัยภาพ
จะต้องสามารถจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์การในอัตราส่วนท่ีเหมาะสมได้ เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประโยชน์สูงสุดแก่องคก์าร โดยทรัพยากรท่ีมีความส าคญัท่ีสุดใน
องค์การคือ “ คนหรือทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource) ” เพราะถึงแม้ว่าจะมีเงินทุนมาก มี
วตัถุดิบท่ีดีและมีราคาถูกกว่าคู่แข่งขนั มีวิธีการผลิตและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเพียงใด ถา้องค์การ
ขาดบุคคลท่ีมีความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และทศันคติท่ีเหมาะสมเขา้มาท าหน้าท่ีเป็นผูใ้ช้และ
บริหารทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพแลว้ ก็อาจส่งผลให้องค์การขาดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ขาดศกัยภาพในการแข่งขนัและการพฒันา และอาจส่งผลถึงความล้มเหลวในการ
ด าเนินงานขององค์การในระยะยาว  ทรัพยากรมนุษยจึ์งมีส่วนส าคญัในการผลกัดนัให้องค์การมี
พฒันาการอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง ตลอดจนส่งเสริมให้องค์การประสบความส าเร็จในการ
ด าเนินงานในอนาคตโดยเฉพาะในสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีแต่ละองคก์ารต่างก็ให้ความส าคญัต่องาน
ทรัพยากรมนุษย์  องค์การจะสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผูจ้ดัการทุกคนตอ้งให้
ความส าคญัต่อทรัพยากรมนุษยท่ี์อยู่ภายใตก้ารดูแลของตน ดงัค ากล่าวท่ีว่า “ผูจ้ดัการทุกคนเป็น
ผู ้จ ัดการทรัพยากรมนุษย์ (Every Manager is Human Resource Manager)” เน่ืองจากทรัพยากร
มนุษยไ์ม่เพียงแต่เป็นทรัพยากรพื้นฐานทางการจดัการเท่านั้น แต่ยงัเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าสูงสุดของ
องคก์าร หรือท่ีเรียกวา่ “ทุนมนุษย ์(Human Capital)” และเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะบ่งช้ีถึงความส าเร็จ
หรือความลม้เหลวในการด าเนินธุรกิจในอนาคต (ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2545: 14) องคก์ารจึงหนั
มาให้ความสนใจในการบริหารบุคลากรในองค์การให้มีประสิทธิภาพในการท างานมากท่ีสุด ซ่ึง
การท่ีพนกังานมีการปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานนอกเหนือจากหน้าท่ีหรือ
งานท่ีไดก้ าหนดให้ปฏิบติั เรียกว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ ซ่ึงพฤติกรรมเหล่าน้ี
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ก่อใหเ้กิดประโยชน์และประสิทธิภาพต่อองคก์าร และยงัช่วยเพิ่มผลส าเร็จให้องคก์ารโดยพนกังาน
มีการช่วยเหลือกนัท างานทั้งผูร่้วมงานภายในและภายนอกของกลุ่มท าให้บุคคลกรเกิดการเรียนรู้
ร่วมกนั ส่งผลให้สามารถสร้างผลงานไดอ้ย่างรวดเร็ว และรักษาพนกังานท่ีดีให้คงอยู่ในองค์การ 
(Podsakoff et al., 2000) นอกจากพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การแลว้วฒันธรรมองค์การ
เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญั ท่ีจะช่วยก าหนดให้พนกังานสามารถปฏิบติัไปในแนวทางเดียวกนั เป็น
วิถีชีวิตท่ีพนักงานในองค์การยึดถือปฏิบติัต่อกันมา เห็นได้ว่าองค์การท่ีก าหนดวิสัยทศัน์และ
เป้าหมายท่ีชัดเจน ผูน้ าจะใช้วิธีการถ่ายทอดวิสัยทศัน์และพนัธกิจขององค์การ โดยให้สมาชิก
สามารถปรับเปล่ียนวิธีการท างาน มีอ านาจในการตดัสินใจและปฏิบติังานไดอ้ยา่งอิสระเพื่อให้ทนั
ต่อการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมภายนอก ท าให้สมาชิกมีความรู้สึกว่าองค์การเป็นเสมือน
ครอบครัวใหญ่ท่ีทุกคน ตอ้งร่วมมือช่วยกนัปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งเอาไว ้ดงันั้นการท่ี
องคก์ารมีวฒันธรรมองคก์าร มีผูน้ าท่ีเขา้ใจและส่งเสริมความตอ้งการของบุคลากรจะท าใหบุ้คลากร
เกิดความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร มีคุณภาพชีวติท่ีดีในการท างานและส่งผลใหพ้นกังานเกิดการทุ่มเท
ในการท างานนอกเหนือจากหน้าท่ีท่ีตอ้งปฏิบติัซ่ึงหมายถึงการท่ีสมาชิกเกิดพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารในท่ีสุด 
 ธนาคารรัฐบาลเป็นหน่วยงานท่ีใหบ้ริการทางการเงินทุกรูปแบบรวมถึงตอบสนองนโยบาย 
ด าเนินงานภายใตน้โยบายของรัฐเพื่อช่วยเหลือประชาชน องค์การจึงตอ้งให้ความส าคญักบัการ
พฒันาพนักงาน ให้พนักงานสามารถปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีพฤติกรรมท่ีดีต่อ
องคก์าร ถา้หากองคก์ารมีพนกังานท่ีมีพฤติกรรมท่ีดีต่อองคก์ารนั้นจะส่งผลให้พนกังานในองคก์าร
มีความตั้งใจ มุ่งมัน่ต่อการท างาน ซ่ึงส่ิงจูงใจภายในองค์การมีผลโดยตรงต่อผูป้ฏิบติังานมีหลาย
องคป์ระกอบ เช่น ความผูกพนัต่อองคก์าร บรรยากาศในการท างาน วฒันธรรมในองคก์าร คุณภาพ
ชีวติในการท างาน หากพนกังานมีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี และมีคุณภาพชีวติในการท างาน
ท่ีเหมาะสมอาจส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร จากสาเหตุดงักล่าวท าใหผู้ว้จิยั
สนใจศึกษา วฒันธรรมองคก์ารและคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์ารและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารรัฐแห่งหน่ึง ศึกษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ และส่งผลให้พนกังานมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงผลการวิจยัในคร้ังน้ีธนาคารสามารถน าผลวิจยัใช้ ประโยชน์ในการปรับปรุง และ
บริหารงานดา้นทรัพยากรมนุษย ์เพื่อให้พนกังานสามารถปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
บรรลุผลส าเร็จของธนาคารได ้
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1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ
พนกังานธนาคารภาครัฐแห่งหน่ึง 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารและคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังานธนาคารภาครัฐแห่งหน่ึง 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารภาครัฐแห่งหน่ึง 

 
1.3 สมมุติฐำนกำรวจัิย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อตัราเงินเดือน อายุ
งานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังานแตกต่างกนั  

2. ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารและคุณภาพชีวิตการท างานส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์ารของพนกังาน  

3. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีขององค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังาน  
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1.4 กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
เพศ  
อาย ุ 
ระดบัการศึกษา  
สถานภาพสมรส  
อตัราเงินเดือน  
อายงุาน 

ตัวแปรอสิระ 

 

วฒันธรรมองค์กำร  
การริเร่ิมส่วนบุคคล 
ความอดทนต่อความเส่ียง 
การก าหนดทิศทาง 
การร่วมมือ 
การสนบัสนุนการจดัการ 
การควบคุม 
เอกลกัษณ์ 
ระบบการใหร้างวลั 
ความอดทนต่อความขดัแยง้ 
แบบของการส่ือสาร 
ท่ีมา : Robbins (1994) 
 
คุณภำพชีวติในกำรท ำงำน 
การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล  
การบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั  
สิทธิของพนกังาน  
ความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติดา้นอ่ืน  
สถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพ  
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  
ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม  
ท่ีมา : Walton (1975) 

ตัวแปรตำม 

ประสิทธิภำพในกำรปฏิบตังิำน 
คุณภาพของงาน 
ปริมาณงาน 
เวลา 
ค่าใชจ่้าย 
ท่ีมา : Plowman & Peterson 
(1989) 

 

พฤตกิรรมกำรเป็นสมำชิกทีข่อง
องค์กำร 
พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ 
พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น 
พฤติกรรมความมีน ้ าใจนกักีฬา 
พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ 
พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี 
ท่ีมา : Organ and Bateman (1991) 
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1.5 ขอบเขตของกำรวจัิย 

       1.5.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือพนกังานธนาคารภาครัฐแห่งหน่ึง จ านวนทั้งส้ิน 2,388 
คน   ( ท่ีมา : ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ปี 2559 ) 
       1.5.2 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 

1. ตวัแปรอิสระ คือ 
1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อตัราเงินเดือน 

และอายงุาน 
1.2 วฒันธรรมองคก์าร ประกอบดว้ย  การริเร่ิมส่วนบุคคล ความอดทนต่อความเส่ียง  

การก าหนดทิศทาง  การร่วมมือ การสนบัสนุนการจดัการ  การควบคุม  เอกลกัษณ์  ระบบการให้
รางวลั  ความอดทนต่อความขดัแยง้  แบบของการส่ือสาร 

1.3 คุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบด้วย การได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยุติธรรม โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล การบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน
ร่วมกนั สิทธิของพนกังาน ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน สถานภาพการท างานท่ีมี
ความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน ความเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม  

2. ตวัแปรตาม คือ 
2.1 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีขององคก์าร ประกอบดว้ย  พฤติกรรมการใหค้วาม

ช่วยเหลือ  พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น  พฤติกรรมความมีน ้าใจนกักีฬา  พฤติกรรมการใหค้วาม
ร่วมมือ  พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี 

2.2 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  ประกอบดว้ย  คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา 
ค่าใชจ่้าย 
       1.4.3 ขอบเขตด้ำนสถำนที ่
 ธนาคารภาครัฐแห่งหน่ึง 
 
1.6 นิยำมค ำศัพท์ 

1. วฒันธรรมองค์การ หมายถึง ค่านิยม ความเช่ือ ท่ีดีงามของบุคคลในองค์การท่ีได้
เรียนรู้และปฏิบติัตามจนเกิดเป็นพฤติกรรมขององคก์ารส่งผลให้องคก์ารแต่ละองคก์ารมีพฤติกรรม
ท่ีแตกต่างกนัตามความเช่ือ การปฏิบติัแบบแผนของแต่ละองคก์ารซ่ึงยดึถือปฏิบติัตามกนั ซ่ึงส่งผล
ใหส้ามารถแยกแยะความแตกต่างของแต่ละองคก์ารได ้ประกอบดว้ย 
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1.1  การริเร่ิมส่วนบุคคล หมายถึง ความเป็นอิสระในการคิดส่ิงใหม่ๆ และองคก์ารให้
ความสนบัสนุนในอิสระดา้นความคิดของพนกังาน 

1.2 ความอดทนต่อความเส่ียง หมายถึง การท่ีองค์การยอมรับในความเส่ียงในการ
ปฏิบติังานและการตดัสินใจของพนกังานเพื่อใหเ้กิดความคิดใหม่ๆเกิดข้ึนในองคก์าร 

1.3  การก าหนดทิศทาง หมายถึง การท่ีองค์การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์
ชดัเจนในการท างาน 

1.4 การร่วมมือ หมายถึง การท่ีหน่วยงานต่างๆ ในองค์การท างานร่วมกันให้การ
ช่วยเหลือร่วมมือกนัในการปฏิบติังานภายในองคก์าร 

1.5  การสนบัสนุนการจดัการ หมายถึง การท่ีผูบ้งัคบับญัชาให้ความสนบัสนุนในการ
ท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

1.6 การควบคุม หมายถึง การท่ีองค์การมีกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัในการท างานเพื่อ
ควบคุมพฤติกรรมในการท างานของพนกังาน 

1.7  เอกลกัษณ์ หมายถึง การท างานท่ีเห็นแก่ส่วนรวมมากกว่าการท างานเฉพาะกลุ่ม
งานหรือหน่วยงาน 

1.8 ระบบการให้รางวลั หมายถึง เป็นการก าหนดรางวลั เช่น การข้ึนเงินเดือน การ
เล่ือนต าแหน่ง โดยพิจารณาจากความสามารถมิใช่จากความสนิทสนม 

1.9 ความอดทนต่อความขดัแยง้ หมายถึง การท่ีองค์การให้ความสนับสนุนในการ
วพิากษว์จิารณ์ในเร่ืองความขดัแยง้อยา่งเปิดเผย 

1.10 แบบของการส่ือสาร หมายถึง การติดต่อส่ือสารภายในองค์การ และจ ากดัตาม
สายงานตามบงัคบับญัชา 

2. คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ความพึงพอใจและรักในสภาพแวดลอ้มการท างาน
และการใชชี้วิตความเป็นอยูท่ี่ดีในการท างานเม่ือพนกังานมีความเป็นอยูท่ี่ดี สภาพแวดลอ้มในการ
ท างานท่ีดี มีความรู้สึกรักและพอใจในการท าท างานซ่ึงจะส่งผลต่อการท างานท่ีมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ประกอบดว้ย 

2.1 การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม หมายถึง รายไดแ้ละผลตอบแทนมี
ความยติุธรรมและมีความเหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บ 

2.2 โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล  หมายถึง บุคคลในองค์การมีการ
พฒันาตนเอง เช่น การเข้าร่วมฝึกอบรมเพิ่มความรู้ เพิ่มทกัษะในการท างาน และสามารถวาง
แผนการท างานของตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี 

2.3 การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั หมายถึง การติดต่อระหว่างกลุ่ม
งานต่างๆ ภายในองคก์าร มีการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัในการท างาน ยินดีให้ความช่วยเหลือเม่ือ
ผูอ่ื้นร้องขอความช่วยเหลือ ไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพรรค ชนชั้นวรรคนะในท่ีท างาน  



7 
 

2.4 สิทธิของพนกังาน หมายถึง การท่ีองค์การให้โอกาสพนกังานบริหารจดัการวาง
แผนการปฏิบติังานของตนเองในขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมาย และไดรั้บการเคารพสิทธิส่วนตวั มี
อิสระในการท างานและแสดงความคิดเห็น 

2.5 ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืน หมายถึง การท่ีบุคลากรสามารถ
จัดสรรเวลาในการท างานและเวลาของชีวิตส่วนตัวได้ มีเวลาว่างในการท ากิจกรรมอ่ืนๆ ท่ี
นอกเหนือจากการท างาน 

2.6 สถานภาพการท างานท่ี มีความปลอดภัยและส่ง เส ริมสุขภาพ  หมายถึง 
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารท่ีมีความปลอดภยั สะอาด ไม่เป็นอนัตรายต่อการท างาน มีบรรยากาศ
ท่ีน่าท างานไม่รู้สึกหดหู่ และไม่เกิดผลเสียต่อสุขภาพในการท างาน 

2.7 ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน หมายถึง พนกังานมีโอกาสในการกา้วหน้า
และเติบโตในหนา้ท่ีการงาน จากความสามารถและทกัษะในการท างาน  

2.8 ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม หมายถึง พนักงานมีความภูมิใจท่ีได้ท างานใน
องคก์ารท่ีมีช่ือเสียงและมีความรับผดิชอบต่อสังคม  

3. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร หมายถึง พฤติกรรมทางบวกของพนกังานท่ีมี
ความรักในการท างาน ปฏิบติังานนอกเหนือจากท่ีไดรั้บมอบหมายใหอ้งคก์ารดว้ยความเตม็ใจโดยท่ี
องค์การไม่ได้ร้องขอหรือบงัคบัให้ท างานและไม่ได้ให้รางวลัในการท างาน สามารถได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  มีความรู้สึกรักในการท างานงานและรักในองคก์ารท่ีตนท างานอยู ่
ประกอบดว้ย 

3.1 พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ หมายถึง การเต็มใจในความช่วยเหลือเพื่อน
ร่วมงานเม่ือเกิดปัญหาหรือความผิดพลาด 

3.2 พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น  หมายถึง การแสดงถึงการมีความรับผิดชอบในงาน 
ใหค้วามร่วมมือในการท างาน มีส่วนร่วมในกระบวนการต่างๆ ในการท างาน  

3.3 พฤติกรรมความมีน ้ าใจนกักีฬา  หมายถึง การอดทน อดกลั้นต่อส่ิงท่ีท าให้ทอ้ใจ 
ความไม่สบายใจ หรือความเครียดท่ีเกิดข้ึน รู้จกัการรอคอยจากปัญหาท่ีเกิดข้ึนไม่ร้องทุกข ์ถึงแมจ้ะ
มีสิทธิ รอคอยอยา่งมีน ้าใจนกักีฬา 

3.4 พฤติกกรมการให้ความร่วมมือ  หมายถึง พฤติกรรมการยอมรับในกฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัขององค์การ ไม่ใช้เวลาปฏิบติัส่ิงอ่ืนนอกเหนือจากการท างาน ให้ความร่วมมือกบัการ
ท างานบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

3.5 พฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ี  หมายถึง การแสดงพฤติกรรมความสุภาพอ่อน
น้อมต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อไม่เป็นการเพิ่มปัญหาให้มากข้ึนยิ่งกว่าเดิม แสดงสุภาพต่อผู ้อ่ืน 
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
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4. ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง ประสิทธิภาพของบุคคลในการปฏิบติังาน
ตามท่ีไดต้ั้งเป้าหมายไวแ้ละประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีไดว้างแผนไว ้โดยใชท้รัพยากรน้อย
ท่ีสุด  เวลาเร็วท่ีสุด และคุณภาพท่ีดีท่ีสุด ประกอบดว้ย 

4.1 คุณภาพของงาน  หมายถึง การปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐานตามก าหนดและสร้างให้
เกิดความพึงพอใจได ้

4.2 ปริมาณงาน  หมายถึง งานท่ีเกิดข้ึนตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัขององค์การ 
ปริมาณงานมีความเหมาะสมตามท่ีองคก์ารไดก้ าหนดไว ้

4.3  เวลา หมายถึง เวลาท่ีปฏิบติังานมีความสะดวก รวดเร็ว งานเสร็จตามระยะเวลาท่ี
องคก์ารก าหนด 

4.4 ค่าใช้จ่าย  หมายถึง ความสามารถบริหารตน้ทุนท่ีใช้ในการด าเนินงานคุม้ค่ามาก
ท่ีสุดและไดผ้ลตามท่ีตอ้งการ 
 
1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1. เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารในการพฒันานโยบายในการจดัการทรัพยากรมนุษย์
ในองค์การ ผูบ้ริหารสามารถน าไปใช้วางแผนพฒันาการท างานให้กบัพนักงานในองค์การ และ
ข้อเสนอแนะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน รวมถึงการเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัของ
ธนาคาร 

2. เพื่อเป็นขอ้มูลใหก้บัผูว้จิยัท่านอ่ืนท่ีสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร คุณภาพ
ชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานได้
ท าการศึกษาประเด็นอ่ืนๆ ท่ียงัไม่ครบถว้นสมบูรณ์ 
 


