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บทที ่3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 

  การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา วฒันธรรมองคก์รและคุณภาพชีวิตในการท างานท่ี
มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
ธนาคารภาครัฐแห่งหน่ึง โดยเน้ือหาในบทน้ีผูว้จิยัจะกล่าวถึงประเด็นหลกัต่อไปน้ี 

3.1 รูปแบบการวจิยั  
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั  
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
3.6 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ  
 

 3.1 รูปแบบกำรวจัิย 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นวิจยัเชิงประมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงได้เก็บขอ้มูลการวิจยัใน
ระหว่างเดือน สิงหาคม พ.ศ. 2559 ถึง เดือนธันวาคม 2560 โดยผูว้ิจยัได้ออกแบบการวิจยัด้วย
การศึกษาจากเอกสารถึงแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีครอบคลุมถึงประเด็นท่ีจะท าการศึกษา 
ก าหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยั ค  าถามการวจิยัและสมมติฐานการวจิยั ไปทดลองใชก้ารประชากร
ท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา เพื่อทดสอบหาค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม จึงจะเก็บขอ้มูลจริงจากประชากรท่ีเป็นบุคลากรในธนาคารภาครัฐแห่งหน่ึง 
 
3.2 ประชำกรกลุ่มและตัวอย่ำง 

ประชำกร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานในธนาคารการภาครัฐแห่งหน่ึง จ านวน 2,388 

คน (ท่ีมา : ฝ่ายทรัพยากรมนุษย,์ 1 สิงหาคม 2559) 
กลุ่มตัวอย่ำง 
1. การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มตัวอย่างใช้สูตรของ Taro Yamane (1967 อ้างถึงใน  ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2551)ได้

ประมาณการกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด ท่ีค่าความเช่ือมั่น 95% หรือมีค่าความคาดเคล่ือนท่ี 0.05 
ประชากรท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  343 คน 
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2. การก าหนดขนาดตวัอยา่ง 
ไดจ้ากจ านวนประชากรทั้งหมด โดยใช้สูตรของ Taro Yamane 1976 อา้งถึงใน ธานินทร์ 

ศิลป์จารุ, 2551) โดยใหมี้ความคาดเคล่ือนท่ี 0.05 

จากสูตร            n              =  
𝑁

1+Ne2
 

เม่ือ                 n               =               ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
                                    N               =              ขนาดของประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 
                                    e                = ความคาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึนไดโ้ดยแทนค่าในสูตร

ดงัน้ี 

           n              =                 
2388

1+(2388)(0.05)2
 

                                    n               =                      343    คน 

ดังนั้น ขนาดของตวัอย่างท่ีค านวณได้เท่ากับ 343 กลุ่มตวัอย่าง และเพื่อป้องกันความ
ผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามอย่างไม่สมบูรณ์ ผูว้ิจยัไดส้ ารองแบบสอบถามเพิ่มอีก 17 ชุด 
รวมแบบสอบถามทั้งส้ิน 360 ชุด 
 
3.3 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนวจัิย 

 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่างๆ และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียงขอ้งจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ 
(Secondary Sources) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรในงานวิจยั เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั 
และความหมายของตวัแปรใหต้รงตามแนวคิดทฤษฎี 
 2. ก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัตามวตัถุประสงคท่ี์ศึกษา 
 3. สร้างแบบสอบถาม ผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถามจากการสังเคราะห์และพฒันาขอ้ค าถามมา
จากการทบทวนเอกสารและวรรณคดีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4. น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีเสร็จเรียบร้อยเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อขอค าแนะน า
และตรวจสอบในเบ้ืองตน้ ว่าแบบสอบถามครอบคลุมเป็นไปตามวตัถุประสงค์และขอบเขตของ
งานวิจยั ส านวนภาษาท่ีใช้มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด จากนั้นผูว้ิจยัปรับปรุงแก้ไขตาม
ความเห็นของท่ีอาจารยป์รึกษา 
 5. น าแบบสอบถามชุดน้ีผา่นการตรวจสอบความเหมาะสมของส านวนภาษาเพื่อตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาจากอาจารยท่ี์ปรึกษา ผูท้รงคุณวฒิุ/ผูเ้ช่ียวชาญ แกไ้ขความถูกตอ้งครบถว้น
ตามแนวกรอบความคิด 

การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ไดใ้ชด้ชันี IOC (Item Objective 
Congruence) ดงัน้ี 
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สูตร IOC = 
∑𝑅

𝑁
 

IOC แทน     ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
R           แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ/ผูเ้ช่ียวชาญ 
N แทน     จ  านวนผูท้รงคุณวฒิุ/ผูเ้ช่ียวชาญ 

            โดยมีเง่ือนไขเพื่อให้ผูท้รงคุณวุฒิ/ผูเ้ช่ียวชาญตดัสินอย่างเป็นระบบ ซ่ึงมีลกัษณะการให้
คะแนน ดงัน้ี 
  1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการ 
           0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการ 
          -1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบั เน้ือหาท่ีตอ้งการ 
 โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดเกณฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา คือ 
 ค่าดชันี IOC มากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 หมายความวา่ ขอ้ค าถามนั้นวดัไดส้อดคลอ้งกบัเน้ือหา
ท่ีตอ้งการ น าไปใชไ้ด ้
 ค่าดัชนี IOC น้อยกว่า 0.5 หมายความว่า ข้อค าถามนั้นวดัได้ไม่สอดคล้องกับเน้ือหาท่ี
ตอ้งการ น าไปใชไ้ม่ได ้
 6. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอย่าง แต่มีลกัษณะใกล้เคียงกนักบักลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา จ านวน 30 คน ในกรณีน้ีน าไปใช้กับ
พนกังานท่ีท างานอยูธ่นาคารภาครัฐแห่งหน่ึง 
 7. การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) มีวธีิการดงัน้ี 

น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบ และแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบั
ประชากรซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีก าลงัศึกษา จ านวน 30 คน หลงัจากนั้น
ได้น าแบบสอบถามมาทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอ
นบาค (Cronbach’ s Alpha Coefficient) เพื่อทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามรายดา้นและทั้ง
ฉบบั โดยการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัแยกรายดา้น ดงัตาราง 
 
ตำรำงที ่3.1  แสดงการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ 

ข้อควำม จ ำนวนข้อค ำถำม ค่ำ Alpha 
1. วฒันธรรมองคก์าร 30 0.935 
2. คุณภาพชีวติในการท างาน 32 0.953 
3. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 20 0.866 
4. ประสิทธิภาพในการท างาน 16 0.929 

ภำพรวมทั้ง 4 ด้ำน 98 0.974 
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ผลวิเคราะห์ความเช่ือมัน่โดยภาพรวมของแบบสอบถามเก่ียวกบั วฒันธรรมองค์การและ
คุณภาพชีวิตในการท างาน ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารและประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารภาครัฐแห่งหน่ึง ค่าความเช่ือมัน่คือ ค่า Cronbach’ s Alpha มี
ค่า 0.974 ซ่ึงมีค่าใกล ้1 มีค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นเกณฑสู์ง 
 8.น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนด 
 
3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจยัคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาจาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมองคก์าร คุณภาพชีวิตการท างาน 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ และประสิทธิภาพการท างาน โดยดัดแปลงเพื่อให้
เหมาะสมกบักรอบแนวคิดในการท าวจิยั โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมูลทัว่ไป มีลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ 
(Check list) มีค  าถามทั้งหมด 6 ขอ้ ประกอบดว้ยขอ้มูลดงัน้ี 

- เพศ  
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา  
- สถานภาพสมรส  
- อตัราเงินเดือน 
- อายงุาน 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับวฒันธรรมองค์กร จ านวน 30 ข้อ โดยลักษณะ
แบบสอบถามเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) (แบบสอบถามอา้งอิงจากงานวิจยั ประพนัธ์ ชยั
กิจอุราใจ, 2556 และ วรวรรณ ช่ืนพินิจสกุล, 2555) ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบั  

- การริเร่ิมส่วนบุคคล     จ านวน 3  ขอ้ 
- ความอดทนต่อความเส่ียง     จ านวน  3 ขอ้ 
- การก าหนดทิศทาง      จ านวน  3 ขอ้ 
- การร่วมมือ      จ านวน  3 ขอ้ 
- การสนบัสนุนการจดัการ     จ านวน  3 ขอ้ 
- การควบคุม      จ านวน  3 ขอ้ 
- เอกลกัษณ์       จ านวน  3 ขอ้ 
- ระบบการใหร้างวลั     จ านวน  3 ขอ้ 
- ความอดทนต่อความขดัแยง้     จ านวน  3 ขอ้ 
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- แบบของการส่ือสาร     จ านวน  3 ขอ้ 
ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างาน จ านวน 32 ข้อ โดยลักษณะ

แบบสอบถามเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) (แบบสอบถามอา้งอิงจากงานวิจยั กานต์นลิน 
คงศกัด์ิ, 2554)ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบั 

- การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม   จ านวน  4 ขอ้ 
- โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล    จ านวน  4 ขอ้ 
- การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั   จ านวน  4 ขอ้ 
- สิทธิของพนกังาน       จ านวน  4 ขอ้ 
- ความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติดา้นอ่ืน    จ านวน  4 ขอ้ 
- สถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  จ านวน  4 ขอ้ 
- ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน    จ านวน  4 ขอ้ 
- ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม     จ านวน  4 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร จ านวน 20 
ข้อ โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) (แบบสอบถามอ้างอิงจาก
งานวจิยั ปาริชาติ ปานส าเนียง, 2555) ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบั 

- พฤติกรรมการช่วยเหลือผูอ่ื้นโดยไม่ค  านึงถึงตนเอง   จ านวน 4  ขอ้ 
- พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี    จ านวน  4 ขอ้ 
- พฤติกรรมความมีน ้าใจนกักีฬา    จ านวน  4 ขอ้  
- พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น     จ านวน  4 ขอ้ 
- พฤติกรรมการท าหนา้ท่ีใหก้บัสังคม    จ านวน  4 ขอ้ 

ส่วนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จ านวน 16 ขอ้ โดย
ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) (แบบสอบถามอ้างอิงจากงานวิจัย 
ธนฏัฐา ทองหอม, 2556 และ ประพนัธ์ ชยักิจอุราใจ, 2556) ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบั 

- คุณภาพงาน      จ านวน 4  ขอ้ 
- ปริมาณงาน      จ านวน  4 ขอ้ 
- เวลา       จ านวน  4 ขอ้ 
- ค่าใชจ่้าย       จ านวน  4 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 6 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์กร คุณภาพชีวิต
การท างาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดย
แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด 
 โดยขอ้ค าถามท่ีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จะก าหนดค่าน ้ าหนกัตาม
แบบของลิเคิร์ท (Likert) ดงัตาราง 
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ตำรำงที ่3.2  แสดงค่าน ้าหนกัตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) 

ระดับควำมคิดเห็น กำรก ำหนดค่ำน ำ้หนักของตัวเลือก 
เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 
เห็นดว้ยในระดบัมาก 
เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
เห็นดว้ยในระดบันอ้ย  
เห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 

เท่ากบั 5 
เท่ากบั 4 
เท่ากบั 3 
เท่ากบั 2 
เท่ากบั 1 

 

การวเิคราะห์ขอ้ค าถามท่ีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ก าหนดเกณฑ์การ
แปลความหมายเพื่อจดัระดบัค่าเฉล่ียออกเป็นช่วง โดยใช้สูตรค านวณความกวา้งของอตัรภาคชั้น 
(อา้งถึงในบุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2543 : 58) 
 

ความกวา้งของอตัรภาคชั้น            =         คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  
                                จ านวนชั้น  

=            5 -1 
              5 

=           0.80 
 

ตำรำงที ่ 3.3  แสดงการแปลความหมายเพื่อจดัระดบัค่าเฉล่ียของวฒันธรรมองคก์าร คุณภาพชีวติใน
กาท างานพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีขององคก์าร และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

กำรแปลควำมหมำย ระดับค่ำเฉลีย่ 
เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 
เห็นดว้ยในระดบัมาก 

4.21 – 5.00 
3.41 – 4.20 

เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
เห็นดว้ยในระดบันอ้ย  
เห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 

2.61 – 3.40 
1.81 – 2.60 
1.00 – 1.80 
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3.5 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี  
1. ผูว้ิจยัจดัท าหนงัสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากวิทยาลยับณัฑิตศึกษา

ดา้นการจดัการ มหาวทิยาลยัศรีปทุม ไปยงัผูจ้ดัการธนาคารภาครัฐแห่งหน่ึง เพื่อขอความอนุเคราะห์
จาก และขออนุญาต แจกแบบสอบถามดว้ยตนเองใหก้บัพนกังาน  

2. ผูจ้ ัดการธนาคารได้อนุญาตให้ผูว้ิจ ัยเข้าไปเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจ ัยได้ทาการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัดว้ยตนเอง โดยน าแบบสอบถามจ านวน 343 ชุด ไปแจกใหพ้นกังาน ทั้งน้ี
จากค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Simple Size) โดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) 
ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 343 คน  

3. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์  เพื่อเตรียมการวิเคราะห์
ขอ้มูลต่อไป จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีอตัราการตอบกลบัของแบบสอบถาม ร้อยละ 100 ของ
จ านวนแบบสอบถามท่ีส่งไปทั้งหมด 

 
3.6 วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูลทำงสถิติ 

 ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากการสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจะถูกน ามาประมวลผลคอมพิวเตอร์ดว้ย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยตวัแปรต่างๆ จะถูกน ามาลงรหสั เพื่อเปล่ียนใหอ้ยูใ่นรูปของตวัเลข 
แลว้น ามาวเิคราะห์เพื่อหาความสัมพนัธ์ ตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้โดยด าเนินการตามล าดบั ดงัน้ี  

3.6.1 สถิติเชิงพรรณนำ  
1. ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ใช้การแจงแจงความถ่ี  (Frequency)  ร้อยละ 

(Percentage) 
2. ระดบัของวฒันธรรมองคก์าร  คุณภาพชีวิตในการท างาน   พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององค์การและประสิทธิภาพในการท างานใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) 

3.6.2 สถิติเชิงอนุมำน  
1. ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารและประสิทธิภาพ

ในการท างาน  อายุ ระดบัการศึกษา อายุงาน ใชค้่า F-test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย
สามกลุ่มข้ึนไป โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 

2. ปัจจยัวฒันธรรมองค์การและคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ใชก้ารวเิคราะห์การถดถอย
พหูคูณ ( Multiple Regression Analysis ) ใชว้ิเคราะห์และพยากรณ์ตวัแปรตามหน่ึงตวั ซ่ึงส่งผลมา
จากตวัแปรตน้ตั้งแต่สองตวัข้ึนไป 


