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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจยั วฒันธรรมองค์การและคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์ารและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารภาครัฐแห่งหน่ึง กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้น การวิจยัคร้ังน้ีคือพนกังานธนาคารภาครัฐแห่งหน่ึง โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลไดรั้บกลบัคืนและมีความสมบูรณ์ เพื่อน าไปวิเคราะห์ขอ้มูล จ านวน 343 ชุด คิดเป็น
ร้อยละ 100 ผูว้ิจยัได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนต่างๆ และน าเสนอผลการวิจยัโดย
จ าแนกออกเป็น 7 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานธนาคารภาครัฐแห่งหน่ึง โดยพิจารณาจาก 
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)   

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์วฒันธรรมองค์การ โดยพิจารณาจากความถ่ี  (Frequency) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างาน โดยพิจารณาจากความถ่ี (Frequency) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ โดยพิจารณาจากความถ่ี  
(Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยพิจารณาจากความถ่ี (Frequency) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 ส่วนท่ี 6 การทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ โดยพิจารณาจากค่า t-test อาย ุ
ระดบัของการศึกษา สถานภาพสมรส อตัราเงินเดือน อายงุาน โดยพิจารณาจากค่า F-test   

ส่วนท่ี 7 การทดสอบวฒันธรรมองคก์ารและคุณภาพชีวติในการท างานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารภาครัฐแห่ง
หน่ึง โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression 
Analysis) 

ส่วนท่ี 8 การวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร  คุณภาพชีวิตในการท างาน
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
โดยพิจารณาจากความถ่ี (Frequency) 

เพื่อความสะดวกในการน าเสนอขอ้มูลผลการวเิคราะห์ขอ้มูล และแปลความหมาย ผูว้จิยัใช้
สัญลกัษณ์แทนค่าสถิติในการน าเสนอ ดงัน้ี 
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  X   แทน   ค่าเฉล่ีย 
  S.D. แทน   ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  n  แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  df     แทน Degree of Freedom 
  SS  แทน Sum  of  Squares 
  MS  แทน Mean  Square 
  F  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ F 
  t  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ  t 
  r  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson' s Correlation 
      Coefficient) 
  P  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาความเป็นนยัส าคญัจากการแจกแจง 
      (P-value) 
  *  แทน   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของพนกังานธนาคารภาครัฐแห่งหน่ึง โดยพิจารณาจาก ค่าความถี่         
( Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

อธิบายขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งของพนกังานธนาคารภาครัฐแห่งหน่ึง ดงัน้ี 
 

ตารางที่ 4.1  แสดงจ านวนความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของของผูต้อบแบบสอบถาม
จ าแนกตามเพศ 

 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
           ชาย 108 31.5 
           หญิง 235 68.5 

รวม 343 100 
 

จากตารางพบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่า มีจ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 68.5 
และเพศชาย มีจ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 
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ตารางที่ 4.2  แสดงจ านวนความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก   
ตามอาย ุ

 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
         ต  ่ากวา่ 25 ปี 16 4.7 
         25-35 ปี 139 40.5 
        36-45 ปี 123 35.9 
        46-55 ปี 51 14.9 
        55 ปีข้ึนไป 14 4.0 

รวม 343 100 
 

จากตารางพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนมาก มีอายุ 25-35 ปี มีจ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 
รองลงมาคือกลุ่มอายุ 36-45 ปี มีจ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 35.9 อายุ 46-55 ปี มีจ  านวน 51 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.9 อายุต  ่ากว่า 25 ปี มีจ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 และอายุท่ีมีจานวนน้อย
ท่ีสุด คือ 55 ปีข้ึนไป มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 

 

ตารางที่ 4.3  แสดงจ านวนความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของของผูต้อบแบบสอบถาม
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
   ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 31 9.0 

 ปริญญาตรี 254 74.1 
 ปริญญาโท 53 15.4 
 ปริญญาเอก 5 1.5 

รวม 343 100 
  

จากตารางพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนมาก มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีจ านวน 254 คน คิดเป็น
ร้อยละ 74.1 รองลงมาคือ ปริญญาโท มีจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4 และระดบัต ่ากวา่ปริญญา
ตรี มีจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 และระดบัการศึกษาท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ ปริญญาเอก มี
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 
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ตารางที่ 4.4  แสดงจ านวนความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของของผูต้อบแบบสอบถาม
จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 
  โสด 83 24.2 

สมรส 246 71.7 
หยา่ร้าง 14 4.1 

รวม 343 100 
 

 จากตารางพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนมาก มีสถานภาพเป็นสมรส มีจ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.2 รองลงมาคือสถานภาพโสด มีจ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 71.7 และสถานภาพท่ีมีจ านวน
นอ้ยท่ีสุด คือ หยา่ร้าง มีจ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 
 
ตารางที่ 4.5  แสดงจ านวนความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของของผูต้อบแบบสอบถาม

จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
   นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 31 9.8 

 15,000-25,000 บาท 91 26.3 
 25,001-35,000 บาท 51 14.7 
35,001- 45,000 บาท 40 11.5 
45,001-55,000 บาท 58 16.7 
 55,001 บาทข้ึนไป 72 21.0 

รวม 343  100 
 

จากตารางพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนมาก มีรายไดต่้อเดือน 15,000-25,000 บาทมีจ านวน 91 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.3 รองลงมาคือ มีรายได ้55,001 บาท มีจ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 รายได้ 
45,001-55,000 บาท มีจ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 รายได ้25,001-35,000 บาทมีจ านวน 51 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.7 รายได้ 35,001-45,000 บาท มีจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 และรายได้ต่อ
เดือนท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ นอ้ยกวา่ 15,000 บาท มีจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 
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ตารางที่ 4.6   แสดงจ านวนความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามอายงุาน 

 

อายุงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
   นอ้ยกวา่ 2 ปี 22 6.4 

 2-5 ปี 93 27.1 
 6-9 ปี              101 29.4 
 10 ปี ข้ึนไป 127 37.1 

รวม 343 100 
  

 จากตารางพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนมาก มีอายงุาน 10 ปี ข้ึนไป มีจ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.1 รองลงมาคือ อายุงาน6-9 ปี มีจ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 29.4 อายุงาน 2-5 ปี มีจ  านวน 93 
คน คิดเป็นร้อยละ 27.1 และอายงุานท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ อายงุาน นอ้ยกวา่ 2 ปี มีจ านวน 22 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.4 
 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์วัฒนธรรมองค์การ โดยพิจารณาจากความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย  (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 อธิบายระดบัปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารของพนกังานธนาคารภาครัฐแห่งหน่ึง ดงัน้ี 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัวฒันธรรมองค์การ ภาพรวมอยู่ในระดบั
มากมีค่าเฉล่ีย 3.97 โดยด้านเอกลกัษณ์เห็นด้วยสูงท่ีสุด อยู่ในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.31 รองลงมาคือ ดา้นการก าหนดทิศทาง ดา้นการควบคุม ดา้นแบบของการส่ือสาร ดา้น
ความอดทนต่อความเส่ียง ดา้นความอดทนต่อความขดัแยง้ ดา้นการร่วมมือ ดา้นการสนบัสนุนการ
จดัการ ดา้นการริเร่ิมส่วนบุคคล มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.28, 4.26, 4.23, 4.04, 4.03, 3.77, 3.76 และ 3.67 
ตามล าดบั โดยดา้นระบบการให้รางวลั เห็นดว้ยต ่าสุด อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.65 
 เม่ือท าการตรวจสอบการกระจายของขอ้มูลโดยพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.72-0.85 โดยพบว่า วฒันธรรมองค์การภาพรวม มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.79 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการสนบัสนุนการจดัการ มีการกระจายตวัมากท่ีสุด ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.85 รองลงมาคือ ดา้นการริเร่ิมส่วนบุคคล ดา้นความอดทนต่อความเส่ียง 
ดา้นระบบการให้รางวลั ดา้นความอดทนต่อความขดัแยง้ ดา้นการควบคุม ดา้นการก าหนดทิศทาง 
ดา้นแบบของการส่ือสาร ดา้นการร่วมมือ และดา้นเอกลกัษณ์ มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.85, 
0.82, 0.81, 0.80, 0.80, 0.78, 0.77, 0.77, 0.75  และ 0.72 ตามล าดบั ดงัตาราง 
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ตารางที่ 4.7  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวฒันธรรม
องคก์ารดา้นการริเร่ิมส่วนบุคคล 

 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 
X  

ค่าเฉลีย่ S.D. 

แปลผล
(ระดับ

ความเห็น
ด้วย) 

ระดับความคิดเห็น 
น้อย
ทีสุ่ด น้อย ปาน

กลาง มาก มาก
ทีสุ่ด 

 1. การริเร่ิมส่วนบุคคล         
 1.1 องคก์ารขอท่านสนบัสนุนท่านให้
มีความคิดริเร่ิมในโครงการใหม่ๆ ท่ี
เป็นประโยชน์ต่อองคก์าร 

4 
(1.20) 

22 
(6.40) 

151 
(44.00) 

128 
(37.30) 

38 
(11.10) 

3.51 0.82 ปาน
กลาง 

   
1.2 ท่านมีความเป็นอิสระในงานท่ีท่าน
ไดรั้บผดิชอบอยา่งเต็มท่ี 

2 
(6.00) 

18 
(5.20) 

107 
(31.20) 

168 
(49.00) 

48 
(14.00) 

3.71 0.79 มาก 

1.3 องค์การของท่านให้ท่านมีอิสระ
ทางความคิดและการปฏิบติังาน 

1 
(0.30) 

14 
(4.10) 

124 
(36.20) 

125 
(36.40) 

79 
(23.00) 

3.78 0.86 มาก 

รวม 3.67 0.82 มาก 
 
ตารางที่ 4.8  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวฒันธรรม

องคก์ารดา้นความอดทนต่อความเส่ียง 
 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 
X  

ค่าเฉลีย่ S.D. 

แปลผล
(ระดับ

ความเห็น
ด้วย) 

ระดับความคิดเห็น 
น้อย
ทีสุ่ด น้อย ปาน

กลาง มาก มาก
ทีสุ่ด 

 2. ความอดทนต่อความเส่ียง 
 

        

 2.1 ท่านกลา้ท่ีจะแสดงออกซ่ึง
ความคิดใหม่ๆ อนัจะเป็นประโยชน์
ต่อองคก์ารในท่ีประชุมแมว้า่ความคิด
ดงักล่าวในท่ีประชุมอาจจะไม่เห็น
ดว้ยก็ตาม 

1 
(0.30) 

5 
(1.50) 

41 
(12.00) 

162 
(47.20) 

134 
(39.10) 

4.23 0.74 มาก 

2.2 ท่านพร้อมท่ีจะรับการ
เปล่ียนแปลงท่ีจะกระทบต่อตวัท่าน
ในการท างานเพื่อความกา้วหนา้ของ
องคก์าร 

1 
(0.30) 

7 
(0.30) 

104 
(8.50) 

140 
(46.10) 

91 
(44.90) 

3.91 0.82 มาก 
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ตารางที ่4.8 (ต่อ) 
 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 

X  
ค่าเฉลีย่ 

S.D. 

แปลผล
(ระดับ

ความเห็น
ด้วย) 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

2.3 องคก์ารของท่านมีการแสวงหา
โอกาสและใหพ้นกังานทดลองงาน
ใหม่ๆอยูเ่สมอ 

3 
(0.90) 

12 
(3.50) 

80 
(23.30) 

137 
(39.90) 

111 
(32.40) 

3.99 0.88 มาก 

   

รวม 4.04 0.81 มาก รวม 4.04 0.81 มาก รวม 

 
ตารางที่ 4.9  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวฒันธรรม 

องคก์ารดา้นการก าหนดทิศทาง 
 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 

X  
ค่าเฉลีย่ 

S.D. 

แปลผล
(ระดับ

ความเห็น
ด้วย) 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

 3. การก าหนดทศิทาง         

3.1 องคก์ารมีการก าหนดเป้าหมาย
และวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน 

1 
(0.30) 

4 
(1.20) 

39 
(11.40) 

131 
(38.20) 

168 
(49.00) 

4.34 0.748 มากท่ีสุด 

3.2 ท่านรู้วา่องคก์ารคาดหวงัในการ
ปฏิบติังานอยา่งไรจากตวัท่าน และ
สามารถวดัความกา้วหนา้ขององคก์าร 

2 
(0.60) 

3 
(0.90) 

48 
(14.00) 

135 
(39.40) 

155 
(45.20) 4.28 0.77 มากท่ีสุด 

3.3 องคก์ารของท่านไดก้ าหนด
แนวทาง และความคาดหวงักบัผล
ปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน 

1 
(0.30) 

5 
(1.50) 

57 
(16.60) 

131 
(38.20) 

149 
(43.40) 

4.23 0.80 มากท่ีสุด 

   

รวม 4.28 0.77 มากทีสุ่ด 
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ตารางที่ 4.10  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวฒันธรรม 
องคก์ารดา้นการร่วมมือ 

 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 

X  
ค่าเฉลีย่ 

S.D. 

แปลผล
(ระดับ

ความเห็น
ด้วย) 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

4. การร่วมมือ         

4.1 บุคลากรในองคก์ารมีการ
ประสานงานใหร่้วมมือกนัระหวา่ง
หน่วยงานต่างๆ ในองคก์าร 

2 
(0.60) 

11 
(3.20) 

167 
(48.70) 

132 
(38.50) 

31 
(9.00) 

3.52 0.73 ปาน
กลาง 

   
4.2 องคก์ารมกัจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อ
กระตุน้ใหห้น่วยงานต่างๆในองคก์าร
เกิดพฤติกรรมการประสานและการ
ร่วมมือกนัในการท างาน 

0 
(0.00) 

6 
(1.70) 

27 
(7.90) 

157 
(45.80) 

153 
(44.60) 

4.33 0.70 มาก 

   

4.3 ท่านมีส่วนและจะเขา้ร่วมกิจกรรม
ต่างๆ ภายในหน่วยงาน อยา่งเช่น กีฬา
สี เป็นตน้ 

0 
(0.00) 

35 
(10.20) 

153 
(44.60) 

120 
(35.00) 

35 
(10.20) 

3.45 0.81 
ปาน
กลาง 

   
รวม 3.77 0.75 มาก 

 
ตารางที่ 4.11  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวฒันธรรม

องคก์ารดา้นการสนบัสนุนการจดัการ 
 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 
X  

ค่าเฉลีย่ S.D. 

แปลผล
(ระดับ

ความเห็น
ด้วย) 

ระดับความคิดเห็น 
น้อย
ทีสุ่ด น้อย ปาน

กลาง มาก มาก
ทีสุ่ด 

5. การสนับสนุนการจัดการ         
5.1 หวัหนา้มีการช่องทางในการ
ติดต่อส่ือสารถึงท่านอยา่งชดัเจน 

0 
(0.00) 

9 
(2.60) 

101 
(29.40) 

122 
(35.60) 

111 
(32.40) 

3.98 0.85 มาก 
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ตารางที ่4.11 (ต่อ)      
 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 

X  
ค่าเฉลีย่ 

S.D. 

แปลผล
(ระดับ

ความเห็น
ด้วย) 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

5.2 เม่ือท่านมีปัญหาในการท างานท่ีไม่
สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยตนเอง หวัหนา้
ของท่านไดใ้หค้วามช่วยเหลือและ
สนบัสนุนการแกไ้ขปัญหาแก่ท่าน
อยา่งเตม็ท่ี 

4 
(1.20) 

9 
(2.60) 

109 
(31.80) 

146 
(42.60) 

75 
(21.90) 

3.81 0.85 มาก 

5.3 องคก์ารของท่านสนบัสนุน
พนกังาน ใหมี้ส่วนร่วมในการ
บริหารงานอยูเ่สมอ 

3 
(0.90) 

34 
(9.90) 

139 
(40.50) 

127 
(37.00) 

40 
(11.70) 

   
3.49 0.86 ปาน

กลาง 
รวม 3.76 0.85 มาก 

 
ตารางที่ 4.12  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวฒันธรรม

องคก์ารดา้นการควบคุม 
 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 
X  

ค่าเฉลีย่ S.D. 

แปลผล
(ระดับ

ความเห็น
ด้วย) 

ระดับความคิดเห็น 
น้อย
ทีสุ่ด น้อย ปาน

กลาง มาก มาก
ทีสุ่ด 

6. การควบคุม         
6.1 องคก์ารของท่านมีกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัต่างๆ ในการควบคุม
พฤติกรรมการท างานของพนกังาน 

4 
(1.20) 

6 
(1.70) 

30 
(8.70) 

147 
(42.90) 

156 
(45.50) 

4.30 0.79 มากท่ีสุด 
   

6.2 หวัหนา้ท่านจะคอยควบคุมการ
ปฏิบติังานของท่านโดยตรงเพื่อให้
ท่านท างานใหเ้กิดประสิทธิผลและมี
ประสิทธิภาพ 

2 
(0.60) 

9 
(2.60) 

45 
(13.10) 

148 
(43.10) 

139 
(40.50) 

4.20 0.81 มาก 

   

6.3 องคก์ารของท่านไดก้ าหนด
กฎระเบียบขอ้บงัคบัภายในหน่วยงาน
อยา่งเหมาะสม 

1 
(0.30) 

6 
(1.70) 

37 
(10.80) 

150 
(43.70) 

149 
(43.40) 

4.28 0.75 มาก 

   

รวม 4.26 0.78 มาก 
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ตารางที่ 4.13  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวฒันธรรม
องคก์ารดา้นเอกลกัษณ์ 

 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 
X  

ค่าเฉลีย่ S.D. 

แปลผล
(ระดับ

ความเห็น
ด้วย) 

ระดับความคิดเห็น 
น้อย
ทีสุ่ด น้อย ปาน

กลาง มาก มาก
ทีสุ่ด 

7. เอกลกัษณ์         
7.1 ท่านยินดีท่ีจะแสดงตนและภูมิใจ
วา่ท่านท างานท่ีองคก์ารแห่งน้ี 

1 
(0.30) 

5 
(1.50) 

32 
(9.30) 

150 
(43.70) 

155 
(45.20) 

4.32 0.73 มากท่ีสุด 

7.2 เ ม่ือมีใครมาว่าองค์การ ท่ีท่ าน
ท างานอยู่ในทางเสียหายท่านพร้อมท่ี
จะแสดงตนว่าเป็นบุคลากรคนหน่ึง
ขององค์การ และพร้อมท่ีจะช้ีแจง
เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีดีต่อองคก์ารท่ี
ท างานอยู ่

0 
(0.00) 

3 
(0.90) 

37 
(10.80) 

151 
(44.00) 

152 
(44.30) 

4.32 0.70 มากท่ีสุด 

7.3 องค์การของท่านมีการสนับสนุน
การท างานเป็นทีม 

2 
(0.60) 

0 
(0.00) 

45 
(13.10) 

145 
(42.30) 

151 
(44.00) 

4.29 0.74 มากท่ีสุด 

   
รวม 4.31 0.72 มากทีสุ่ด 

 
ตารางที่ 4.14  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวฒันธรรม 

องคก์ารดา้นระบบการใหร้างวลั 
 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 

X  
ค่าเฉลีย่ 

S.D. 

แปลผล
(ระดับ

ความเห็น
ด้วย) 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

8. ระบบการให้รางวลั         

8.1 องคก์ารมีระบบท่ีชดัเจนในการข้ึน
เงินเดือน การเล่ือนขั้น หรือการเล่ือน
ต าแหน่งใหแ้ก่บุคลากร 

4 
(1.20) 

29 
(8.50) 

171 
(49.90) 

128 
(37.30) 

11 
(3.20) 

3.33 0.73 ปาน
กลาง 
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ตารางที ่4.14 (ต่อ) 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 
X  

ค่าเฉลีย่ S.D. 

แปลผล
(ระดับ

ความเห็น
ด้วย) 

ระดับความคิดเห็น 
น้อย
ทีสุ่ด น้อย ปาน

กลาง มาก มาก
ทีสุ่ด 

8.2 ท่านเห็นวา่การข้ึนเงินเดือน การ
เล่ือนขั้น หรือการเล่ือนต าแหน่งของ
องคก์ารดูจากผลงานของท่านมากกวา่
ความสนิทสนม ระบบอาวุโส หรือ
ความชอบส่วนตวั 

5 
(1.50) 

38 
(11.10) 

147 
(42.90) 

121 
(35.50) 

32 
(9.30) 

3.40 0.86 
ปาน
กลาง 

   

8.3 องคก์ารของท่านไดก้ าหนดการให้
รางวลั เม่ือปฏิบติังานบรรลุตาม
วตัถุประสงค ์

2 
(0.60) 

7 
(2.00) 

52 
(15.20) 

139 
(40.50) 

143 
(41.70) 4.21 0.81 มากท่ีสุด 

รวม 3.65 0.80 มาก 
 
ตารางที่ 4.15  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวฒันธรรม

องคก์ารดา้นความอดทนต่อความขดัแยง้ 
 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 
X  

ค่าเฉลีย่ S.D. 

แปลผล
(ระดับ

ความเห็น
ด้วย) 

ระดับความคิดเห็น 
น้อย
ทีสุ่ด น้อย ปาน

กลาง มาก มาก
ทีสุ่ด 

9. ความอดทนต่อความขัดแย้ง         
9.1 เม่ือมีความขดัแยง้เกิดข้ึนหัวหน้า
ท่ า น จ ะน า ค ว า ม ขัด แ ย้ง จ า ก ผู ้ ท่ี
เก่ียวขอ้งมาปรึกษาหรือหารือกนัในท่ี
ประชุมเพื่อหาทางออกร่วมกนั 

1 
(0.30) 

9 
(4.40) 

104 
(33.30) 

153 
(44.60) 

70 
(20.40) 

3.80 0.82 มาก 
   

9.2 ผูบ้ริหารขององค์การเปิดโอกาส
ให้บุคลากรสามารถวิพากษ์วิจารณ์
นโยบายขององคก์ารท่ีท่านไม่เห็นดว้ย
ไดอ้ยา่งเปิดเผย 

2 
(0.60) 

9 
(2.60) 

62 
(18.20) 

143 
(41.70) 

127 
(37.00) 

4.12 0.83 มาก 

   

9.3 ท่านสามารถอดทนต่อความขดัแยง้
และสามารถแกปั้ญหาในเบ้ืองตน้ได ้

1 
(0.30) 

7 
(2.00) 

46 
(13.40) 

164 
(47.80) 

125 
(36.40) 

4.18 0.76 มาก 

   
รวม 4.03 0.80 มาก 
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ตารางที่ 4.16  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวฒันธรรม
องคก์ารดา้นแบบของการส่ือสาร 

 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 

X  
ค่าเฉลีย่ 

S.D. 

แปลผล
(ระดับ

ความเห็น
ด้วย) 

ระดับความคิดเห็น 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

10. แบบของการส่ือสาร         

10.1 การติดต่อส่ือสารมกัจะเป็นเร่ือง
การสั่งการตามล าดับของการบังคับ
บญัชาตามสายงานจากบนลงล่าง 

1 
(0.30) 

12 
(3.50) 

46 
(13.40) 

156 
(45.50) 

128 
(37.30) 

4.16 0.81 มาก 

   

10.2 หวัหนา้ท่านเปิดโอกาสใหท้่านได้
ช้ีแจงเหตุผลต่างๆเก่ียวกบัขอ้ผิดพลาด
ในการปฏิบติังานตามสายการบังคับ
บญัชา 

1 
(0.30) 

7 
(2.00) 

46 
(13.40) 

144 
(42.00) 

145 
(42.30) 

4.24 0.78 มากท่ีสุด 

   

10.3 การติดต่อส่ือสารภายในองค์การ
ของท่านมีการติดต่อส่ือสารอย่างเป็น
ทางการตามสายการบงัคบับญัชา 

2 
(0.60) 

3 
(0.90) 

30 
(8.70) 

163 
(47.50) 

145 
(42.30) 

4.30 0.71 มาก 

   

รวม 4.23 0.77 มาก 
 
ตารางที ่4.17 แสดง ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาพรวมของวฒันธรรมองคก์าร 
 

รายการ X  
ค่าเฉลีย่ 

S.D. แปลผล ล าดับ 

1. การริเร่ิมส่วนบุคคล 3.67 0.82 เห็นดว้ยมาก (9) 
2. ความอดทนต่อความเส่ียง 4.04 0.81 เห็นดว้ยมาก (5) 
3. การก าหนดทิศทาง 4.28 0.77 เห็นดว้ยมากท่ีสุด (2) 
4. การร่วมมือ 3.77 0.75 เห็นดว้ยมาก (7) 
5.การสนบัสนุนการจดัการ 3.76 0.85 เห็นดว้ยมาก (8) 
6. การควบคุม 4.26 0.78 เห็นดว้ยมาก (3) 
7. เอกลกัษณ์ 4.31 0.72 เห็นดว้ยมากท่ีสุด (1) 
8. ระบบการใหร้างวลั 3.65 0.80 เห็นดว้ยมาก (10) 
9. ความอดทนต่อความขดัแยง้ 4.03 0.80 เห็นดว้ยมาก (6) 
10. แบบของการส่ือสาร 4.23 0.77 เห็นดว้ยมาก (4) 

รวม 3.97 0.79 เห็นด้วยมาก  



74 
 

ส่วนที ่3 การวิเคราะห์คุณภาพชีวติในการท างาน โดยพจิารณาจากความถี่ (Frequency) ค่าเฉลีย่ 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากมีค่าเฉล่ีย 3.98 โดยดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตอ่ืนเห็นดว้ยสูงท่ีสุด อยู่ในระดบั
เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 รองลงมาคือ ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมเห็น ดา้นสถานภาพ
การท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคล 
ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากทั้งหมด มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.16, 
4.12, 4.10, 3.90, 3.82  และ 3.82 ตามล าดบั โดยดา้นสิทธิของพนกังานเห็นดว้ยต ่าสุด อยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 

เม่ือท าการตรวจสอบการกระจายของขอ้มูลโดยพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
พบวา่ มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.71- 0.84 โดยพบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานภาพรวม มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.75 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมมีการกระจาย
ตวัมากท่ีสุด ค่าเบ่ียงเบน มาตรฐานเท่ากบั 0.84 รองลงมาคือ ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการ
ท างานร่วมกนั ดา้นสถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นความสมดุล
ระหว่างชีวิตงานกับชีวิตอ่ืนๆ  ด้านโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล  ด้านสิทธิของ
พนักงาน ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน และด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.77, 0.77, 0.76, 0.76, 0.73, 0.72, 0.71 และ 0.71 ตามล าดบั ดงัตาราง 

 

ตารางที่ 4.18 แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตในการ
ท างานดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 

X  
ค่าเฉลีย่ 

S.D. 

แปลผล
(ระดับ

ความเห็น
ด้วย) 

ระดับความคิดเห็น 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

1. ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่
เพยีงพอและยุติธรรม 

     
   

1.1 เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบั
ปริมาณงานท่ีท าในปัจจุบนั 

3 
(0.90) 

8 
(2.30) 

53 
(15.50) 

160 
(46.60) 

119 
(34.70) 

4.12 0.81 มาก 
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ตารางที ่4.18 (ต่อ) 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 

X  
ค่าเฉลีย่ 

S.D. 

แปลผล
(ระดับ

ความเห็น
ด้วย) 

ระดับความคิดเห็น 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

1.2 ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอ
ส าหรับค่าใชจ่้ายตามอตัภาพของท่าน 

6 
(1.70) 

7 
(2.00) 

53 
(15.50) 

155 
(45.20) 

122 
(35.60) 

4.11 0.86 มาก 

1.3 ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บคุม้ค่าต่อ
การเส่ียงภยัในการท างาน เช่น 
ความเครียด ความปลอดภยัจากการ
ท างาน 

5 
(1.50) 

9 
(2.60) 

45 
(13.10) 

165 
(48.10) 

119 
(34.70) 4.12 0.84 มาก 

รวม 4.10 0.84 มาก รวม 4.10 0.84 มาก รวม 
 
ตารางที่ 4.19 แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตในการ

ท างานดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 
 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 

X  
ค่าเฉลีย่ 

S.D. 

แปลผล
(ระดับ

ความเห็น
ด้วย) 

ระดับความคิดเห็น 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

2. ด้านโอกาสในการพฒันา
สมรรถภาพของบุคคล 

     
   

2.1 องคก์ารของท่านมีการส่งเสริม
โอกาสกา้วหนา้ในการด ารงต าแหน่งท่ี
ท่านจะกา้วข้ึนไปเป็นล าดบัไดโ้ดยง่าย 

0 
(0.00) 

12 
(3.50) 

145 
(42.30) 

123 
(35.90) 

63 
(18.40) 

3.69 0.81 ปาน
กลาง 

   
2.2 ท่านมีโอกาสไดรั้บมอบหมายงาน
ท่ีมีขอบข่ายความรับผิดชอบมากข้ึน 

1 
(0.30) 

4 
(1.20) 

137 
(39.90) 

162 
(47.20) 

  39 
(11.40) 

3.68 0.70 มาก 

2.3 ท่านจะไม่ถูกโยกยา้ยต าแหน่ง
หนา้ท่ีหรือให้ออกจากงานโดยไม่เป็น
ธรรม 

0 
(0.00) 

2 
(0.60) 

41 
(12.00) 

177 
(51.60) 

123 
(35.90) 

4.23 0.67 มาก 

   

2.4 ท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้
ความสามารถ และทกัษะเพื่อขยายขีด
ความสามารถในการท างานของท่าน 

2 
(0.60) 

3 
(0.90) 

145 
(42.30) 

144 
(42.00) 

49 
(14.30) 

3.69 0.75 ปาน
กลาง 

รวม 3.82 0.73 มาก 
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ตารางที ่4.20  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตในการ  
ท างานดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 

 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 

X  
ค่าเฉลีย่ 

S.D. 

แปลผล
(ระดับ

ความเห็น
ด้วย) 

ระดับความคิดเห็น 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

3. ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือ
การท างานร่วมกนั 

     
   

3.1 ท่านได้รับค าแนะน าและความ
ช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ 

1 
(0.30) 

10 
(2.90) 

43 
(12.50) 

161 
(46.90) 

128 
(37.30) 

4.18 0.78 มาก 

3.2 ท่ีองค์การของท่านในภาพรวมมี
ความสามคัคี ไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก 

0 
(0.00) 

6 
(1.70) 

75 
(21.90) 

141 
(41.10) 

121 
(35.50) 

4.10 0.80 มาก 

3.3 ท่านสามารถปรึกษาปัญหาส่วนตวั
กบัเพื่อนร่วมงานได ้

0 
(0.00) 

3 
(0.90) 

52 
(15.20) 

165 
(48.10) 

123 
(35.90) 

4.19 0.72 มาก 

3.4 ท่ีองคก์ารของท่านจดัให้มีกิจกรรม
เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่าง
พนกังานอยา่งสม ่าเสมอ 

2 
(0.60) 

5 
(1.50) 

50 
(14.60) 

160 
(46.60) 

126 
(36.70) 

4.17 0.77 มาก 

รวม 4.16 0.77 มาก 
 
ตารางที่ 4.21 แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตในการ 

ท างานดา้นสิทธิของพนกังาน 
 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 

X  
ค่าเฉลีย่ 

S.D. 

แปลผล
(ระดับ

ความเห็น
ด้วย) 

ระดับความคิดเห็น 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

4. ด้านสิทธิของพนักงาน         

4.1 ผูร่้วมงานของท่านให้ความเคารพ
ในสิทธิส่วนบุคคล และไม่กา้วก่ายใน
เร่ืองส่วนตวัของท่านท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั
การท างาน 

0 
(0.00) 

6 
(1.70) 

111 
(32.40) 

162 
(47.20) 

64 
(18.70) 

3.83 0.74 มาก 
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ตารางที ่4.21 (ต่อ)  

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 

X  
ค่าเฉลีย่ 

S.D. 

แปลผล
(ระดับ

ความเห็น
ด้วย) 

ระดับความคิดเห็น 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

4.2 ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นได้
อยา่งเตม็ท่ีในการประชุมของ
หน่วยงาน 

0 
(0.00) 

5 
(1.50) 

171 
(49.90) 

153 
(44.60) 

14 
(4.10) 3.51 0.60 

ปาน
กลาง 

4.3 ท่านมีอิสระในการท่ีจะปฏิเสธงาน
ท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงท่านคิดวา่ท่าน
ไม่มีความสามารถท่ีจะปฏิบติัหรืองาน
นอกเหนือขอบเขตความรับผิดชอบ 

0 
(0.00) 

15 
(4.40) 

153 
(44.60) 

138 
(44.20) 

37 
(10.80) 3.57 0.74 

ปาน
กลาง 

4.4 องคก์ารของท่านเปิดโอกาสให้
พนกังานร้องทุกขไ์ดเ้ม่ือไม่ไดรั้บ
ความเป็นธรรม 

1 
(0.30) 

9 
(2.60) 

55 
(16.00) 

162 
(47.20) 

116 
(33.80) 

4.12 0.79 มาก 

รวม      3.76 0.72 มาก 
 
ตารางที่ 4.22 แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตในการ

ท างานดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติดา้นอ่ืน 
 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 

X  
ค่าเฉลีย่ 

S.D. 

แปลผล
(ระดับ

ความเห็น
ด้วย) 

ระดับความคิดเห็น 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

5. ด้านความสมดุลระหว่างชีวติงาน
กบัชีวติด้านอ่ืน 

     
   

5.1 ปริมาณท่ีท่านรับผิดชอบไม่ส่งผล
กระทบต่อชีวิตครอบครัวหรือชีวิต
ส่วนตวัของท่าน 

0 
(0.00) 

9 
(2.60) 

47 
(13.70) 

161 
(46.90) 

126 
(36.70) 

4.18 0.76 มาก 

   

5.2 การท างานประจ าของท่านไม่เป็น
อุปสรรคต่อการด าเนินชีวิตครอบครัว 
หรือชีวติส่วนตวั 

0 
(0.00) 

14 
(4.10) 

40 
(11.70) 

171 
(49.90) 

118 
(34.40) 

4.15 0.78 มาก 
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ตารางที ่4.22 (ต่อ) 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 

X  
ค่าเฉลีย่ 

S.D. 

แปลผล
(ระดับ

ความเห็น
ด้วย) 

ระดับความคิดเห็น 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

5.3 ท่านไม่จ  าเป็นตอ้งน างานกลบัไป
ท าท่ีบา้นในช่วงหลงัเวลาเลิกงาน 

2 
(0.60) 

7 
(2.00) 

33 
(9.60) 

171 
(49.90) 

130 
(37.90) 

4.22 0.75 มาก 

5.4 ท่านรู้สึกพอใจกบัการใช้เวลาใน
เร่ืองการท างานประจ า ครอบครัว 
สังคม และเวลาส่วนตวั 

1 
(0.30) 

5 
(1.50) 

40 
(11.70) 

145 
(42.30) 

152 
(44.30) 

   
4.17 0.75 มาก 

รวม      4.18 0.76 มาก 
 
ตารางที่ 4.23 แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตในการ

ท างานดา้นสถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 

X  
ค่าเฉลีย่ 

S.D. 

แปลผล
(ระดับ

ความเห็น
ด้วย) 

ระดับความคิดเห็น 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

6. ด้านสถานภาพการท างานทีม่ีความ
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 

     
   

6.1 ท่านพอใจท่ีองคก์รใหมี้การตรวจ
สุขภาพประจ าปีใหก้บัพนกังานทุกคน 

1 
(0.30) 

5 
(1.50) 

40 
(11.70) 

145 
(42.30) 

152 
(44.30) 

4.29 0.75 มาก 

6.2 องคก์รของท่านมีการเตรียมพร้อม
และมีมาตรการหรือระเบียบท่ีชดัเจน
ในการจดัสภาพการท างานเพื่อป้องกนั
อุบติัเหตุ อคัคีภยั หรือภยัพิบติัต่างๆ 

2 
(0.60) 

8 
(2.30) 

43 
(12.50) 

157 
(45.80) 

133 
(38.80) 

4.20 0.79 มาก 

   

6.3 อาคารสถานท่ีภายในองคก์ารของ
ท่านมีความเหมาะสมแก่การ
ปฏิบติังานอยา่งปลอดภยั เช่น แสง
สวา่ง อุณหภูมิ เป็นตน้ 

6 
(1.70) 

8 
(2.30) 

137 
(39.90) 

156 
(45.50) 

36 
(10.50) 

3.61 0.78 มาก 
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ตารางที ่4.23 (ต่อ)         

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 

X  
ค่าเฉลีย่ 

S.D. 

แปลผล
(ระดับ

ความเห็น
ด้วย) 

ระดับความคิดเห็น 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

6.4 องคก์ารของท่านมีการบ ารุงรักษา
หรือซ่อมแซมเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และ
อาคารสถานท่ีใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีดีและ
ใชง้านไดอ้ยา่งมีมาตรฐาน 

5 
(1.50) 

14 
(4.10) 

152 
(44.30) 

150 
(43.70) 

22 
(6.40) 

3.50 0.74 มาก 

รวม      3.90 0.77 มาก 
 
ตารางที่ 4.24 แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตในการ

ท างานดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 

X  
ค่าเฉลีย่ 

S.D. 

แปลผล
(ระดับ

ความเห็น
ด้วย) 

ระดับความคิดเห็น 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

7. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง
ในงาน 

     
   

7.1 ท่านไดใ้ชค้วามสามารถหลายๆ
ดา้นในการปฏิบติังาน 

2 
(0.60) 

6 
(1.70) 

139 
(40.50) 

158 
(46.10) 

38 
(11.10) 

3.65 0.72 มาก 

7.2 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนและ
ส่งเสริมใหเ้ขา้รับการฝึกอบรม ศึกษา
ต่อหรือดูงานเม่ือมีโอกาส 

1 
(0.30) 

7 
(2.00) 

   139 
(40.50) 

156 
(45.50) 

40 
(11.70) 

3.66 0.72 มาก 

   

7.3 องคก์ารของท่านมีการประเมินผล
การปฏิบติังานของพนกังาน เพื่อ
พฒันาศกัยภาพในการท างาน 

0 
(0.00) 

5 
(1.50) 

35 
(10.20) 

171 
(49.90) 

132 
(38.50) 

4.25 0.69 มาก 

   

7.4 ท่านมีโอกาสปรับปรุงตนเองเพื่อ
การปฏิบติังานตามเป้าหมายของ
หน่วยงาน 

1 
(0.30) 

3 
(0.90) 

133 
(38.80) 

160 
(46.60) 

46 
(13.40) 

3.72 0.71 มาก 

รวม 3.82 0.71 มาก 
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ตารางที่ 4.25 แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตในการ
ท างานดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 

X  
ค่าเฉลีย่ 

S.D. 

แปลผล
(ระดับ

ความเห็น
ด้วย) 

ระดับความคิดเห็น 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

8.ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม         
8.1 องคก์ารของท่านใหค้วามร่วมมือ
กบัชุมชนในการท ากิจกรรมเพื่อเป็น
สาธารณะประโยชน์ 

1 
(0.30) 

0 
(0.00) 

38 
(11.10) 

176 
(51.30) 

128 
(37.30) 4.25 0.67 มาก 

8.2 องคก์ารของท่านมีการวางแผนใน
การพฒันาเศรษฐกิจ สังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

2 
(0.60) 

3 
(0.90) 

35 
(12.80) 

160 
(46.60) 

144 
(39.90) 4.24 0.75 มาก 

8.3 การปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์ารของ
ท่าน ไดรั้บการยอมรับวา่ส าคญัต่อ
สังคมโดยรวม และประเทศชาติ 

2 
(0.60) 

2 
(0.60) 

35 
(10.20) 

160 
(46.60) 

144 
(42.00) 4.29 0.72 มาก 

8.4 ท่านมีส่วนร่วมในโครงการท า
ประโยชน์ต่อสังคมขององคก์ารของ
ท่าน 

1 
(0.30) 

2 
(0.60) 

   136 
(36.70) 

161 
(46.90) 

43 
(12.50) 

3.71 0.70 มาก 

รวม 4.12 0.71 มาก 
 
ตารางที ่4.26 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาพรวมของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 

รายการ X  
ค่าเฉลีย่ 

S.D. แปลผล ล าดับ 

1. ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม 

4.10 0.84 เห็นดว้ยมาก (4) 

2. ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 3.82 0.73 เห็นดว้ยมาก (6) 
3. ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน
ร่วมกนั 

4.16 0.77 เห็นดว้ยมาก (2) 

4. ดา้นสิทธิของพนกังาน 3.76 0.72 เห็นดว้ยมาก (8) 
5. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติดา้น
อ่ืน 

4.18 0.76 เห็นดว้ยมาก (1) 
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ตารางที ่4.26 (ต่อ)     

รายการ X  
ค่าเฉลีย่ 

S.D. แปลผล ล าดับ 

6. ดา้นสถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยั
และส่งเสริมสุขภาพ 

3.90 0.77 เห็นดว้ยมาก (5) 

7. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 3.82 0.71 เห็นดว้ยมาก (7) 
8.ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 4.12 0.71 เห็นดว้ยมาก (3) 

รวม 3.98 0.75 เห็นด้วยมาก  
 
ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ โดยพิจารณาจากความถี่  
(Frequency) ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
ภาพรวม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.26 โดยพฤติกรรมความมีน ้ าใจนกักีฬาและพฤติกรรม
การให้ความร่วมมือ เห็นด้วยในระดับสูงท่ีสุด อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 
รองลงมาคือ พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น และพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ อยู่ในระดบัเห็นด้วย
มากทั้งหมด มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.28, 4.23  ตามล าดบั โดยพฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี ดว้ยต ่าสุด อยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 
 เม่ือท าการตรวจสอบการกระจายของข้อมูลโดยพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.66-0.69 โดยพบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การภาพรวมมีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 เม่ือพิจารณารายละเอียดพบว่า พฤติกรรมความมีน ้ าใจนักกีฬา 
พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น และพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือมีการกระจายตัวมากท่ีสุด ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 รองลงมาคือ พฤติกรรมการให้ความร่วมมือและพฤติกรรมความส านึก
ในหนา้ท่ี มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 และ 0.66 ตามล าดบั ดงัตาราง  
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ตารางที ่4.27 แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นพฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ 

 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 

X  
ค่าเฉลีย่ 

S.D. 

แปลผล
(ระดับ

ความเห็น
ด้วย) 

ระดับความคิดเห็น 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

1. พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ         

1.1 ท่านสามารถปฏิบติังานแทนเพื่อน
ร่วมงานท่ีไม่ไดม้าท างาน 

2 
(0.60) 

3 
(0.90) 

39 
(11.40) 

183 
(53.40) 

116 
(33.80) 

4.19 0.71 มาก 

1.2 ท่านใหค้วามช่วยเหลือเพื่อน
ร่วมงานท่ีท างานไม่ทนัหรือมีงานลน้
มือ 

1 
(0.30) 

2 
(0.60) 

32 
(9.30) 

181 
(52.80) 

127 
(37.00) 4.26 0.67 มาก 

1.3 ท่านใหค้วามช่วยเหลือให้
ค  าแนะน าแก่เพื่อนร่วมงานท่ีประสบ
ปัญหาในการท างาน 

1 
(0.30) 

3 
(0.90) 

44 
(12.80) 

164 
(47.80) 

131 
(38.20) 4.23 0.72 มาก 

1.4 ท่านใหค้วามช่วยเหลือและให้
ค  าแนะน าแก่พนกังานใหม่ แมว้า่ไม่ใช่
งานในหนา้ท่ี 

1 
(0.03) 

0 
(0.00) 

37 
(10.80) 

181 
(52.80) 

124 
(36.20) 4.24 0.66 มาก 

รวม 4.23 0.69 มาก 
 
ตารางที ่4.28 แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมการ  

เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นพฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น 
 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 

X  
ค่าเฉลีย่ 

S.D. 

แปลผล
(ระดับ

ความเห็น
ด้วย) 

ระดับความคิดเห็น 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

2. พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อ่ืน         

2.1 ท่านปรึกษาหารือกบัหัวหน้าหรือ
เพื่อนร่วมงานก่อนตดัสินใจกระท าส่ิง
ใดท่ีก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อผูอ่ื้น 

2 
(0.60) 

2 
(0.60) 

38 
(11.10) 

163 
(47.50) 

138 
(40.20) 

4.26 0.72 มาก 
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 ตารางที ่4.28 (ต่อ) 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 

X  
ค่าเฉลีย่ 

S.D. 

แปลผล
(ระดับ

ความเห็น
ด้วย) 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

2.2 ท่านค านึงถึงการกระท าของตนเอง
ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อเพื่อนร่วมงาน 

0 
(0.00) 

3 
(0.90) 

39 
(11.40) 

166 
(48.40) 

135 
(39.40) 

4.26 0.69 มาก 

2.3 ท่านรับฟังความคิดเห็นของเพื่อน
ร่วมงานเสมอ 

0 
(0.00) 

3 
(0.90) 

31 
(9.00) 

163 
(47.50) 

146 
(42.60) 

4.32 0.67 มาก 

2.4 ท่านมีพฤติกรรมตามค ากล่าวท่ีว่า 
“ยิม้และเคารพในการท างาน” 

1 
(0.30) 

2 
(0.60) 

29 
(8.50) 

175 
(51.10) 

136 
(39.70) 

4.29 0.67 มาก 

รวม      4.28 0.69 มาก 
 
ตารางที ่4.29 แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นพฤติกรรมความมีน ้าใจนกักีฬา 
 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 

X  
ค่าเฉลีย่ 

S.D. 

แปลผล
(ระดับ

ความเห็น
ด้วย) 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

3. พฤติกรรมความมีน า้ใจนักกฬีา         

3.1 ท่านมีความอดทนต่อขอ้จ ากดั และ
ความไม่สะดวกต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึน
ภายในองคก์าร 

0 
(0.00) 

2 
(0.60) 

32 
(9.30) 

165 
(48.10) 

144 
(42.00) 

4.31 0.66 มาก 

   

3.2 ท่านไม่แสดงความกา้วร้าว หรือไม่
พอใจ เม่ือไดรั้บค าสั่งหรือถูก
มอบหมายงานเพิ่มข้ึน 

0 
(0.00) 

3 
(0.90) 

39 
(11.40) 

154 
(44.90) 

147 
(42.90) 

4.30 0.70 มาก 

   

3.3 ท่านใหค้วามช่วยเหลือท ากิจกรรม
ท่ีจะช่วยสร้างภาพพจน์ขององคก์าร 
โดยไม่ตอ้งร้องขอ 

1 
(0.30) 

3 
(0.90) 

38 
(11.10) 

164 
(47.80) 

137 
(39.90) 

4.26 0.71 มาก 
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ตารางที ่4.29 (ต่อ)    

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 

X  
ค่าเฉลีย่ 

S.D. 

แปลผล
(ระดับ

ความเห็น
ด้วย) 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

3.4 ท่านสามารถควบคุมอารมณ์ไดดี้ 
เม่ือเกิดความขดัแยง้กบัเพื่อนร่วมงาน 

1 
(0.30) 

2 
(0.60) 

35 
(10.20) 

168 
(49.00) 

137 
(39.90) 

4.28 0.69 มาก 

รวม      4.29 0.69 มาก 

 
ตารางที ่4.30 แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมการ 

เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ 
 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 

X  
ค่าเฉลีย่ 

S.D. 

แปลผล
(ระดับ

ความเห็น
ด้วย) 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

4. พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ         

4.1 ท่านมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม
หรือเขา้ร่วมกิจกรรมองคก์าร 

1 
(0.30) 

2 
(0.60) 

43 
(12.50) 

164 
(47.80) 

133 
(38.80) 

4.24 0.71 มาก 

4.2 ท่านใชอุ้ปกรณ์หรือทรัพยสิ์นของ
องคก์ารอยา่งระมดัระวงั ประหยดัและ
คุม้ค่า 

0 
(0.00) 

1 
(0.30) 

38 
(11.10) 

162 
(47.20) 

142 
(41.40) 4.30 0.67 มาก 

4.3 ท่านใหค้วามสนใจกบัผูท่ี้มา
ติดตามงานท่ีโตะ๊ท างานทนัที 

0 
(0.00) 

2 
(0.60) 

30 
(8.70) 

175 
(51.10) 

136 
(39.70) 

4.30 0.65 มาก 

4.4 ท่านใหค้  าแนะน าท่ีสร้างสรรค์
เก่ียวกบัวธีิการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การท างาน 

0 
(0.00) 

1 
(0.30) 

46 
(13.40) 

166 
(48.40) 

130 
(37.90) 

4.30 0.68 มาก 

รวม 4.29 0.68 มาก 
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ตารางที ่4.31 แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นพฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี 

 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 

X  
ค่าเฉลีย่ 

S.D. 

แปลผล
(ระดับ

ความเห็น
ด้วย) 

ระดับความคิดเห็น 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

5. พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่         

5.1 เม่ือถึงเวลานดัหมายการประชุม
หรือท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ท่านมกัมา
ก่อนเวลาท่ีก าหนด 

0 
(0.00) 

2 
(0.60) 

35 
(10.20) 

162 
(47.2) 

144 
(42.20) 

4.31 0.67 มาก 

   

5.2 เม่ือท่านหยบิของส่วนรวมไปใช ้
หลกัเสร็จการกิจท่านจะน ามาวางไวท่ี้
เดิมอยา่งเป็นระเบียบ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

26 
(8.20) 

132 
(50.10) 

185 
(41.70) 

4.46 0.62 มากท่ีสุด 

   

5.3 ท่านมีวธีิการวางแผน และพฒันา
วธีิการท างานเพื่อป้องกนัมิใหเ้กิด
ปัญหาในการท างาน 

0 
(0.00) 

1 
(0.30) 

37 
(10.80) 

171 
(49.90) 

134 
(39.10) 

4.28 0.66 มาก 

   

5.4 หากงานไม่เสร็จท่านจะท างานเลย
เวลาพกัหรือเวลาเลิกงานหรือน า
กลบัไปท าต่อท่ีบา้น 

0 
(0.00) 

1 
(0.30) 

143 
(13.10) 

127 
(45.20) 

72 
(41.40) 

3.79 0.69 ปาน
กลาง 

รวม 4.21 0.66 มาก 
 

ตารางที ่4.32  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาพรวมของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์าร 

 

รายการ X  
ค่าเฉลีย่ 

S.D. แปลผล ล าดับ 

1. พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ 4.23 0.69 เห็นดว้ยมาก (4) 
2. พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น 4.28 0.69 เห็นดว้ยมาก (3) 
3. พฤติกรรมความมีน ้าใจนกักีฬา 4.29 0.69 เห็นดว้ยมาก (1) 
4. พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ 4.29 0.68 เห็นดว้ยมาก (2) 
5. พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี 4.21 0.66 เห็นดว้ยมาก (5) 

รวม 4.26 0.68 เห็นด้วยมาก  
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ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากความถี่ (Frequency) 
ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากมีค่าเฉล่ีย 4.15 โดยด้านคุณภาพของงานเห็นด้วยสูงท่ีสุดอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 รองลงมาคือ ปริมาณ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.14 และดา้นเวลา ดา้นค่าใช้จ่าย อยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมากทั้งหมด มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.11 

 เม่ือท าการตรวจสอบการกระจายของขอ้มูลโดยพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
พบวา่ มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.67- 0.73 โดยพบวา่ ปัจจยัค ้าจุนในการปฏิบติังานภาพรวม มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.71 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านเวลาและด้านค่าใช้จ่ายมีการกระจายตวัมากท่ีสุด ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.73 รองลงมาคือ ดา้นปริมาณงาน และดา้นคุณภาพงานค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.72, 0.67 ตามล าดบั ดงัตาราง 
 

ตารางที ่4.33  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพของงาน 

 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 

X  
ค่าเฉลีย่ 

S.D. 

แปลผล
(ระดับ

ความเห็น
ด้วย) 

ระดับความคิดเห็น 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

1. คุณภาพของงาน         

1.1 ท่านสามารถท างานตรงตามหนา้ท่ี
ท่ีได้รับมอบหมายอย่างถูกต้องและมี
คุณภาพตามมาตรฐานตามท่ีองค์การ
ก าหนด 

0 
(0.00) 

2 
(0.60) 

142 
(41.40) 

119 
(34.70) 

80 
(23.30) 

3.81 0.79 มาก 

   

1.2 ท่ า น ท า ง า น อ ย่ า ง มี คุ ณ ภ า พ
ตอบสนองความตอ้งการและสร้างให้
เกิดความพึงพอใจได ้

0 
(0.00) 

10 
(0.90) 

84 
(24.50) 

134 
(39.10) 

115 
(33.30) 

4.03 0.83 มาก 

   

1.3 ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพ
งานของท่าน 

0 
(0.00) 

3 
(0.90) 

36 
(10.50) 

183 
(53.40) 

121 
(35.30) 

4.23 0.66 มาก 

1.4 ผลงานของท่านมีคุณภาพและเป็น
ท่ียอมรับจากหวัหนา้งาน 

0 
(0.00) 

2 
(0.60) 

127 
(37.00) 

127 
(37.00) 

87 
(25.40) 

3.87 0.79 มาก 

รวม 4.22 0.67 มาก 
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ตารางที ่4.34  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน 

 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 

X  
ค่าเฉลีย่ 

S.D. 

แปลผล
(ระดับ

ความเห็น
ด้วย) 

ระดับความคิดเห็น 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

2. ปริมาณงาน         

2.1 ท่านสามารถท างานไดจ้  านวนตาม
ความคาดหวงัขององคก์าร 

0 
(0.00) 

4 
(1.20) 

54 
(15.70) 

171 
(49.90) 

114 
(33.20) 

4.15 0.71 มาก 

2.2 ท่านสามารถท างานไดเ้ป็นจ านวน
มาก 

1 
(0.30) 

6 
(1.70) 

67 
(19.50) 

166 
(48.40) 

103 
(30.00) 

4.06 0.76 มาก 

2.3 ท่านคิดวา่ผลงานของท่านมีจ านวน
ตรงตามท่ีองคก์ารก าหนด 

1 
(0.30) 

11 
(3.20) 

108 
(31.50) 

172 
(50.10) 

51 
(14.90) 

3.76 0.75 มาก 

2.4 ท่านคิดว่าองค์การมีการวางแผน
ในการบริหารเวลาเพื่อให้ได้ผลงาน
ตามท่ีก าหนดไว ้

0 
(0.00) 

2 
(0.60) 

42 
(12.20) 

178 
(51.90) 

121 
(35.30) 

4.22 0.67 มาก 

รวม 4.14 0.72 มาก 
 

ตารางที ่4.35 แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานดา้นเวลา 

 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 

X  
ค่าเฉลีย่ 

S.D. 

แปลผล
(ระดับ

ความเห็น
ด้วย) 

ระดับความคิดเห็น 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

3. เวลา         

3.1 ท่ า น ใ ช้ เ ว ล า ใ น ก า ร ท า ง า น
เหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

0 
(0.00) 

3 
(0.90) 

39 
(11.40) 

190 
(55.40) 

111 
(32.40) 

4.19 0.66 มาก 

3.2 ท่านสามารถท างานได้เสร็จทัน
ตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

0 
(0.00) 

4 
(1.20) 

47 
(13.70) 

180 
(52.50) 

112 
(32.70) 

4.17 0.70 มาก 

3.3 องค์การมีการน า เทคโนโลยี ท่ี
ทันสมัยเข้ามาใช้เพื่อลดเวลาในการ
ปฏิบติังาน 

2 
(0.60) 

16 
(4.70) 

149 
(43.40) 

117 
(34.10) 

59 
(17.20) 

3.63 084 มาก 
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ตารางที ่4.35 (ต่อ) 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 

X  
ค่าเฉลีย่ 

S.D. 

แปลผล
(ระดับ

ความเห็น
ด้วย) 

ระดับความคิดเห็น 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

3.4 องค์การมีการพฒันาเทคนิคต่างๆ 
เพื่อลดเวลาในการปฏิบติังาน 

2 
(0.60) 

20 
(5.80) 

162 
(47.20) 

119 
(34.70) 

40 
(11.70) 

3.51 0.79 มาก 

รวม      4.11 0.73 มาก 
 
ตารางที ่4.36  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย 
 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 

X  
ค่าเฉลีย่ 

S.D. 

แปลผล
(ระดับ

ความเห็น
ด้วย) 

ระดับความคิดเห็น 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

4. ค่าใช้จ่าย         

4.1 องค์การของท่านมีเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัช่วยในการท างานเพื่อช่วยลด
ตน้ทุนในการจา้งบุคลากรเพิ่มข้ึน 

1 
(0.30) 

14 
(4.10) 

104 
(30.30) 

159 
(46.40) 

65 
(19.00) 

3.80 0.80 มาก 

   

4.2 ท่านเป็นส่วนหน่ึงของบริษทัท่ีช่วย
ลดต้นทุนในการท างานลงโดยย ัง
ไดรั้บผลงานตามตอ้งการ 

0 
(0.00) 

5 
(1.50) 

53 
(15.50) 

187 
(54.50) 

98 
(28.60) 

4.10 0.70 มาก 

   

4.3 องคก์ารมีการควบคุมกระบวนการ
ท างานอยา่งเคร่งครัดเพื่อให้เกิดผลเสีย
นอ้ยท่ีสุด 

0 
(0.00) 

5 
(1.50) 

42 
(12.20) 

189 
(55.10) 

107 
(31.20) 

4.16 0.68 มาก 

   

4.4 องค์การมีแหล่งวตัถุดิบโดยตรง
เพื่อช่วยลดตน้ทุนในการท างาน 

1 
(0.30) 

8 
(2.30) 

50 
(14.60) 

166 
(48.40) 

118 
(34.40) 

4.14 0.77 มาก 

รวม 4.11 0.73 มาก 
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ตารางที ่4.37 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาพรวมของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 

รายการ X  
ค่าเฉลีย่ 

S.D. แปลผล ล าดับ 

1. คุณภาพของงาน 4.22 0.67 เห็นดว้ยมาก (1) 
2. ปริมาณ 4.14 0.72 เห็นดว้ยมาก (2) 
3. เวลา 4.11 0.73 เห็นดว้ยมาก (3) 
4. ค่าใชจ่้าย 4.11 0.73 เห็นดว้ยมาก (4) 

รวม 4.15 0.71 เห็นด้วยมาก  

 
ส่วนที่ 6 การทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ โดยพิจารณาจากค่า t-test อายุ ระดับ
ของการศึกษา สถานภาพสมรส อัตราเงินเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากค่า     
F-test 
    

ตารางที่ 4.38 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีขององค์การท่ีมี
เพศต่างกนั 

เพศ N X  S.D. t P 
ชาย 108 4.2824 .40766 .728 .467 

หญิง 235 4.2434 .48314 

  

จากตารางผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การท่ีมีเพศต่างกนั พบว่า เพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4.39 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีขององค์การท่ีมี

อายแุตกต่างกนั 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหวา่งกลุ่ม .846 4 .211 

.997 .409 
ภายในกลุ่ม 71.671 338 .212 

รวม 343 72.515 342   
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 จากตารางผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ขององค์การของพนักงานท่ีมีอายุต่างกัน พบว่า อายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีขององคก์ารไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

ตารางที่ 4.40 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีขององค์การท่ีมี 
ระดบัการศึกษาต่างกนั 

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหวา่งกลุ่ม .218 3 .073 

.341 .796 
ภายในกลุ่ม 72.298 339 .213 

รวม 343 72.516 342   
  

 จากตารางผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีของ
องคก์ารท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั พบวา่ ระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีขององคก์ารไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

ตารางที่ 4.41 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีขององคก์ารที่มี
สถานภาพสมรสต่างกนั 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหวา่งกลุ่ม .016 2 .008 

.038 .962 
ภายในกลุ่ม 72.500 340 .213 

รวม 343 72.516 342   
 

 จากตารางผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีของ
องคก์าร ท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั พบวา่ สถานภาพสมต่างกนั มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีขององคก์ารไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.42 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีขององคก์ารท่ีมี
รายไดต่้อเดือนต่างกนั 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหวา่งกลุ่ม 1.220 5 .244 

1.154 .332 
ภายในกลุ่ม 71.296 337 .212 

รวม 343 72.516 342   
 

จากตารางผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีของ
องคก์ารท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั พบวา่ รายไดต่้อเดือนต่างกนัต่างกนั มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีขององคก์ารไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4.43 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารท่ีมี

อายงุานต่างกนั 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหวา่งกลุ่ม 1.076 3 .359 

1.702 .166 
ภายในกลุ่ม 71.441 339 .211 

รวม 343 72.516 342   
 

จากตารางผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีของ
องคก์ารท่ีมีอายุงานต่างกนั พบวา่ อายุงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีของ
องคก์ารไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดงันั้นจากการทดสอบสมมติฐานในด้านปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอายุงานท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัของพนกังาน ไม่มีผลต่อพฤติกกรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร
ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ส่วนที่ 7 การทดสอบสมมติฐานในด้านปัจจัยวัฒนธรรมองค์การและคุณภาพชีวิตในการท างานที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารภาครัฐแห่งหน่ึง โดยพจิารณาจากค่าการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression Analysis) 
 
ตารางที่ 4.44 การตรวจสอบปัจจยัวฒันธรรมองค์การท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ 

องคก์าร ดงัน้ี 

Model  Sum of Squares df Mean Square F P 
1 Regression 30.092 10 3.009 

2.549 .000* 
 Residual 42.424 332 .128 
 Total 72.516 342    

  

 จากตารางพบวา่ มีปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารบางตวัสามารถให้พยากรณ์พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4.45  การแสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของปัจจยัวฒันธรรมองค์การท่ีใช้พยากรณ์ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดงัน้ี 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B S.E. Beta 
Constant 1.754 .190  9.221 .000 
1. การริเร่ิมส่วนบุคคล .031 .039 .038 .788 .431 
2. ความอดทนต่อความเส่ียง .057 .042 .073 1.374 .170 
3. การก าหนดทิศทาง .004 .043 .006 .098 .922 
4. การร่วมมือ -.003 .041 -.004 -.071 .943 
5.การสนบัสนุนการจดัการ .069 .040 .094 1.726 .085 
6. การควบคุม .045 .045 .069 .993 .321 
7. เอกลกัษณ์ .133 .051 .185 2.628 .009* 
8. ระบบการใหร้างวลั .078 .038 .113 2.071 .039* 
9. ความอดทนต่อความขดัแยง้ .043 .042 .062 1.020 .309 
10. แบบของการส่ือสาร .146 .044 .211 3.290 .001* 
R2  = .420    SEE = .35602    F= 24.013    * ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางสามารถเขียนสมการท านายในรูปของคะแนนดิบได ้ดงัน้ี 
Y =    + 0.185 (เอกลกัษณ์) + 0.113 (ระบบการใหร้างวลั) + 0.211 (แบบของการส่ือสาร) 
ผลการทดสอบนยัส าคญัของสัมประสิทธ์ิการถดถอย ดว้ยสถิติ พบวา่ ดา้นเอกลกัษณ์ ระบบ

การให้รางวลัและดา้นแบบของการส่ือสารสามารถท านายหรืออธิบายความผนัแปรของพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

ค่า B ของด้านเอกลกัษณ์ = 0.185 หมายความว่า เม่ือวฒันธรรมองค์การด้านเอกลักษณ์
เพิ่มข้ึน 1 หน่วย พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารเพิ่มข้ึน 0.185 หน่วย 

ค่า B ของระบบการใหร้างวลั = 0.113 หมายความวา่ เม่ือวฒันธรรมองคก์ารดา้นระบบการ
ใหร้างวลั เพิ่มข้ึน 1 หน่วย พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารเพิ่มข้ึน 0.113 หน่วย 

ค่า B ของดา้นแบบของการส่ือสาร = 0.211 หมายความวา่ เม่ือวฒันธรรมองคก์ารดา้นแบบ
ของการส่ือสารเพิ่มข้ึน 1 หน่วย พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารเพิ่มข้ึน 0.211 หน่วย 
 ดา้นการริเร่ิมส่วนบุคคลมีค่า p = 0.431ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 
ซ่ึงหมายความวา่ ดา้นการริเร่ิมส่วนบุคคลไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 ดา้นความอดทนต่อความเส่ียงมีค่า p = 0.170 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
H0 ซ่ึงหมายความว่า ดา้นความอดทนต่อความเส่ียงไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์าร 
 ดา้นการก าหนดทิศทางมีค่า p = 0.922 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 
ซ่ึงหมายความวา่ ดา้นการก าหนดทิศทางไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 ด้านการร่วมมือมีค่า p = 0.943ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ซ่ึง
หมายความวา่ การร่วมมือไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 ด้านการสนับสนุนการจดัการมีค่า p = 0.085 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลกั H0 ซ่ึงหมายความว่า การสนบัสนุนการจดัการไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์าร 
 ด้านการควบคุมมีค่า p = 0.321 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ซ่ึง
หมายความวา่ การควบคุมไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 ด้านเอกลักษณ์มีค่า p = .009 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 ซ่ึง
หมายความวา่ เอกลกัษณ์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 ดา้นระบบการให้รางวลัมีค่า p = 0.039 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 
ซ่ึงหมายความวา่ ระบบการใหร้างวลัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 ดา้นความอดทนต่อความขดัแยง้มีค่า p = 0.309ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน
หลกั H0 ซ่ึงหมายความวา่ ความอดทนต่อความขดัแยง้ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์าร 



94 
 

 ดา้นแบบของการส่ือสารมีค่า p = 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 
ซ่ึงหมายความวา่ แบบของการส่ือสารมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 
ตารางที ่4.46 การตรวจสอบปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององคก์าร ดงัน้ี 

Model  Sum of Squares df Mean Square F P 
1 Regression 37.262 8 4.658 44.128 .000* 
 Residual 35.254 334 .106   
 Total 72.516 343    

  

 จากตารางพบวา่ มีปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างาน บางตวัสามารถใชพ้ยากรณ์พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4.47  การแสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีใช้

พยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดงัน้ี 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B S.E. Beta 
constant 1.077 .210  5.132 .000 
1.ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยติุธรรม 

.009 .035 .015 .270 .787 

2.ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพ
ของบุคคล 

.142 .050 .144 2.845 .005* 

3.ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการ
ท างานร่วมกนั 

.111 .041 .156 2.737 .007* 

4. ดา้นสิทธิของพนกังาน .032 .050 .031 .635 .526 
5. ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบั
ชีวติดา้นอ่ืน 

.104 .041 .142 2.553 .011* 

6. ด้านสถานภาพการท างานท่ีมีความ
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

.050 .043 .057 1.149 .251 
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ตารางที ่4.47  (ต่อ)      

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B S.E. Beta 
7. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง
ในงาน 

.018 .051 .017 .362 .718 

8.ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม .320 .041 .375 7.789 .000* 
R2 = .514    SEE = .32489   F= 44.128    * ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางสามารถเขียนสมการท านายในรูปของคะแนนดิบได ้ดงัน้ี 
Y =    + 0.144 (ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล) + 0.156 (ดา้นการบูรณา

การทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั) + 0.142 (ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวติดา้นอ่ืน) + 
0.375 (ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม) 

ผลการทดสอบนยัส าคญัของสัมประสิทธ์ิการถดถอย ดว้ยสถิติ พบว่า ดา้นโอกาสในการ
พฒันาสมรรถภาพของบุคคล ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นความสมดุล
ระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน และดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคมสามารถท านายหรืออธิบาย
ความผนัแปรของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

ค่า B ของด้านโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล  = 0.144 หมายความว่า เม่ือ
โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล  เพิ่มข้ึน 1 หน่วย พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารเพิ่มข้ึน 0.113 หน่วย 

ค่า B ของดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั = 0.156 หมายความว่า เม่ือ
ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนัเพิ่มข้ึน 1 หน่วย พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ารเพิ่มข้ึน 0.156 หน่วย 

ค่า B ของดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน= 0.142 หมายความวา่ เม่ือความ
สมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืนเพิ่มข้ึน 1 หน่วย พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
เพิ่มข้ึน 0.142 หน่วย 

ค่า B ของด้านด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม = 0.375 หมายความว่า เม่ือความเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมเพิ่มข้ึน 1 หน่วย พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารเพิ่มข้ึน 0.374 หน่วย 
 ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมมีค่า p = 0.787 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 ซ่ึงหมายความวา่ ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมไม่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
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 ด้านโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคลมีค่า p = 0.005 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 ซ่ึงหมายความว่า ด้านโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคลมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนัมีค่า p = 0.007 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ซ่ึงหมายความวา่ ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนัมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 ดา้นสิทธิของพนกังานมีค่า p = 0.526 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 
ซ่ึงหมายความวา่ ดา้นสิทธิของพนกังานไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตด้านอ่ืนมีค่า p = 0.011 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ซ่ึงหมายความว่า ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตด้านอ่ืนมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 ดา้นสถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพมีค่า p = 0.251 ซ่ึงมากกวา่ 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 ซ่ึงหมายความว่า ด้านสถานภาพการท างานท่ีมีความ
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงานมีค่า p = 0.718 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก H0 ซ่ึงหมายความด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงานไม่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคมมีค่า p = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั H0 ซ่ึงหมายความดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์าร 
 
ตารางที ่4.48  การตรวจสอบปัจจยัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 

Model  Sum of Squares df Mean Square F P 
1 Regression 30.052 5 6.010 45.714 .000* 
 Residual 44.308 337 .131   
 Total 74.360 343    

 

 จากตารางพบว่า มีปัจจยัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การบางตวัสามารถให้
พยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.49  การแสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของปัจจยัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ 
องคก์ารท่ีใชพ้ยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B S.E. Beta 
constant 1.190 .189  6.301 .000 
1. พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ .166 .048 .209 3.427 .001* 
2. พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น -.058 .058 -.070 -.996 .320 
3. พฤติกรรมความมีน ้าใจนกักีฬา .163 .056 .199 2.936 .004* 
4. พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ .043 .060 .051 .707 .480 
5. พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี .348 .053 .376 6.520 .000* 
R2  = .409     SEE = .37226     F= 46.674   * ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางสามารถเขียนสมการท านายในรูปของคะแนนดิบได ้ดงัน้ี 
Y =    + .209 (พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ) + .199 (พฤติกรรมความมีน ้ าใจนกักีฬา) + 

.376 (พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี) 
ผลการทดสอบนยัส าคญัของสัมประสิทธ์ิการถดถอย ดว้ยสถิติ พบวา่ ดา้นพฤติกรรมการ

ให้ความช่วยเหลือ ด้านพฤติกรรมความมีน ้ าใจนักกีฬาและด้านพฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ี
สามารถท านายหรืออธิบายความผนัแปรของประสิทธิภาพในการท างานไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 
0.05 

ค่า B ของดา้นพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ = 0.209 หมายความวา่ เม่ือพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีดา้นพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ารเพิ่มข้ึน 0.209 หน่วย 

ค่า B ของดา้นพฤติกรรมความมีน ้าใจนกักีฬา = 0.199 หมายความวา่ เม่ือพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีดา้นพฤติกรรมความมีน ้ าใจนกักีฬา เพิ่มข้ึน 1 หน่วย พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารเพิ่มข้ึน 0.199 หน่วย 

ค่า B ของดา้นพฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ี = 0.376 หมายความว่า เม่ือพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีดา้นพฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ีเพิ่มข้ึน 1 หน่วย พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ารเพิ่มข้ึน 0.199 หน่วย 
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 ด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือมีค่า p = 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั H0 ซ่ึงหมายความวา่ ดา้นพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 ด้านพฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้นมีค่า p = .320 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก H0 ซ่ึงหมายความว่า ด้านพฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้นไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 ดา้นพฤติกรรมความมีน ้ าใจนกักีฬามีค่า p = .004 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก H0 ซ่ึงหมายความว่า ด้านพฤติกรรมความมีน ้ าใจนักกีฬามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 ดา้นพฤติกรรมการให้ความร่วมมือมีค่า p = .480 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน
หลกั H0 ซ่ึงหมายความว่า ดา้นพฤติกรรมการให้ความร่วมมือไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 ดา้นพฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ีมีค่า p = .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั H0 ซ่ึงหมายความวา่ พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององคก์าร 

จากการทดสอบสมมติฐานการวจิยั สามารถสรุปผลการทสอบ ไดด้งัตาราง  
 

ตารางที ่4.50 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานในการวจิยั  

ตัวแปร 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ 

  

เพศ  ✓ 
อาย ุ  ✓ 
ระดบัของการศึกษา  ✓ 
สถานภาพสมรส  ✓ 
อตัราเงินเดือน  ✓ 
อายงุาน  ✓ 
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ตารางที ่4.50 (ต่อ)   

ตัวแปร 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การ 

✓ 
 

          การริเร่ิมส่วนบุคคล  ✓ 
          ความอดทนต่อความเส่ียง  ✓ 
          การก าหนดทิศทาง  ✓ 
          การร่วมมือ  ✓ 
          การสนบัสนุนการจดัการ  ✓ 
          การควบคุม  ✓ 
          เอกลกัษณ์ ✓  
          ระบบการใหร้างวลั ✓  
          ความอดทนต่อความขดัแยง้  ✓ 
          แบบของการส่ือสาร ✓  

ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกทีด่ีขององค์การ 

✓  

         ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  ✓ 
         ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ✓  
         ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ✓  
         ดา้นสิทธิของพนกังาน  ✓ 
         ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติดา้นอ่ืน ✓  
         ด้านสถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ 

 ✓ 

         ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  ✓ 

         ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ✓  

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน 

✓  

         พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ ✓  
        พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น  ✓ 
        พฤติกรรมความมีน ้าใจนกักีฬา ✓  
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ตารางที ่4.50 (ต่อ)  

ตัวแปร 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

        พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ  ✓ 
        พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี ✓  

 
ส่วนที่ 8  การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ คุณภาพชีวิตในการท างาน 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ใช้
การวเิคราะห์เน้ือความ (Content Analysis) โดยพจิารณาจากความถี่ (Frequency) 
 
ตารางที ่4.51 แสดงความถ่ีและร้อยละของจ านวนผูต้อบและไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 

ผู้ตอบ/ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด จ านวน(คน) ร้อยละ 
ผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด 87 25.36 
ผูไ้ม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 256 74.64 

รวม 343 100 
 

จากตารางพบว่า ในจ านวนกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 343 คน มีผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด 
จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 25.36  ส่วนท่ีเหลือเป็นผูไ้ม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิดจ านวน 256 คน 
คิดเป็นร้อยละ 74.64 

ทั้งน้ีผูว้จิยั สรุปเป็นประเด็นหลกัๆ ได ้10 ประเด็น ดงัตาราง 
 

ตารางที่ 4.52 สรุปขอ้เสนอแนะวฒันธรรมองคก์าร คุณภาพชีวิตในการท างาน พฤติกรรมการเป็น 
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ที ่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ เปอร์เซ็นต์ 
1. ควรพิจารณาการปรับเ งินเ ดือนค่าจ้าง  การเ ล่ือนขั้ นโดยดูจาก

ความสามารถและประสิทธิภาพในการท างาน 
27 7.87 % 

2. อาคารสถานท่ีมีพื้นท่ีน้อย พื้นท่ีจอดรถไม่เพียงพอ ส าหรับลูกคา้และ
พนกังาน 

19 5.54% 

3. ดูแลเร่ืองความสะอาดภายในและภายนอก และอาคารสถานท่ีในการ
ท างานใหมี้ความเหมาะสมกบัการท างาน  

15 4.37 % 
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ตาราง ที ่4.52 (ต่อ) 

ที ่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ เปอร์เซ็นต์ 
4. จดักิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีมีความหลากหลายใหไ้ม่น่าเบ่ือ 9 2.62 % 
5. พฒันาเร่ืองการมีส่วนร่วมในการท างานและกิจกรรมให้พนกังานเน้น

เขา้มามีส่วนในแต่ละกิจกรรมท่ีธนาคารไดจ้ดัไว ้
8 2.33% 

6. เปิดโอกาสให้ลูกน้องได้มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นในการ
ท างาน 

5 1.46% 

7. พฒันาในเร่ืองการท างานใหมี้ความรวดเร็ว 4 1.17% 
8. เปิดโอกาสให้พนักงานได้ใช้ความรู้ ความสามารถเข้ามาใช้ในการ

ท างาน  
1 0.29% 

  

 จากตาราง พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีเขียนขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร คุณภาพชีวิตใน
การท างาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและขอ้เสนอแนะ
อ่ืนๆ สรุปล าดบัความส าคญัไดด้งัต่อไปน้ี (1) ควรพิจารณาการปรับเงินเดือนค่าจา้ง การเล่ือนขั้น
โดยดูจากความสามารถและประสิทธิภาพในการท างาน (2) อาคารสถานท่ีมีพื้นท่ีนอ้ย พื้นท่ีจอดรถ
ไม่เพียงพอ ส าหรับลูกคา้และพนกังาน (3) ดูแลเร่ืองความสะอาดภายในและภายนอก และอาคาร
สถานท่ีในการท างานให้มีความเหมาะสมกบัการท างาน (4) จดักิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีมี
ความหลากหลายใหไ้ม่น่าเบ่ือ (5) พฒันาเร่ืองการมีส่วนร่วมในการท างานและกิจกรรมใหพ้นกังาน
เน้นเขา้มามีส่วนในแต่ละกิจกรรมท่ีธนาคารไดจ้ดัไว ้(6) เปิดโอกาสให้ลูกน้องไดมี้โอกาสในการ
แสดงความคิดเห็นในการท างาน (7) พฒันาในเร่ืองการท างานให้มีความรวดเร็ว (8) เปิดโอกาสให้
พนกังานไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถเขา้มาใชใ้นการท างาน  

 
 


