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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษา
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร (2) เพื่อปัจจยัท่ีส่งผลพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ (3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานธนาคารภาครัฐแห่งหน่ึง  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นพนกังานธนาคารภาครัฐ
แห่งหน่ึงจ านวน 343 คน ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยจ าแนก
ออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วฒันธรรมองค์การ คุณภาพชีวิตในการ
ท างาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และขอ้เสนอแนะ
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง น ามาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี  (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้
ค่า T-test, F-test และการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปผลการวจิยั อภิปรายและขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี  
 
5.1  สรุปผลการวจัิย 

 1. สรุปผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
ของพนักงานธนาคารภาครัฐแห่งหน่ึงปรากฏดังตาราง 
 

ตารางที ่5.1 สรุปปัจจยัส่วยบุคคลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร ดงัน้ี 

ปัจจัยส่วนบุคคล ระดับค่าเฉลีย่ (p-value) 
ผลการศึกษา 

มีผล ไม่มีผล 

เพศ .467   ✓ 

อาย ุ .409   ✓ 
ระดบัการศึกษา .796   ✓ 
สถานภาพสมรส .962   ✓ 
อตัราเงินเดือน .332   ✓ 
อายงุาน .166   ✓ 
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จากตารางพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อตัรา
เงินเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังานไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ
พนกังานธนาคารภาครัฐแห่งหน่ึง 
                2. สรุปผลการศึกษาวัฒนธรรมองค์การ คุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การและประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานธนาคารภาครัฐแห่งหน่ึง 
ปรากฏดังตาราง 
 
ตารางที ่5.2  สรุปผลการศึกษาวฒันธรรมองคก์าร คุณภาพชีวติในการท างานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคาร
ภาครัฐแห่งหน่ึง 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
ผลการศึกษา 

มีอทิธิพล ไม่มีอทิธิพล 

ปัจจัยวฒันธรรมองค์การ ✓  
 การริเร่ิมส่วนบุคคล  ✓ 
 ความอดทนต่อความเส่ียง  ✓ 
 การก าหนดทิศทาง  ✓ 
 การร่วมมือ  ✓ 
 การสนบัสนุนการจดัการ  ✓ 
 การควบคุม  ✓ 
 เอกลกัษณ์ ✓  
 ระบบการใหร้างวลั ✓  
 ความอดทนต่อความขดัแยง้  ✓ 
 แบบของการส่ือสาร ✓  
ปัจจัยคุณภาพชีวติในการท างาน ✓  
 ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  ✓ 
 ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ✓  
 ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ✓  
 ดา้นสิทธิของพนกังาน  ✓ 
 ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติดา้นอ่ืน ✓  
 ดา้นสถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ 

 
✓ 
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 ตารางที ่5.2 (ต่อ) 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
ผลการศึกษา 

มีอทิธิพล ไม่มีอทิธิพล 
 ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  ✓ 

 ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ✓  
 

 
 3. สรุปข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัวฒันธรรมองค์การ คุณภาพชีวิตในการท างาน พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ สรุปล าดับ
ความส าคัญได้ดังต่อไปนี ้

กลุ่มตวัอย่างท่ีให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัควรพิจารณาการปรับเงินเดือนค่าจา้ง การเล่ือน
ขั้นโดยดูจากความสามารถและประสิทธิภาพในการท างานมากเป็นอนัดบัแรก มีจ านวน 27 ความ
คิดเห็น รองลงมาคือ  อาคารสถานท่ีมีพื้นท่ีนอ้ย พื้นท่ีจอดรถไม่เพียงพอ ส าหรับลูกคา้และพนกังาน
มีจ านวน 19 ความคิดเห็น, ดูแลเร่ืองความสะอาดภายในและภายนอก และอาคารสถานท่ีในการ
ท างานให้มีความเหมาะสมกับการท างาน มีจ านวน 15 ความคิดเห็น , จัดกิจกรรมเพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีมีความหลากหลายใหไ้ม่น่าเบ่ือ มีจ านวน 9 ความคิดเห็น, พฒันาเร่ืองการมีส่วนร่วม
ในการท างานและกิจกรรมให้พนักงานเน้นเขา้มามีส่วนในแต่ละกิจกกรมท่ีธนาคารได้จดัไว  ้มี
จ านวน 8 ความคิดเห็น, เปิดโอกาสให้ลูกน้องไดมี้โอกาสในการแสดงความคิดเห็นในการท างานมี
จ านวน 5 ความคิดเห็น, พฒันาในเร่ืองการท างานให้มีความรวดเร็ว  มีจ านวน 4 ความคิดเห็น และ
ล าดบัสุดทา้ยคือ เปิดโอกาสให้พนกังานไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถเขา้มาใชใ้นการท างานมีจ านวน 
1 ความคิดเห็น 
 
 
 
 

ปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

✓ 

 พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ ✓  
 พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น  ✓ 
 พฤติกรรมความมีน ้าใจนกักีฬา ✓  
 พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ  ✓ 
 พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี ✓  
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5.2  อภิปรายผลการวจัิย  

 จากการวิจยั “วฒันธรรมองค์การ คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การและประสิทธิภาพในปฏิบติังานของพนักงานธนาคารภาครัฐแห่งหน่ึง” 
สามารถอภิปรายผล ดงัน้ี  
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงาน
ธนาคารภาครัฐแห่งหน่ึง  
               จากผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อตัรา
เงินเดือน และระยะเวลาปฏิบติังานไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนักงาน
ธนาคารภาครัฐแห่งหน่ึง สอดคลอ้งการศึกษาของกิติตาพร กาลานุสนธ์ิ  (2554) ศึกษาพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การ (Organization Citizenship Behavior) และค่านิยมขอองค์การ ต่อวฒันธรรม
องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) กรณีศึกษา บริษทั ปตท (มหาชน) จ ากดั ผลการวิจยั
พบว่า ปัจจยัส่วนบุคลคลแต่ละประเภทส่งผลต่อพฤติกรรมตามลกัษณะองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
องคก์ารไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของธีรวีร์ รุจพงษจ์นัทร์ (2558) ศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพ
ชีวติการท างาน บรรยากาศองคก์าร และความผูกพนัต่อองคก์ารท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ต่อองคก์ารของบุคลากร บริษทั เมืองโบราณ จ ากดั ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ
อายุงาน สถานภาพ รายได ้ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การ บริษทั เมืองโบราณจ ากดั และยงัสอดคล้องกบัการศึกษาของบดินทร์ หาญบุญทรง (2555) 
ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ การรับรู้การสนบัสนุนขององค์การกบัพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการในส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย ผลการศึกษาพบวา่ 
เพศ ระดบัการศึกษา อายงุานต่างกนัมีพฤตกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไม่แตกต่างกนั 
 2. ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของ
พนักงานธนาคารภาครัฐแห่งหน่ึง  
 จากการวิจยัพบวา่ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ารโดยรวมมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์ารซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชีวภาส ทองปาน 
(2554) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังานในบริษทั
ผลิตวสัดุก่อสร้างแห่งหน่ึง ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลและวฒันธรรมองคก์ารสามารถร่วม
ท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุกุมา พูลสวสัด์ิ 
(2554) ศึกษาอิทธิพลของวฒันธรรมองค์การต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ ของ
บุคลากรส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ 
ผลการวจิยัพบวา่ อิทธิพลของวฒันธรรมองคก์ารมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร   
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 เม่ือพิจารณารายดา้นจะพบว่าดา้นเอกลกัษณ์ ดา้นระบบการให้รางวลั และดา้นแบบของ
การส่ือสาร มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ พนกังานในธนาคารส่วนใหญ่มีความภูมิใจในองคก์ารของตนเอง พร้อมท่ี
จะแสดงตนวา่ตนเองเป็นพนกังานขององคก์ารเม่ือมีใครมาวา่องคก์ารในทางเสียหาย และองคก์าร
ยงัมีการสนับสนุนให้พนักงานมีการท างานเป็นทีม ซ่ึงพฤติกรรมเหล่าน้ีเป็นพฤติกรรมทางบวก
ส่งผลให้พนกังานในองค์การมีพฤติกรรมการเป็นสามารถท่ีดีขององค์การ องค์การจึงควรพฒันา
และสนบัสนุนในเร่ืองของการมีส่วนร่วม และการท างานเป็นทีม ปรับปรุงให้องคก์ารมีความน่าอยู ่
องค์ประกอบเหล่าน้ีจะท าให้พนกังานมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและเกิดความ
ภูมิใจในองคก์ารของตนเอง  

วฒันธรรมองคก์ารดา้นระบบการให้รางวลั เห็นไดว้า่พนกังานส่วนมากจะให้ความเห็นใน
หัวขอ้ “องค์การมีระบบท่ีชัดเจนในการข้ึนเงินเดือน การเล่ือนขั้น หรือการเล่ือนต าแหน่งให้แก่
บุคลากร” ในระดบัความคิดเห็นน้อยสุดซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง เห็นไดว้่าพนกังานส่วนมากไม่
เห็นดว้ยกบัระบบการให้รางวลัขององคก์าร ระบบการข้ึนเงินเดือน การเล่ือนขั้น ซ่ึงยงัไม่มีความ
ชดัเจน ไม่ไดมี้การตดัสินใจอยา่งเหมาะสม โดยตดัสินใจจากความชอบหรือความสนิทสนมมากกวา่
ผลงาน อาจกล่าวไดว้า่ถา้องคก์ารตอ้งการพนกังานท่ีมีพฤติกรรมท่ีดีต่อองคก์ารนั้น องคก์ารจะตอ้ง
เขม้งวดในเร่ืองการตดัสินในระบบการให้รางวลัให้เกิดความยุติธรรมและมีความชอบธรรมมาก
ท่ีสุด มีการตดัสินโดยเน้นในเร่ืองของผลงานมากกว่าความคิดเห็นส่วนตวั มีการตรวจสอบอย่าง
ถูกตอ้งและชดัเจน ก าหนดนโยบายในเร่ืองของการให้รางวลั การเล่ือนต าแหน่งขององค์การให้มี
ความชดัเจนและเป็นธรรม สร้างให้เป็นวฒันธรรมองคก์ารใหย้ึดปฏิบติักนัต่อไป เม่ือพนกังานรู้สึก
วา่องคก์ารมีความตดัสินอยา่งถูกตอ้งและยติุธรรมยงัจะส่งผลใหพ้นกังานมีความพอใจ และยงัส่งผล
ใหมี้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารอีกดว้ย 
 วฒันธรรมองค์การดา้นแบบของการส่ือสาร เน่ืองจากองค์การเป็นองค์การขนาดใหญ่ มี
ระบบการด าเนิน และการส่ือสารภายในองคก์ารท่ีค่อนขา้งชดัเจน มีการสั่งการเป็นล าดบัจากบนลง
ล่าง จากผูบ้งัคบับญัชาสู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อให้พนกังานสามารถส่ือสารกนัไดช้ดัเจนและอย่างมี
ประสิทธิภาพ การส่ือสารของแต่ละหน่วยงานผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็น สามารถอธิบายและช้ีแจงเหตุผลต่าง ๆได้  ซ่ึงการส่ือสารภายใน
องค์การยงัมีส่วนช่วยให้ง่ายต่อการท างาน สามารถท างานได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง เพราะ
พนกังานมีการส่ือสารกนัอย่างชดัเจน อาจกล่าวไดว้า่องค์การมีการส่ือสารภายในองค์การเป็นการ
ส่ือสารท่ีค่อนข้างมีความเข้มแข็ง องค์การควรรักษาส่ือสารให้เป็นเช่นน้ีต่อไปและพฒันาการ
ส่ือสารใหดี้ยิง่ข้ึนกวา่เดิม โดยอาจมีการพฒันาระบบการส่ือสารในดา้นอ่ืน ๆ เช่นการน าเทคโนโลยี
ใหม่ๆ เขา้มาช่วยในการส่ือสาร ซ่ึงจะท าใหร้วดเร็วยิง่ข้ึนใหดี้ยิ่งข้ึนไปอีกดว้ย ซ่ึงการส่ือสารท่ีดีนั้น
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จะท าให้พนกังานมีความกลา้ท่ีจะติดต่อส่ือสารกนัภายในองคก์าร และภายนอกองค์การไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

3. ปัจจัยคุณภาพชีวติในการท างานส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การของ
พนักงานธนาคารภาครัฐแห่งหน่ึง 

จากการศึกษาพบวา่คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององค์กรซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานในการวิจยั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกานต์นลิน คงศกัด์ิ 
(2554) ศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีม และพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์ารของพนกังานไปรษณียส์ังกดัไปรษณียเ์ขต 7 ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติในการ
ท างานส่งผลต่อการท างานเป็นทีม และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร และยงัสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของสุดารัตน์ ครุทสึก (2557) ศึกษาปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน ความ
ผูกพนัต่อองคก์ารและการส่ือสารในองคก์ารส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังาน
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัคุณภาพชีวติในการท างานดา้นค่าตอบแทน
ท่ีเพียงพอและยติุธรรมส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังาน  

เม่ือพิจารณารายดา้นจะพบวา่ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ดา้นการบูร
ณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน และดา้น
ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสามารถอธิบายได้ว่า พนักงานส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ส่งเสริมโอกาสกา้วหนา้ในการด ารงต าแหน่งท่ีท่านจะกา้วข้ึนไปเป็นล าดบัไดโ้ดยง่าย และมีโอกาส
ไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ มีการใชท้กัษะเพื่อขยายขีดความสามารถในการท างานอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่พนกังานไม่ไดรู้้สึกถึงความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน ไม่สามารถใชค้วามรู้
ความสามารถในการขยายความสามารถในการท างานได้ ซ่ึงพฤติกรรมน้ีส่งผลให้พนักงานมี
พฤติกรรมในการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การในระดบัน้อย บุญแสง ชีระภากร (2553 : 5 – 12) ได้
กล่าววา่การพฒันาการและความเจริญเติบโตในต าแหน่งหนา้ท่ี มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งแยกไม่ออก 
เพราะการท่ีบุคคลใดจะมีการเจริญเติบโตในต าแหน่งหน้าท่ีได้นั้น จะต้องมีการพฒันาการทั้ง
ทางด้านความรู้ ทกัษะ และทศันคติ ท่ีเก่ียวขอ้งกับงานเป็นอย่างดี พฒันาการ จึงเป็นส่ิงจ าเป็น
ส าหรับตวับุคคล ส่วนการเจริญเติบโตเป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัต าแหน่งหน้าท่ีท่ีปฏิบติั แต่โดยสรุป
แลว้ ทั้งพฒันาการและความเจริญเติบโตเป็นความตอ้งการของมนุษยทุ์กคน ซ่ึงแต่ละบุคคลอาจมี
ระดบัของความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัออกไป แต่ทั้งน้ีตอ้งเป็นไปตามท่ีได้กล่าวมาแล้วว่าตอ้งมี
ขบวนการพฒันาท่ีเหมาะสมกบัการเจริญเติบโตจึงสามารถเจริญเติบโตในต าแหน่งหน้าท่ีได ้ซ่ึง
เง่ือนไขน้ีในบางองคก์ารถือเป็นเง่ือนไขส าคญัในการท่ีจะเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน กล่าวไดว้า่องคก์าร
ควรให้ความส าคญัในเร่ืองความกา้วหน้าในงานของพนักงาน และเล็งเห็นถึงความสามารถของ
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พนกังานในแต่ละฝ่ายเพื่อท่ีจะสามารถใชค้นให้เหมาะสมกบังานซ่ึงจะส่งผลให้พนกังานพึ่งพอใจ
ในงานของตนเองและสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบในดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นความ
สมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคมจะเห็นวา่พนกังานความ
คิดเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก แสดงให้เห็นว่าพนกังานในองคก์ารมีความร่วมมือกนั มีความสามคัคี
กัน ไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก และองค์การยงัมีการจัดกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์อันดีระหว่าง
พนกังานอยา่งสม าสมอ พนกังานจึงมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีต่อองคก์าร  

ในดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืนเห็นไดว้า่พนกังานสามารถบริหารชีวติ
การท างานและชีวิตส่วนตวัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตามแนวคิดของณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551 : 
109) ไดก้ล่าวว่าคุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work Life) คือการประเมินสถานการณ์ใน
ลกัษณะต่างๆ ของงาน ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัการสร้างสมดุลระหวา่งงานและชีวิตของบุคคล คุณภาพ
ชีวิตการท างานจะให้ความส าคญักบัผลงานของงานท่ีมีต่อบุคคล และประสิทธิภาพขององค์การ 
รวมทั้งความพอใจของบุคลากรกบัการแกปั้ญหาและการตดัสินใจขององคก์าร กล่าวไดว้า่พนกังาน
ส่วนมากมีคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัดี จึงส่งผลใหพ้นกังานมีพฤติกรรมในการ
เป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารดว้ย 

ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม จากการศึกษาจะเห็นไดว้่าองค์การมีการสนบัสนุนใน
เร่ืองการท าประโยชน์ต่อสังคม จากความคิดเห็นของพนกังานส่วนมากรู้สึกชอบและเห็นด้วยใน
เร่ืองการท าประโยชน์ต่อสังคม ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองให้ความร่วมมือกบัชุมชนในการท ากิจกรรมเพื่อ
เป็นสาธารณะประโยชน์ การวางแผนในการพฒันาเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม การปฏิบติั
หน้าท่ีในองค์การของท่าน ได้รับการยอมรับว่าส าคญัต่อสังคมโดยรวม และประเทศชาติ และ
พนกังานยงัมีส่วนร่วมในโครงการท าประโยชน์ต่อสังคมขององคก์าร โดยองคป์ระกอบดา้นความ
เป็นประโยชน์ต่อสังคมมีผลให้พนกังานเกิดความภูมิใจในองคก์าร รู้สึกเป็นบุคคลส าคญัในการได้
ท าประโยชน์ต่อชุมชน และต่อส่วนรวม และยงัส่งผลให้พนักงานส่วนมากมีพฤติกรรมท่ีดีต่อ
องคก์าร กล่าวไดว้า่องคก์ารควรมีการสนบัสนุนโครงการการท าประโยชน์ และพฒันาให้มีคุณภาพ
ยิ่งข้ึน มีการพฒันาโครงการใหม่ให้มีความน่าสนใจ ทั้งยงัมีการสนบัสนุนให้พนกังานไดเ้ขา้มามี
ส่วนร่วมในการท าประโยชน์ต่อสังคม 
 4. ปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานธนาคารภาครัฐแห่งหน่ึง  
 จากการศึกษาพบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การโดยรวมส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานในการวิจยั และสอดคลองกบั
งานวิจยัของ Chaikidurajai (2015) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
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และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในกลุ่มอุตสาหกรรม ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  

เม่ือพิจารณารายด้ายจะพบว่า พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ พฤติกรรมความมีน ้ าใจ
นกักีฬา พฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ี มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ พนกังานในองคก์ารส่วนใหญ่มีพฤติกรรมท่ีชอบให้
ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน ไม่ว่าจะเป็นการให้ค  าแนะน าเม่ือเพื่อนร่วมงานประสบปัญหา 
สามารถปฏิบติังานแทนเพื่อนร่วมงานไดเ้ม่ือเพื่อนร่วมงานไม่มาท างาน สามารถให้ค  าแนะน ากบั
พนกังานใหม่ไดถึ้งแมว้า่จะไม่ใช่หนา้ท่ีของตนเอง ซ่ึงพฤติกรรมเช่นน้ีเป็นพฤติกรรมในทางท่ีดีท่ี
จะส่งผลใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพราะมีการใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนั ซ่ึงหวัหนา้ควรมีค าชมใหก้บัพนกังานเม่ือพนกังานพฤติปฏิบติัในทางท่ีดี เพื่อใหพ้นกังานมี
ก าลงัใจในการท างานต่อไป นอกจากน้ีจะเห็นไดว้า่พนกังานในองคก์ารยงัมีพฤติกรรมการมีน ้ าใจ 
และส านึกในหนา้ท่ีของตนเอง อยา่งเช่น พนกังานสามารถจะไม่แสดงพฤติกรรมกา้วร้าวหรือแสดง
ความไม่พอใจเม่ือไดรั้บค าสั่งหรือถูกมอบหมายงานเพิ่มข้ึน พนกังานสามารถความคุมอารมณ์ไดดี้
เม่ือเกิดความขดัแยง้กบัเพื่อนร่วมงาน เม่ือมีการประชุมพนกังานจะมาก่อนเวลาท่ีก าหนด เม่ือหยิบ
ของส่วนรวมไปใช้ หลกัเสร็จการกิจจะน ากลบัมาวางไวท่ี้เดิม พนกังานมีการวางแผนการท างาน
เพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาดในการท างาน และพนกังานยงัไม่ความรับผิดชอบในงานของตนเอง 
เม่ือท างานไม่เสร็จสามารถน ากลบัไปท าท่ีบา้นได ้ซ่ึงพฤติกรรมดงัท่ีกล่าวมานั้นเป็นพฤติกรรมใน
ทางบวกท่ีพนักงานส่วนมากในองค์การปฏิบติัตนเช่นน้ี อาจเป็นเพราะว่าพนักงานส่วนมากถูก
ปลูกฝังให้ปฏิบติัมาตั้งแต่พนกังานรุ่นก่อนๆ สืบทอดกนัมาเป็นวฒันธรรมองคก์ารท่ีปฏิบติัตามกนั
มายาวนาน กล่าวไดว้า่องคก์ารจึงควรรักษาพฤติกรรมเหล่าน้ีไวใ้ห้คงอยูแ่ละพฒันาให้พนกังานเกิด
ความรักองค์การมากยิ่งข้ึน อาจจะพฒันาในเร่ืองของการให้รางวลัพนักงานดีเด่น ให้ค  าชมเม่ือ
พนักงานปฏิบติัดีเป็นแบบอย่างให้พนักงานท่านอ่ืน ได้ปฏิบติัตามในภายภาคหน้า หากองค์การ
สามารถรักษาพฤติกรรมเหล่าน้ีไวไ้ด ้แน่นอนวา่ตอ้งส่งผลดีต่อองคก์าร ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของความ
ผูกพนัต่อองค์การ ความภกัดีต่อองค์การ พนกังานมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การและ
พนกังานยงัจะสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไดต้ามความคาดหวงัขององคก์าร 

 
5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวจัิยในคร้ังนี้ 

 จากการศึกษาเร่ือง วฒันธรรมองคก์ารและคุณภาพชีวติการท างานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและประสิทธิภาพในการงานของพนกังานธนาคารภาครัฐแห่งหน่ึงมี
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
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             1. จากการศึกษาพบว่าองค์การมีการสนบัสนุนในเร่ืองการคิดริเร่ิมโครงการใหม่ๆท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อองค์การอยูใ่นระดบัปานกลาง ผูบ้ริหารควรมีการส่งเสริมและสนบัสนุนในเร่ืองของ
การมีส่วนร่วม และเปิดโอกาสให้พนกังานแสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆ มีส่วนช่วยคิดโครงการ
ใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร 
             2. จากผลการศึกษาพบว่าพนกังานในองค์การมีความคิดเห็นในเร่ืองการมีส่วนร่วมอยู่ใน
ระดับปานกลางการประสานงานให้ความร่วมมือกนัระหว่างหน่วยงานต่างๆ ในองค์การ และ
พนกังานไม่ค่อยมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ขององคก์าร เช่น กีฬาสี เป็นตน้ เห็นไดว้า่ผูบ้ริหารควร
มีการจดักิจกรรมภายในองคก์ารให้พนกังานเกิดความสนิทสนมซ่ึงกนัและกนั เช่น การจดัสัมมนา
ระหวา่งหน่วยงานซ่ึงจะส่งผลใหพ้นกังานเกิดความสนิทสนมกนัระหวา่งหน่วยงานมากข้ึน 
 3.  จากผลการศึกษาพบว่าองค์การสนบัสนุนพนกังานให้มีส่วนร่วมในการบริหารอยู่ใน
ระดบันอ้ย ผูบ้ริหารควรบริหารงานแบบกระจายอ านาจ โดยใหพ้นกังานสามารถแสดงความคิดเห็น
สามารถมีส่วนร่วมในการบริหารงานได ้
 4. จากการศึกษาพบว่าพนกังานมีความรู้สึกว่าระบบการให้รางวลั เช่น การเล่ือนขั้น ข้ึน
เงินเดือน ไม่มีความชดัเจน ไม่ไดดู้จากผลงานมากกว่าความสนิทสนม เห็นไดว้่าผูบ้ริหารจะตอ้ง
เขม้งวดในเร่ืองการตดัสินในระบบการให้รางวลัให้เกิดความยุติธรรมและมีความชอบธรรมมาก
ท่ีสุด มีการตดัสินโดยเน้นในเร่ืองของผลงานมากกว่าความคิดเห็นส่วนตวั มีการตรวจสอบอย่าง
ถูกตอ้งและชดัเจน ก าหนดนโยบายในเร่ืองของการให้รางวลั การเล่ือนต าแหน่งขององค์การให้มี
ความชดัเจนและเป็นธรรม 
 5. จากการศึกษาพบวา่องคก์ารเป็นองคก์ารขนาดใหญ่มีระบบการส่ือสารท่ีค่อนขา้งเขม้แข็ง 
มีความชดัเจน และรวดเร็ว เห็นไดว้่าผูบ้ริหารควรรักษาระบบการส่ือสารท่ีดีไวแ้ละยงัพฒันาการ
ส่ือสารในดา้นอ่ืนๆ เช่น การน าเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มาช่วยในการส่ือสาร ซ่ึงจะท าใหร้วดเร็วยิ่งข้ึน
ใหดี้ยิง่ข้ึน 
 6. จากการศึกษาพบวา่พนกังานให้ความเห็นองคก์ารไม่ค่อยมีการส่งเสริมโอกาสกา้วหน้า
ในการด ารงต าแหน่งได้โดยง่าย มีโอกาสใช้ความรู้ความสามารถเพื่อขยายขีดความสามารถ 
ผูบ้ริหารจึงควรให้ความส าคญัในเร่ืองความก้าวหน้าในงานของพนักงาน สามารถรู้ถึงขอบเขต
ความสามารถพนกังานในแต่ละบุคคลเพื่อท่ีจะจดัสรรงานให้เหมาะสมกบัพนกังานให้พนกังานได้
ท างานอยา่งเตม็ท่ีในดา้นท่ีตนเองถนดั 
 7. จากการศึกษาพบวา่องคก์ารมีการสนบัสนุนในเร่ืองการท าประโยชน์ต่อสังคม จากความ
คิดเห็นของพนกังานส่วนมากรู้สึกชอบและเห็นดว้ยในเร่ืองการท าประโยชน์ต่อสังคม ไม่วา่จะเป็น
เร่ืองให้ความร่วมมือกบัชุมชนในการท ากิจกรรมเพื่อเป็นสาธารณะประโยชน์ การวางแผนในการ
พฒันาเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนโครงการการท าประโยชน์ 
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และพฒันาให้มีคุณภาพยิ่งข้ึน มีการพฒันาโครงการใหม่ให้มีความน่าสนใจ ทั้งยงัมีการสนบัสนุน
ใหพ้นกังานไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการท าประโยชน์ต่อสังคม 
 
5.4  ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังต่อไป 

 ส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัขอน าเสนอขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
1. ควรศึกษาวิจยัตามทฤษฎีอ่ืนๆ เช่น ความผูกผนัของพนกังาน  คุณลกัษณะงาน บรรยากาศ

ในการท างาน ฯลฯ ซ่ึงอาจส่งผลการวจิยัท่ีแตกต่างจากงานวจิยัในคร้ังน้ี 
2. ควรพิจารณาหาวิธีการวิจยัในลกัษณะอ่ืน เช่น การวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

หรือการสนทนากลุ่ม เพื่อให้ไดข้อ้มูลหลากหลาย ซ่ึงอาจมีค าอธิบายแตกต่างไปจากวิธีการวิจยั แบบ
ส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 
 
 
 

 


