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แบบสอบถาม 
เร่ือง การจัดการทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีผลต่อความผูกพันในองค์การของพนักงาน 

 

 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลไปประกอบการวิจัยเร่ือง การจัดการทรัพยากร

มนุษย์ที่มีผลต่อความผูกพันในองค์การของพนักงานในบริษัทโทรคมนาคมแห่งหนึ่ง ข้อมูลที่ได้จะ

ใช้ประโยชน์เพื่อการศึกษาวิจัยเท่านั้น จะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่การงานหรือด้าน

ส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ประการใด ฉะนั้น ขอให้ท่านตอบแบบสอบถามให้ตรงกับความ

เป็นจริงที่สุด 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (ข้อ 1-7) 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (ข้อ 8 - 40) 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ (ข้อ 41- 50) 

 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่องที่ตรงกับความเห็นของท่านท่ีสุดเพียงข้อเดียว 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ       

(    ) ชาย         (    ) หญิง 

2. อายุ     

(    ) 20 - น้อยกว่า 30 ปี           (    ) 30 - น้อยกว่า 40 ปี    

(    ) 40 - น้อยกว่า 50 ปี     (    ) 50 ปีขึ้นไป 

3. สถานภาพสมรส 

(    ) โสด         (    ) สมรส  (    ) หม้าย/อย่าร้าง/แยกกันอยู่ 
4. ระดับการศึกษา 

(    ) ต่่ากว่าระดับปริญญาตรี   (    ) ระดับปริญญาตรี       (    ) สูงกว่าระดับปริญญาตรี 
5. ต่าแหน่งในปัจจุบัน 

(    ) ระดับผู้จัดการฝ่าย        (    ) หัวหน้าแผนก      
(    ) หัวหน้างาน        (    ) เจ้าหน้าที่/พนักงาน 

6. ระยะเวลาปฏิบัติงาน 
(    ) น้อยกว่า 1 ปี        (    ) 1 – น้อยกว่า 5 ป ี   
(    ) 6 – น้อยกว่า 10 ปี       (    ) 10 ปีขึ้นไป 
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7. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
(    ) ต่่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท  (    ) 15,001 – 30,000 บาท 
(    ) 30,001 – 45,000 บาท  (    ) 45,001 บาทขึ้นไป  

 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

ค่าชี้แจง :  1. โปรดอ่านข้อความในแบบสอบถามโดยละเอียดก่อนตอบค่าถาม 

 2. โปรดท่าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องที่ตรงกับความเห็นของท่านที่สุดเพียงข้อเดียว 

 3. ระดับความคิดเห็น 

  5  คะแนน เห็นด้วยอย่างยิ่ง  

  4  คะแนน เห็นด้วย 

  3  คะแนน ไม่แน่ใจ 

  2  คะแนน ไม่เห็นด้วย 

  1  คะแนน ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 
8. ผู้บริหารคาดการณ์ก่าลังคนเพื่อท่าให้ทราบถึง

ปริมาณและระยะเวลาที่ต้องใช้ก่าลังคนในการ
ปฏิบัติงานในอนาคต 

     

9. ผู้บริหารมีการวิเคราะห์งานท่าให้ทราบว่าก่าลังคน
ที่ต้องการนั้นมีคุณสมบัติอย่างไรเพื่อที่จะน่าไป
สรรหาและคัดเลือกบุคคลต่อไป 

     

การสรรหา 
10. องค์กรของท่านมีการสรรหาบุคคลทั้งภายในและ

ภายนอกเพื่อเข้าปฏิบัติงานในต่าแหน่งที่ว่าง 
     

11. ระบบการสรรหาขององค์กรท่านท่าให้ดึงดูดผู้มี
ความรู้ความสามารถสูง เข้ามาปฏิบัติงาน 

     

12. ท่านรู้สึกว่าการสรรหาขององค์กร โดยใช้การ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง มีความเหมาะสมแล้ว 
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การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
13. องค์กรมีการก่าหนดเกณฑ์ในการสรรหาที่ชัดเจน 

เช่น ลักษณะงาน หรือต่าแหน่งหน้าที่ของงานนั้น 
     

14. ท่านรู้สึกว่าองค์กรมีระบบการสรรหาที่เป็นธรรม 
โดยพิจารณาจากคุณสมบัติที่เหมาะสมกับต่าแหน่ง
งาน 

     

การคัดเลือก 
15. องค์กรมีเกณฑ์มาตรฐานในการคัดเลือกบุคลากรที่มี

คุณสมบัติเหมาะสมตรงตามต่าแหน่งที่ก่าหนดไว้ 
     

16. องค์กรทมีวิธีการการสอบข้อเขียน หรือการสอบ
สัมภาษณ์ผู้สมัครที่เหมาะกับความต้องการใน
ต่าแหน่งที่เปิดรับ 

     

17. ผู้สมัครที่ผ่านการคัดเลือกมีความเหมาะสมกับ
ต่าแหน่งที่ระบุไว้อย่างชัดเจน 

     

การฝึกอบรมและการพัฒนา 
18. พนักงานได้รับการฝึกอบรมและการพัฒนาที่เป็น

การเพิ่มพูนความรู้ ทัศนคติ ทักษะและ
ประสบการณ์อย่างต่อเนื่อง 

     

19. องค์กรส่งเสริมให้พนักงานเข้ารับการฝึกอบรม
และพัฒนาในหลักสูตรที่เหมาะสมทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร 

     

20. การฝึกอบรมและพัฒนาโดยการให้ลงมือปฏิบัติ
จริง (OJT) จะท่าให้ท่านเข้าใจขั้นตอนการท่างาน
ได้ดีขึ้น 

     

21. ท่านรู้สึกพึงพอใจกับการฝึกอบรมและพัฒนาโดย
ใช้ระบบพี่เลี้ยง 

     

22. องค์กรมีจัดการฝึกอบรมและพัฒนาให้พนักงานมี
ทักษะเฉพาะด้านและทักษะทั่วไป 
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การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
23. กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีความ

เหมาะสมกับต่าแหน่งและสายงาน มีความ
ยุติธรรมเที่ยงตรง โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

     

24. องค์กรก่าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการประเมินผล
การปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

     

25. ท่านมีความเข้าใจหลักเกณฑ์ในการประเมินผล
ปฏิบัติงานเป็นอย่างดีก่อนที่จะท่าการประเมินผล
ลัพธ์ออกมา 

     

26. องค์กรใช้ผลการปฏิบัติงานเป็นเกณฑ์ในการเพิ่ม
ค่าตอบแทน หรือการเลื่อนต่าแหน่ง 

     

27. การประเมินผลการปฏิบัติงานท่าให้ท่านทราบถึง
ผลการปฏิบัติงานของท่านเองว่ามีมาตรฐาน หรือ
ควรปรับปรุงจุดใดบ้าง 

     

ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ 
28. องค์กรมีมาตรฐานที่เหมาะสมกับการก่าหนดและ

จ่ายค่าตอบแทนให้แต่ละสายงาน 
     

29. องค์กรของท่านจ่ายค่าตอบแทนให้อย่างเหมาะสม
กับความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ 

     

30. ท่านคิดว่าค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์มีความ
เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน 

     

31. ท่านรู้สึกพอใจกับสิทธิประโยชน์ เช่น การประกัน
สุขภาพ การลาหยุด แผนการศึกษา ฯลฯ 

     

32. ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ สามารถกระตุ้น
และสร้างแรงจูงใจในการท่างานได้ 

     

ความปลอดภัยและสุขภาพ 
33. องค์กรมีจัดการฝึกอบรมและพัฒนาให้พนักงานมี

ทักษะเฉพาะด้านและทักษะทั่วไป 
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การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
34. ผู้บริหารท่าให้พนักงานไม่มีความเสี่ยงต่อการ

ปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมที่มีอันตรายต่อ
ร่างกาย 

     

35. ผู้บริหารมีการส่งเสริมด้านความปลอดภัยให้กับ
พนักงาน 

     

36. ผู้บริหารจัดการอบรมด้านความปลอดภัยให้กับ
พนักงาน 

     

พนักงานแรงงานสัมพันธ์ 
37. มีการรับเร่ืองร้องทุกข์ การตรวจสอบหาข้อเท็จจริง

และการสอบวินัย ที่เป็นธรรมและหาทางแก้ไขใน
เร่ืองที่พนักงานร้องทุกข์ 

     

38. จัดให้พนักงานได้มีโอกาสที่จะแสดงความคิดเห็น 
โดยผ่านตู้แสดงความคิดเห็นเมื่อเกิดปัญหาใน
องค์กร 

     

39. ในองค์กรของท่านมีการก่าหนดบทลงโทษของ
พนักงานไว้อย่างชัดเจนเมื่อพนักงานท่าผิดระเบียบ
ขององค์กร 

     

40. มีวิธีการที่จะระงับข้อขัดแย้งในองค์กรที่ใช้ต่อ
บุคคลในระดับต่างๆอย่างมีประสิทธิภาพและเป็น
ธรรมแก่ทุกฝ่าย 
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ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ 
 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความผูกพันด้านจิตใจ 
41. ท่านมีความเต็มใจที่จะท่างานในบริษัทแห่งนี้ไป

ตลอดชีวิตการท่างาน 
     

42. ท่านรู้สึกมีส่วนร่วมในบริษัทแห่งนี้พร้อมทุ่มเท
ความพยายามในการท่างานเพื่อบริษัทแห่งนี้ 

     

43. ถึงแม้ว่ามีบริษัทอ่ืนจะให้ผลตอบแทนที่สูงกว่าที่
บริษัทแห่งนี้ แต่ท่านก็ไม่คิดจะลาออกจากบริษัท
แห่งนี้ 

     

44. ท่านไม่คิดจะลาออกจากบริษัทแห่งนี้เพราะมี
ความรู้สึกผูกพันต่อคนในบริษัทแห่งนี้ 

     

ความผูกพันด้านความคงอยู่ 
45. ท่านรู้สึกว่าปัญหาของบริษัทคือปัญหาของท่าน      
46. ท่านมาท่างานอย่างต่อเนื่องทุกวันเปรียบเสมือน

บริษัทแห่งนี้เป็นบ้านที่สองของท่าน 
     

47. ท่านพยายามท่างานให้บริษัทอย่างเต็มที่โดยไม่คิด
โยกย้ายไปไหน 

     

ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 
48. ท่านรู้สึกว่าท่านเป็นส่วนหนึ่งของบริษัท      
49. บริษัทแห่งนี้มีความหมายกับท่านมากโดยไม่คิดจะ

เปลี่ยนที่ท่างาน 
     

50. ท่านมีความจงรักภักดีและเต็มใจที่จะอุทิศตน
ให้กับบริษัทแห่งนี้ 

     

 


