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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการศึกษา  1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีต่อความผูกพันต่อ
องค์การของพนักงานในบริษัทโทรคมนาคมแห่งหนึ่ง  2. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การในบริษัทโทรคมนาคมแห่งหนึ่ง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ พนักงาน บริษัทโทรคมนาคมแห่งหนึ่ง จ านวน 
154 คน  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติแบบ t-test, F-test (One-way 
ANOVA) และสถิตวิิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัยพบว่า (1) ปัจจัยส่วนบุคคล  ได้แก่  เพศ อายุและสถานภาพสมรสมีผลต่อ

ความผูกพันต่อองค์การของบริษัทโทรคมนาคมแห่งนี้ และ (2) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ด้าน

ประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านผลตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืนๆ และด้านความปลอดภัยและ

สุขภาพเท่านั้นที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบริษัทโทรคมนาคมแห่งนี ้
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ABSTRACT 

The purposes of this research were to study 1. personal factors in a telecommunication 
company affecting organizational commitment of employees in a telecommunication company 
and 2. human resource management affecting oranizational commitment of employees in a 
telecommunication company.  The questionnaire was used to collect data. The sample used in this 
study was 154 people.  Data were analyzed using descriptive statistics were frequency, 
percentage, average , standard deviation. Data were analyzed to test the hypothesis By using a t-test, 
F-test (One-way ANOVA) and multiple regression analysis. 
 The results found that: (1) personal factors as follows : gender, age and marital status 
affecting organizational commitment of employees in this telecommunication company and  (2) 
human resource management in terms of performance evaluation, compensation and other 
benefits and safety and healthy affectiong organizational commitment of employees in this 
telecommunication company. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณท่าน รองศาสตราจารย์ ดร.ทองฟู ศิริวงศ์  ประธานกรรมการสอบ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ อาจารย์ที่ปรึกษา และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นิลุบล 
ศิวบวรวัฒนา กรรมการสอบ ที่กรุณาได้ให้ค าปรึกษาและ แนะน า ช่วยเหลือ อีกทั้งยังดูแล
ตรวจสอบให้ความคิดเห็นต่างๆ เพื่อแก้ไขข้อบกพร่องในการจัดท าค้นคว้าอิสระนี้ ด้วยความห่วงใย
และเต็มที่ให้การสนับสนุน นับตั้งแต่เร่ิมท าการวิจัย ตลอดจนด าเนินการแล้วเสร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ 
ผู้วิจัยรู้สึกทราบซึ้งในความกรุณาและกราบขอขอบพระคุณ เป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ผู้วิจัยขอขอบคุณ พนักงานทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมือและสละเวลาอันมีค่า เพื่อตอบ
แบบสอบถามและด าเนินการส่งแบบสอบถามในการค้นคว้าอิสระในคร้ังนี้ อีกทั้งยังให้ความ
ร่วมมือ ช่วยเหลือ และเอ้ือเฟื้อข้อมูลต่างๆที่ เป็นประโยชน์ในการจัดท าค้นคว้าอิสระนี้ พร้อมกันนี้  
ผู้วิจัยขอขอบคุณ บิดา มารดา คณาจารย์ เพื่อน พี่ น้อง ทุกท่านที่เป็นก าลังใจ และให้ความช่วยเหลือ
ในด้านต่างๆ ตลอดมา จนท าให้ผู้วิจัยประสบความส าเร็จในการจัดท าค้นคว้าอิสระ ฉบับนี้ได้ 

ท้ายที่สุดนี้ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า การค้นคว้าอิสระฉบับนี้จะเป็นประโยชน์หรือเป็น
แนวทางต่อผู้ที่สนใจและผู้ที่ต้องการศึกษาในเร่ืองการจัดการทรัพยากรมนุษย์  และหากมี
ข้อผิดพลาดประการใด ผู้วิจัยขออภัย มา ณ ที่นี้ด้วย 
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