
 

 

บทที ่1 
บทน า 

 
1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ปัจจุบันการให้ความส าคัญด้านทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งที่ผู้บริหารแต่ละบริษัทให้ 
ความส าคัญเป็นล าดับต้นๆ ด้วยความต้องการให้บุคลากร ซึ่งถือเป็นสินทรัพย์ที่ช่วยสร้างมูลค่าเพิ่ม 
ให้กับบริษัทได้ ด้วยการใช้ทักษะ ความรู้ ความสามารถที่มีในการปฏิบัติงานด้วยความทุ่มเท และ
สร้าง รายได้ ผลประกอบการที่ดีให้เกิดขึ้น เพราะทุกองค์กรขับเคลื่อนด้วยคน การแพ้หรือชนะก็
ด้วยคน เช่นเดียวกัน (ธ ารงศักดิ์.คงคาสวัสดิ์,.2550).การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีส่วนเป็นอย่างมาก
ในการท าให้องค์การมีผลการปฏิบัติงานที่ดีโดยท าให้พนักงานสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ขององค์การน าไปสู่เป้าหมายขององค์การที่วางไว้ (Bohlander & Snell, 
2010) ซึ่งมีหลายงานวิจัยที่สนับสนุนว่า วิธีปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์สามารถน ามาใช้ในการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์การให้เหมาะสมกับกลยุทธ์ขององค์การ ช่วยในการพัฒนาองค์การ 
ส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานของพนักงานและองค์การดีขึ้น (Boxall, 2012 ; Shih, Chiang, & Hsu 
2011 ; Gong, Chang, & Cheung 2010 ; Qiao, Khilji & Wang, 2009 ; Liao et al., 2009)   

 ความผูกพันของพนักงาน . (Employee.Engagement).เป็นทัศนคติของพนักงานที่
แสดงออกถึงความคิด ความรู้สึก การรับรู้และการเรียนรู้ของพนักงานที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์และ
ความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อองค์การ พนักงานที่มีความผูกพันต่อองค์การจะมีพฤติกรรมการ
ตระหนักถึงความส าคัญและมีแรงบันดาลใจต่อบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของตนที่มีต่อ
พฤติกรรมการท างานในเชิงพัฒนาและจะมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซึ่งชว่ยท าให้เกิดความร่วมคิด 
ร่วมใจ และความร่วมมือซึ่งกันและกัน เพื่อการสร้างสรรค์ ปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ท างาน โดยส่งผลต่อผลิตภาพและคุณภาพขององค์การ บุคลากรทุกส่วนในองค์การมีบทบาทหน้าที่
ในการสร้าง พัฒนา และรักษาสัมพันธภาพที่ดีซึ่งกันและกัน เพื่อสร้างสรรค์ความผูกพันของ
พนักงานให้มีต่อองค์การ พนักงานทุกคนที่มีความพึงพอใจในการท างาน.(Job Satisfaction) และ
ความสุขในการท างานนั้นใช่ว่าจะมีความผูกพันกับองค์การ.(Organizational Commitment) ได้แก่ 
ความผูกพันด้านจิตใจ ด้านความคงอยู่และด้านบรรทัดฐานเสมอไป ดังนั้นการสร้างความผูกพัน
ของพนักงาน จึงเป็นวิธีการหนึ่งที่ช่วยท าให้พนักงานเกิดความผูกพันกับองค์การได้ (ณัช อุษาคณารักษ์, 
2554) 

 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งสิ่ง
เหล่านี้มีความส าคัญและส่งผลโดยตรงต่อความผูกพันของพนักงานขององค์การ ดังนั้นเพื่อเป็น
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แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
 
2. วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

 1..เพื่อศึกษาระดับการจัดการทรัพยากรมนุษย์และระดับความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงานในบริษัทโทรคมนาคมแห่งหนึ่ง 
 2..เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานในบริษัท
โทรคมนาคมแห่งหน่ึง 
 3..เพื่อศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การในบริษัท
โทรคมนาคมแห่งหน่ึง 
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3. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
     
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบท่ี 1.1 แสดงกรอบความคิดในการวิจัย 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์  
(Human Resource Management; HRM)  

 การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 
 การสรรหาบุคลากร 
 การคัดเลือก 
 การฝึกอบรมและพัฒนา 
 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 ผลตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืนๆ  
 ความปลอดภัยและสุขภาพ 
 พนักงานสัมพันธ์ 

 (Mondy, Noe, and Premeaux, 1999) 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 เพศ 

 อายุ 

 สถานภาพสมรส 

 ระดับการศึกษา 

 ต าแหน่งปัจจุบัน 

 ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
ความผูกพันต่อองค์การ 

 ความผูกพันด้านจิตใจ 

 ความผูกพันด้านความคงอยู่ 

 ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 

(Allen and Meyer, 1990 - 1993) 
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4. สมมติฐานการวิจัย 

 1. พนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันจะมีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน 
  1.1 พนักงานที่มีเพศแตกต่างกันจะมีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน 
  1.2 พนักงานที่มีอายุแตกต่างกันจะมีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน 
  1.3.พนักงานที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกันจะมีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน 
  1.4 พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน                          
  1.5 พนักงานที่มีต าแหน่งงานปัจจุบันแตกต่างกันจะมีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน 
  1.6 พนักงานที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานแตกต่างกันจะมีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน 
  1.7 พนักงานที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันจะมีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน 
 2. การจัดการทรัพยากรมนุษย์มีผลต่อความผูกพันต่อขององค์การของพนักงานในบริษัทฯ 
 
5. ขอบเขตของงานวิจัย 

      1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การวิจัยคร้ังนี้มีเนื้อหาการศึกษาเกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อความผูกพันต่อขององค์การของพนักงานในบริษัทโทรคมนาคมแห่งหนึ่ง 
  2. ขอบเขตด้านระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3. ขอบเขตด้านประชากรและตัวอย่าง  

 ขนาดของประชากร คือพนักงานบริษัทโทรคมนาคมแห่งหนึ่ง จ านวน 250 คน  
4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 2 เดือน ระหว่างเดือนเมษายน ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2560  

 
6. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 1..ได้ทราบถึงระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานในบริษัทโทรคมนาคมที่
ท าการศึกษา 
 2..ได้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 
 3..สามารถน าผลการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายด้านการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ เพื่อเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การให้กับพนักงาน 
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 4..ผลการวิจัยคร้ังนี้จะให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับผู้ที่สนใจศึกษาในเร่ืองการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์และความผูกพันต่อองค์การในเชิงลึกต่อไป 
 
7. นิยามศัพท์ 

 1. การจัดทรัพยากรมนุษย์.(Human.Resource.Management).หมายถึง กระบวนการที่
ผู้บริหารใช้ด าเนินงานด้านบุคลากร.ตั้งแต่การสรรหา.คัดเลือกและบรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมให้ปฏิบัติงานในองค์การ.พร้อมทั้งการพัฒนา.ธ ารงรักษาให้สมาชิกที่ปฏิบัติงานใน
องค์การได้เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีในการท างาน และยังรวม
ไปถึงการแสวงหาวิธีการที่ท าให้สมาชิกในองค์การที่ต้องพ้นจากการท างานด้วยเหตุทุพพลภาพ 
เกษียณอายุ หรือเหตุอ่ืนใดในงานให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
  1.1.การวางแผนก าลังคน (Human Resource Planning) หมายถึง การคาดการณ์
ก าลังคนเพื่อท าให้ทราบถึงปริมาณและระยะเวลาที่ต้องใช้ก าลังคนในการปฏิบัติงานในอนาคต โดย
เกิดจากการวิเคราะห์งาน เพราะการวิเคราะห์งานจะท าให้ทราบว่าก าลังคนที่ต้องการนั้นมีคุณสมบัติ
อย่างไร เพื่อที่จะน าไปสรรหาและคัดเลือกบุคคลต่อไป 
  1.2.การสรรหา (Recruitment) หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการแสวงหาและจูงใจ
ให้ผู้สมัครที่มีความสามารถ และมีทัศนคติที่องค์การต้องการมาสมัครในต าแหน่งที่เหมาะสม 
เพื่อให้เข้ามาร่วมกันท างานในองค์การ และท าให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์
ขององค์การที่ก าหนดไว้ 
  1.3.การคัดเลือก (Selection) หมายถึง กระบวนการคัดเลือกพนักงานที่เหมาะสมที่สุด
ส าหรับองค์การและเหมาะสมกับต าแหน่งที่ต้องการโดยคัดเลือกจากกลุ่มผู้สมัคร 
  1.4.การฝึกอบรมและพัฒนา (Training and Development) หมายถึง กระบวนการพัฒนา
พนักงานให้มีความรู้ ความช านาญ ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีต่อองค์การ เป็นการเพิ่มพูนประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององค์การทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
  1.5.การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) หมายถึง กระบวนการ
ที่ใช้ส าหรับประเมินผลงานและคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงานตามเงื่อนไขของลักษณะงานที่ว่าจ้าง เพื่อ
จุดหมายในการแต่งตั้ง การเลื่อนต าแหน่งและการให้รางวัล 
  1.6.ค่าตอบแทนและสวัสดิการ (Compensation and Benefits) หมายถึง รางวัล
ทั้งหมดที่พนักงานได้รับในการแลกเปลี่ยนกับงาน ประกอบด้วย ค่าจ้าง เงินเดือน โบนัส สิ่งจูงใจ 
รวมถึงสิทธิประโยชน์เป็นรางวัลหรือส่วนเพิ่มเติมที่พนักงานได้รับ ซึ่งเป็นผลจากการจ้างงานและ
ต าแหน่งภายในองค์การ เช่น ประกันชีวิตและสุขภาพ ค่ารักษาพยาบาล รวมถึงบริการต่างๆ  ที่
องค์การให้กับบุคลากรเพื่อเป็นการตอบแทนการท างาน 
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  1.7.ความปลอดภัยและสุขภาพ (Safety and Heath) หมายถึง การหลีกเลี่ยงอันตราย
ต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ ซึ่งอาจจะจัดเตรียมการป้องกันไว้ล่วงหน้า เพื่อท าให้พนักงานไม่มีความเสี่ยง
ต่อการปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมที่มี อันตรายต่อร่างกายและปราศจากอันตรายต่างๆ โดยมี
ส่งเสริมและการอบรมด้านความปลอดภัย 
  1.8.พนักงานสัมพันธ์ (Employee Relations) หมายถึง การให้ระบบสวัสดิการที่ดี
และเพียงพอแก่พนักงานในทุกระดับและพัฒนาเพิ่มขึ้นทุกๆ ปี การรักษาระบบแรงงานสัมพันธ์
แบบทวิภาคี มีการปรึกษาหารือกันตลอดเวลา โดยอาศัยความเชื่อถือ จริงใจและการไว้วางใจซึ่งกัน
และกันเป็นหลักในการสร้างความสัมพันธ์ 
 2..ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน (Employee Engagement).หมายถึง.ความรู้สึก
ของพนักงานที่มีต่อองค์การ และมีการแสดงออกทางพฤติกรรมมุ่งมั่นที่จะใช้ความพยายามอย่าง
เต็มที่ที่จะปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 
 3..ความผูกพันต่อองค์การ.(Organizational.Commitment).หมายถึง.ความรู้สึกของ
พนักงานที่มีต่อองค์การ โดยเป็นสิ่งยึดเหนี่ยวร้ังให้คนอยากท างานอยู่ในองค์การ ช่วยให้พนักงานมี
ความจงรักภักดีและยังคงอยู่กับองค์การ 
  3.1.ความผูกพันด้านจิตใจ.(Affective.Commitment) หมายถึง ความรู้สึกยึดมั่นกับ
องค์การ ความรู้สึกเป็นอันหน่ึงอันเดียวกับองค์การ และปรารถนาที่จะเป็นส่วนร่วมในองค์การ ช่วย
ให้พนักงานที่ความจงรักภักดีและยังคงอยู่กับองค์การ 
  3.2.ความผูกพันด้านการคงอยู่ (Continuance.Commitment) หมายถึง ความต้องการ
ที่จะอยู่ ซึ่งเกิดจากการประเมินและเปรียบเทียบผลประโยชน์ที่จะได้รับจากการคงสภาพไว้ใน
องค์การกับผลประโยชน์ที่จะต้องสูญเสียไปหาถ้าพนักงานลาออกจากองค์การ 
  3.3.ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน.(Normative.Commitment) หมายถึง ความรู้สึกของ
พนักงานถึงการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ เป็นสิ่งที่เหมาะสมและเป็นสิ่งที่ควรท า ซึ่งเกิดจาก
ค่านิยมส่วนบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  


