
บทที ่3 

 วิธีการด าเนินการวิจัย 
  

การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค เนื้อหาในบทนี้ผู้วิจัยจะ
กล่าวถึงประเด็นหลักดังต่อไปนี้ 

1.1 รูปแบบการวิจัย 
1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.3 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
1.4 เคร่ืองมือการวิจัย 
1.5 การรวบรวมข้อมูล 
1.6 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

 
3.1 รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิชัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  ซึ่งได้เก็บข้อมูลการวิจัย
เดือนพฤษภาคม – มิถุนายน พ.ศ. 2560 โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ซึ่งได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการประกอบการวิจัยและท า
ให้การวิจัยสามารถครอบคลุมประเด็นที่ จะท าการศึกษา และตรวจสอบแบบสอบถามโดย
ผู้เชี่ยวชาญแล้วทดลองใช้กับประชากรที่ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ก าลังศึกษา เพื่อทดสอบหาความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถาม จึงเก็บรวบรวมข้อมูลจริงจากประชากรที่เป็นพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรม
ยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1 ประชากร (Population) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรม
ยานยนต ์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค  จ านวน 8 โรงงาน ประชากรรวม  2,635 คน (ที่มา :  ส านักงาน
นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 22 กุมภาพันธ์ 2560) 

3.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ พนักงานกลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค ผู้วิจัยใช้การค านวณของ Taro Yamane (1967) 
โดยใช้ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%  ระดับความคลาดเคลื่อน 5% ได้ขนาดตัวอย่าง 348  คน  (สุบิน ยุระรัช 
: 2559)  
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 n       =       N 
                 1 + Ne2 

 n   = จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 N = จ านวนประชากร 
 e   = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง 0.05 
 n   =      N 

 1 + Ne2 

 n    =                  2,635 
               1+(2,635 × (0.05)2) 
 n    =          348    คน    

 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง (Sampling plan) 

 ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้าและตามสะดวก (Quota and Convenience 
Random Sampling) ในการสุ่มตัวอย่างการวิจัย จากพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เนื่องจากอุตสาหกรรมยานยนต์ที่อยู่ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมไฮเทค มีหลายหน่วยงาน  แต่ละหน่วยงานผลิตอุปกรณ์ของชิ้นส่วนยานยนต์ที่
แตกต่างกันและจัดส่งให้กับบริษัทยานยนต์หลายแบรนด์  ผลิตภัณฑ์ที่ผลิต เช่น แม่พิมพ์ ชิ้นส่วน
โลหะรถยนต์  อุปกรณ์จับยึด ปั๊มน้ ามันเคร่ือง เคร่ืองปรับอากาศรถยนต์ คาร์บูเรเตอร์ ผ้าเบรก 
อุปกรณ์ปรับเอนเบาะรถยนต์  ซึ่งมีความน่าสนใจที่จะท าการศึกษาวิจัยมากกว่าอุตสาหกรรมยาน
ยนต์ในเขตนิคมอื่น ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และหน่วยงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทคให้
ความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลแบบสอบถามเพื่อการท าวิจัยครั้งนี้ ดังตารางที่ 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงค่าการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้าและตามสะดวก 

หน่วยงาน จ านวนประชากร 
ท่ีใช้ในการวิจัย (คน) 

ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง (คน) 

อัตรา (%) ขนาดกลุ่ม 
ตัวอย่าง (คน) 

(Try Out) 
หน่วยงานที่ 1 
หน่วยงานที่ 2 
หน่วยงานที่ 3 
หน่วยงานที่ 4 
หน่วยงานที่ 5 
หน่วยงานที่ 6 
หน่วยงานที่ 7 
หน่วยงานที่ 8 

79 
223 
524 
120 
807 
373 
480 
29 

10 
29 
69 
16 

107 
49 
63 
4 

3 
8 

20 
5 

31 
14 
18 
1 

1 
3 
6 
1 
9 
4 
5 
0 

รวม 2,635 348 100 30 
  

3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องในงานวิจัยจากแหล่งข้อมูล
ทุติยภูมิ (Secondary Sources) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรในงานวิจัย เพื่อก าหนดกรอบ
แนวความคิดในการวิจัยและความหมายของตัวแปรให้ตรงตามแนวคิดทฤษฎี 
 2. การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมไฮเทค  
 3. การสร้างแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามจากการสังเคราะห์และพัฒนาข้อ
ค าถามจากการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

- การท างานเป็นทีม 
- คุณภาพชีวิตในการท างาน 
- ความผูกพันต่อองค์กร 
- ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

4. น าแบบสอบถามฉบับร่างที่เสร็จเรียบร้อยแล้วไปเสนอต่อที่ปรึกษาโครงการวิจัยเพื่อขอ
ค าแนะน าและตรวจสอบในเบื้องต้นว่าแบบสอบถามครอบคลุมเป็นไปตามวัตถุประสงค์และ
ขอบเขตของงานวิจัยหรือไม่ ส านวนภาษาที่ใช้มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 
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5. น าแบบสอบถามไปเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อท าการตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) และน ามาหาดัชนีความสอดคล้องหรือ IOC (Item Objective Congruence) 
น าเสนอผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อนุพงศ์  อวิรุทธา  
หัวหน้าสาขาวิชาการจัดการธุรกิจดิจิทัล คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
อาจารย์สุรี พฤกษ์ทวีศักดิ์      
เลขานุการหลักสูตร วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์  
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
คุณโสมอุษา  พุ่มมาลี   
ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายบุคคลบริษัท ไดคุเระ (ไทยแลนด์) จ ากัด นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ในคร้ังนี้การประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องได้ค่า  IOC อยู่ในช่วง  0.83–0.98  ดังแสดงไว้

ในตารางที่ 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2 แสดงค่าดัชนีความสอดคล้องได้ค่า IOC ของแบบสอบถาม ดังนี้ 

ตัวแปร จ านวนข้อค าถาม IOC 
การท างานเป็นทีม 
คุณภาพชีวิตในการท างาน 
ความผูกพันต่อองค์กร 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

20 
16 
10 
8 

0.85 
0.98 
0.93 
0.83 

รวม 54 0.90 
 

6. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาแล้วไปท าการทดลองใช้ (Try 
Out)  กับกลุ่มทดลองซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยในคร้ังนี้ ที่มีลักษณะการท างานคล้ายคลึงกับ
กลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษา จ านวน 30 คน 

7. น าข้อมูลที่ได้จากการทดลองใช้แบบสอบถามมาค านวณหาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม ซึ่งเป็นการค านวณหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha cofficient) จากการตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นพบว่าตัวแปรทุกตัวมีค่าความ
เชื่อมั่นในการวัดอยู่ในช่วง 0.925–0.963 ดังแสดงไว้ในตารางที่ 3.3 
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ตารางท่ี 3.3  แสดงค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า ครอนบาคของแบบสอบถาม ดังนี้ 

ตัวแปร จ านวนข้อค าถาม Cronbach’ Alpha 
การท างานเป็นทีม 
คุณภาพชีวิตในการท างาน 
ความผูกพันต่อองค์กร 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

19 
16 
10 
8 

0.963 
0.925 
0.953 
0.932 

รวม 53 0.943 
 

8. น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 348  คน 
 
3.4 เครื่องมือการวิจัย  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยคร้ังนี้ใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาจาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ การท างานเป็นทีม คุณภาพชีวิตในการ
ท างาน ความผูกพันต่อองค์กรและ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยดัดแปลงเพื่อให้มีความ
เหมาะสมกับกรอบแนวคิดในการท าวิจัย ซึ่งเป็นรูปแบบข้อค าถามปลายปิด (Close ended Question) 
โดยการแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ
โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Check list แบบ Norminal Scales และ Ordinal Scale  
ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับ 

 - เพศ 
 - อายุ 
 - ระดับการศึกษา 
 - ต าแหน่งงาน 
 - สถานภาพ 
 - ประสบการณ์ท างาน 
ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม จ านวน 19 ข้อโดยลักษณะแบบสอบถาม

เป็นแบบ Interval Scale   ลักษณะ Quest : Likert’s Scale ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับ  
- ด้านการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน จ านวน 4 ข้อ  (ข้อ 1-4) 
- ด้านการมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่  จ านวน  4  ข้อ  (ข้อ 5-8) 
- ด้านการสื่อสารกันอย่างเปิดเผย   จ านวน  4  ข้อ (ข้อ 9-11) 
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- ด้านการกระจายความเป็นผู้น า   จ านวน  4 ข้อ  (ข้อ 12-15) 
- ด้านการตัดสินใจร่วมกัน    จ านวน  4 ข้อ  (ข้อ 16-19) 

(แบบสอบถามที่ใช้ในงานวิจัยนี ้ได้พัฒนามาจากสัมมนา  สีหมุ่ย : 2553) 
 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน จ านวน 16 ข้อ โดยลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบ Interval Scale ลักษณะ Quest : Likert’s Scales ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับ 

- ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมเพียงพอ   จ านวน 2 ข้อ (ข้อ 1-2) 
- สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  จ านวน 2 ข้อ (ข้อ 3-4) 
- การพัฒนาความสามารถของบุคคล   จ านวน 2 ข้อ (ข้อ 5-6) 
- ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน   จ านวน 2 ข้อ (ข้อ 7-8) 
- การบูรณาการด้านสังคม    จ านวน 2 ข้อ (ข้อ 9-10) 
- ธรรมนูญในองค์กร     จ านวน 2 ข้อ (ข้อ 11-12) 
- ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว   จ านวน 2 ข้อ (ข้อ 13-14) 
- ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม   จ านวน 2 ข้อ  (ข้อ 15-16) 

(แบบสอบถามที่ใช้ในงานวิจัยนี้ ได้พัฒนามาจาก ประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ : 2558) 
ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร  จ านวน  10 ข้อ 

โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Interval Scale ลักษณะ Quest : Likert’s Scale  ประกอบด้วย
ค าถามเกี่ยวกับ 

- ความผูกพันด้านจิตใจ   จ านวน    4    ข้อ (ข้อ 1-4) 
- ความผูกพันด้านคงอยู่กับองค์กร  จ านวน   3    ข้อ (ข้อ 5-7) 
- ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน   จ านวน   3    ข้อ (ข้อ 8-10) 

 (แบบสอบถามที่ใช้ในงานวิจัยนี้ ได้พัฒนามาจาก ประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ : 2558) 
ส่วนที่ 5 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ านวน 8 ข้อโดย

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Interval Scale ลักษณะ Quest : Likert’s  Scale ประกอบด้วยค าถาม
เกี่ยวกับ 

- คุณภาพของงาน    จ านวน  2  ข้อ  (ข้อ 1-2) 
- ปริมาณงาน     จ านวน  2  ข้อ  (ข้อ 3-4) 
- เวลา     จ านวน  2 ข้อ  (ข้อ 5-6) 
- ค่าใช้จ่าย     จ านวน  2  ข้อ  (ข้อ 7-8) 

 (แบบสอบถามที่ใช้ในงานวิจัยคร้ังนี้ ได้พัฒนามาจากประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ : 2558)  
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3.5  การรวบรวมข้อมูล 

เก็บข้อมูลจากพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค โดย 
1. น าหนังสือขอความอนุเคราะห์แจกแบบสอบถามและขอข้อมูลจากมหาวิทยาลัยศรีปทุม 

เรียนผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคล ในการขออนุเคราะห์ด าเนินการแจกแบบสอบถามและเก็บข้อมูล
จ านวน 348 คน 

2. ผู้ท าการวิจัย ด าเนินการส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามและส่ง
แบบสอบถามไปยังกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค โดยก าหนดวัน เวลา 
ในการรับแบบสอบถามกลับคืน 

3. ตรวจสอบแบบสอบถามที่รับคืนเพื่อความถูกต้องของข้อมูลที่จะน าไปใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลและน าข้อมูลทั้งหมดเพื่อไปท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

การวิจัยคร้ังนี้ มีการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติซึ่งสถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 

สถิติเชิงพรรณนา 
1. ความถี่ และค่าร้อยละ ใช้วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2. ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้วิเคราะห์ข้อมูล การท างานเป็นทีม คุณภาพชีวิต

ในการท างาน ความผูกพันต่อองค์กร และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 

สถิติเชิงอนุมาน 
1. T-test (Independent Sample Test) ใช้วิเคราะห์ ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ ด้านสถานภาพ        

ที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร 
2. F-test  หรือ One Way ANOVA ใช้วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ ด้านระดับการศึกษา 

ด้านต าแหน่งงาน ด้านประสบการณ์ท างาน ที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร 
3. Multiple Regression  ใช้วิเคราะห์ การท างานเป็นทีม ที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร 
4. Multiple Regression  ใช้วิเคราะห์ คุณภาพชีวิตในการท างาน ที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อ

องค์กร 
5. Multiple Regression ใช้วิเคราะห์ ความผูกพันต่อองค์กร ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 
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 เกณฑ์การให้คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

 เห็นด้วยอย่างยิ่ง   5 คะแนน 
 เห็นด้วย    4 คะแนน 
 ไม่แน่ใจ   3 คะแนน 
 ไม่เห็นด้วย   2 คะแนน 
 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  1 คะแนน 
  

การแปลผลคะแนน 
 ผู้วิจัยได้แบ่งระดับการท างานเป็นทีม ระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน ระดับความผูกพัน
ต่อองค์กร และระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เป็น 5 ระดับ ได้แก่  ระดับน้อยที่สุด น้อย  
ปานกลาง มาก มากที่สุด โดยมีเกณฑ์การแบ่งระดับ จากการค านวณหาอันตรภาคชั้น (Class 
Interval) (วิชิต  อู่อ้น,  2550) ดังนี ้
 ค่าอันตรภาคชั้น   = (ค่าคะแนนสูงสุด –  ค่าคะแนนต่ าสุด) 
         จ านวนชั้น (ระดับ)  
    =    5 – 1 
        5 
 

ระดับชั้น    แสดงความคิดเห็น 
1.00 – 1.80           น้อยที่สุด  
1.81 – 2.60    น้อย 
2.61 – 3.42    ปานกลาง 
3.43 – 4.20    มาก 
4.21 – 5.00    มากที่สุด 

  
 
 
 
 
 
 
 
 


