
บทที ่4 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์การศึกษาเร่ือง  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค คร้ังนี้เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey) โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล แล้ววิเคราะห์ประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร์ จากนั้นท าการสรุปผลการวิจัยโดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบของ       
ตารางบรรยาย  
 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น  6 ส่วน  ดังน้ี 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน สถานภาพ และประสบการณ์
ท างาน โดยพิจารณาจากค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม โดยพิจารณา 
จากค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard deviation) 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน  โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard deviation) 

ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard deviation) 

ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ย
Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard deviation) 

ส่วนที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ต่าง ๆ และอักษรย่อที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

 n แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 X  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
 S.D. แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 df แทน ชั้นของความอิสระ 
 MS แทน ค่าเฉลี่ยของผลบวกก าลังสองของคะแนน 
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 F แทน ค่าที่ใช้ในการพิจารณา F-Distribution 
 P            แทน ค่าความน่าจะเป็นส าหรับบอกนัยส าคัญทางสถิติ 
 SS แทน ผลรวมก าลังสองของความแปรผัน 
 t  แทน ค่าสถิติที่ใช้ในการพิจารณา t-Distribution 

*    แทน ความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งงาน สถานภาพ และประสบการณ์ท างาน  
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวนความถี่ และร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนก

ตามเพศ ดังนี้ 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศ จ านวน ร้อยละ 
เพศชาย 
เพศหญิง 

176 
172 

50.6 
49.4 

รวม 348 100 
 

จากตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการศึกษาครั้งน้ี จ านวน 348 คน จ าแนกตามตัวแปร ได้ดังนี้ 

เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศชาย จ านวน 176  คน  คิดเป็นร้อยละ 50.6 
และเพศหญิง จ านวน 172  คน คิดเป็นร้อยละ   49.4  ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนความถี่ และร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนก

ตามอายุ ดังนี้  
 

ข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุ จ านวน ร้อยละ 
อายุ 20-30 ปี 
อายุ 31-40 ปี 
อายุ 41-50 ปี 
อายุ 51-60 ปี 

95 
173 
72 
8 

27.3 
49.7 
20.7 
2.3 

รวม 348 100 



68 

จากตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษาคร้ังนี้ จ านวน 348 คน จ าแนกตามตัวแปร ได้ดังนี้ 

อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากอายุ   31-40 ปี จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 49.7 
รองลงมาอายุ 20-30 ปี จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3  รองลงมาอายุ 41-50 ปี จ านวน 72 คน  
คิดเป็นร้อยละ 20.7  รองลงมาอายุ 51-60 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3   ตามล าดับ 
  
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนความถี่ และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ดังนี้ 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี 
ระดับปริญญาตรี 
ระดับสูงกว่าปริญญาตรี 

193 
144 
11 

55.5 
41.4 
3.1 

รวม 348 100 
 
 จากตารางที่ 4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
ในการศึกษาครั้งน้ี จ านวน 348 คน จ าแนกตามตัวแปร ได้ดังนี้ 
 ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 รองลงมาระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 144 คน คิดเป็น
ร้อยละ 41.4 และรองลงมาระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 
ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนความถี่ และร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนก

ตามต าแหน่งงาน ดังนี้ 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลด้านต าแหน่งงาน จ านวน ร้อยละ 
ระดับปฏิบัติการ 
ระดับหัวหน้างาน 
ระดับผู้จัดการ 

236 
95 
17 

67.8 
27.3 
4.9 

รวม 348 100 
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จากตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษาคร้ังนี้ จ านวน 348 คน จ าแนกตามตัวแปร ได้ดังนี้ 

 ระดับต าแหน่งงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากระดับต าแหน่งงานระดับ
ปฏิบัติการ จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 67.8 รองลงมาระดับต าแหน่งงานระดับหัวหน้างาน 
จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 และรองลงมาระดับต าแหน่งงานระดับต าแหน่งผู้จัดการ จ านวน 
17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าความถี่ และค่าร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนก

ตามสถานภาพ ดังนี้ 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลด้านสถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 
สมรส 

159 
189 

45.7 
54.3 

รวม 348 100 
 
 จากตารางที่ 4.5  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
ในการศึกษาครั้งน้ี จ านวน 348 คน จ าแนกตามตัวแปร ได้ดังนี้ 
 สถานภาพพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากสถานภาพสมรส จ านวน 189 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.3  และรองลงมาสถานภาพโสด จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 45.7  ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนความถี่ และร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนก

ตามประสบการณ์ท างาน ดังนี ้
 

ข้อมูลส่วนบุคคลด้านประสบการณ์ท างาน จ านวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 5 ปี 

5-10 ปี 
11-15 ปี 

16 ปีขึ้นไป 

119 
113 
59 
57 

34.2 
32.5 
16.9 
16.4 

รวม 348 100 
  

จากตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษาคร้ังนี้ จ านวน 348 คน จ าแนกตามตัวแปร ได้ดังนี้ 
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ประสบการณ์ท างาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 5 ปี 
จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2  รองลงมาประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี จ านวน 113 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.5  รองลงมาประสบการณ์ท างาน 11-15 ปี จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 17  และ
รองลงมาประสบการณ์ท างาน 16 ปีขึ้นไป จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4  ตามล าดับ 
 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
  

ตารางท่ี 4.7  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนฐานของข้อมูลเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม จ าแนกตาม
ด้านการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน ดังนี้ 

 

ข้อมูลเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม  
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย จัดล าดับ 

ด้านการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน     
1. ผู้บริหารกับพนักงานร่วมกันวางแผนงานเพื่อ
ก าหนดทิศทางการด าเนินงานขององค์กร 
2. พนักงานยอมรับและปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจ
และเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
3. ท่านมีความเข้าใจวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ของแผนงานในทุกขั้นตอนอย่างชัดเจน  
4. มีการประชุมร่วมกันทุกคร้ังเมื่อมีการปรับปรุง
และแก้ไขแผนการด าเนินงาน 

3.55 
 
3.90 
 
3.78 
 
3.72 

0.993 
 
0.775 
 
0.801 
 
0.934 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

4 
 

1 
 

2 
 

3 
 

รวม 3.74 0.717 มาก  
 

 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญพนักงานยอมรับและ
ปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจและเป้าหมายที่ตั้งไว้เป็นอันดับ 1  ค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับ
ค่าเฉลี่ย 3.90   ท่านมีความเข้าใจวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนงานในทุกขั้นตอนอย่างชัดเจน
เป็นอันดับที่ 2 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.78 มีการประชุมร่วมกันทุกคร้ังเมื่อ
มีการปรับปรุงและแก้ไขแผนการด าเนินงานเป็นอันดับที่ 3 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับ
ค่าเฉลี่ย 3.72  ผู้บริหารกับพนักงานร่วมกันวางแผนงานเพื่อก าหนดทิศทางการด าเนินงานของ
องค์กรเป็นอันดับที่ 4 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.55 และผลรวมการท างาน
เป็นทีม จ าแนกตามด้านการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงานค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก  
ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.74 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนฐานของข้อมูลเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมจ าแนกตาม
ด้านการมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่ ดังนี ้

 

ข้อมูลเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม  
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย จัดล าดับ 

ด้านการมอบหมายงานตามบทบาทหน้าท่ี     
5. มีการประชุมและมอบหมายหน้าที่ความ
รับผิดชอบให้กับพนักงานทุกคน 
6. การก าหนดบทบาทหน้าที่เหมาะสมกับความ
ถนัดและความสามารถของแต่ละบุคล 
7. พนักงานมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานอ่ืนที่
อยู่นอกเหนือบทบาทหน้าที่ในบางโอกาสเมื่อมี
ความจ าเป็น 
8. ผู้บริหาร/หัวหน้างานของหน่วยงานสามารถ
อธิบายบทบาทหน้าที่และมีการมอบหมายงานที่
ชัดเจน 

3.81 
 

3.63 
 

3.61 
 
 

3.66 

0.841 
 

0.854 
 

0.822 
 
 

0.895 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

1 
 

3 
 

4 
 
 

2 
 

รวม 3.68 0.697 มาก  
 
จากตารางที่ 4.8  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญมีการประชุมและ

มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้กับพนักงานทุกคนเป็นอันดับ 1  ค่าความส าคัญอยู่ในระดับ
มาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.81   ผู้บริหาร/หัวหน้างานของหน่วยงานสามารถอธิบายบทบาทหน้าที่และ             
มีการมอบหมายงานที่ชัดเจนเป็นอันดับที่ 2 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.66  
การก าหนดบทบาทหน้าที่เหมาะสมกับความถนัดและความสามารถของแต่ละบุคคลเป็นอันดับที่ 3 
ค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.63  พนักงานมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานอ่ืนที่อยู่
นอกเหนือบทบาทหน้าที่ในบางโอกาสเมื่อมีความจ าเป็นเป็นอันดับที่ 4 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับ
มาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.61 และผลรวมการท างานเป็นทีมจ าแนกตามด้านการมอบหมายงานตาม
บทบาทหน้าที่ค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.68 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนฐานของข้อมูลเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมจ าแนกตาม
ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย ดังนี ้

 

ข้อมูลเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม  
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย จัดล าดับ 

ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย     
9.. พนั ก ง านได้ รั บทราบข้ อมู ล เกี่ ย วกั บ
ความก้าวหน้าการด าเนินงานจากผู้บริหาร 
10. พนักงานสามารถซักถามข้อสงสัยในค าสั่ง
หรือปัญหาในการท างานได้ 
11. พนักงานสามารถเสนอแนะหรือติดต่อขอ
ข้อมูลแบบเปิดเผย ซื่อสัตย์  ตรงไปตรงมา
เพื่อให้การท างานประสบความส าเร็จ 

3.50 
 

3.69 
 

3.53 
 
 

0.977 
 

0.943 
 

0.940 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

3 
 

1 
 

2 

รวม 3.57 0.836 มาก  
  

จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญพนักงานสามารถ
ซักถามข้อสงสัยในค าสั่งหรือปัญหาในการท างานได้เป็นอันดับที่ 1 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก 
ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.69  พนักงานสามารถเสนอแนะหรือติดต่อขอข้อมูลแบบเปิดเผย ซื่อสัตย์ 
ตรงไปตรงมาเพื่อให้การท างานประสบความส าเร็จเป็นอันดับที่ 2 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก           
ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.53  พนักงานได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับความก้าวหน้าการด าเนินงานจากผู้บริหาร 
เป็นอันดับที่ 3 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.50  และผลรวมการท างานเป็นทีม
จ าแนกตามด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผยค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.57 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนฐานของข้อมูลเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมจ าแนกตาม
ด้านการกระจายความเป็นผู้น า ดังนี ้

 

ข้อมูลเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม  
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย จัดล าดับ 

ด้านการกระจายความเป็นผู้น า     
12. พนักงานมีอ านาจในการตัดสินใจในการ
ท างาน 
13. พนักงานกล้าแสดงความคิดเห็นและเสนอ
แนวทางในการแก้ไขปัญหาทุกคร้ัง 
14. ท่านมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของ
ความส าเร็จ 
15. มีการพูดถึงปัญหาต่าง ๆ ในการท างานกับ
ผู้บริหาร/หัวหน้างานได้อย่างมีอิสระ 

3.23 
 

3.41 
 

3.64 
 

3.37 

1.002 
 

0.934 
 

0.886 
 

0.959 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

ปานกลาง 

4 
 

2 
 

1 
 

3 

รวม 3.41 0.799 ปานกลาง  
 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญท่านมีความรู้สึกว่า
ตนเองเป็นส่วนหนึ่งของความส าเร็จเป็นอันดับที่ 1 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 
3.64  พนักงานกล้าแสดงความคิดเห็นและเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาทุกคร้ัง เป็นอันดับที่ 2 
ค่าความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.41  มีการพูดถึงปัญหาต่าง ๆ ในการท างาน
กับผู้บริหาร/หัวหน้างานได้อย่างมีอิสระเป็นอันดับที่ 3 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง ที่ระดับ
ค่าเฉลี่ย 3.37  พนักงานมีอ านาจในการตัดสินใจในการท างานเป็นอันดับที่ 4 ค่าความส าคัญอยู่ใน
ระดับปานกลาง ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.23 และผลรวมการท างานเป็นทีมจ าแนกตามด้านการกระจาย
ความเป็นผู้น า ค่าความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.41 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนฐานของข้อมูลเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมจ าแนกตาม
ด้านการตัดสินใจร่วมกัน ดังนี ้

 

ข้อมูลเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม  
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย จัดล าดับ 

ด้านการตัดสินใจร่วมกัน     
16. เป้าหมายร่วมกันของทีมงานส่งเสริมให้เกิด
การท างานอย่างปราศจากความขัดแย้ง 
17. เมื่อเกิดปัญหาขึ้นพนักงานมีส่วนร่วมในการ
แก้ไขปัญหา 
18. พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจโดย
ปราศจากอ านาจหรืออิทธิพลในการครอบง า 
19. พนักงานแต่ละคนสามารถชี้แจงเหตุผลเมื่อ
เกิดความขัดแย้งในการท างาน 

3.45 
 

3.64 
 

3.23 
 

3.46 

0.927 
 

0.812 
 

1.014 
 

0.946 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มาก 

3 
 

1 
 

4 
 

2 

รวม 3.44 0.769 มาก  
  

จากตารางที่ 4.11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญเมื่อเกิดปัญหาขึ้น
พนักงานมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาเป็นอันดับที่ 1 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับ
ค่าเฉลี่ย 3.64  พนักงานแต่ละคนสามารถชี้แจงเหตุผลเมื่อเกิดความขัดแย้งในการท างานเป็นอันดับที่ 
2 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.46  เป้าหมายร่วมกันของทีมงานส่งเสริมให้เกิด
การท างานอย่างปราศจากความขัดแย้งเป็นอันดับที่ 3 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 
3.45  พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจโดยปราศจากอ านาจหรืออิทธิพลในการครอบง าเป็น
อันดับที่ 4 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.23 และผลรวมการท างานเป็นทีม
จ าแนกตามด้านการตัดสินใจร่วมกัน ค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.44 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนฐานของข้อมูลเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมโดยภาพรวม 
ดังนี ้

  

การท างานเป็นทีม 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย จัดล าดับ 
ด้านการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน 3.74 0.717 มาก 1 
ด้านการมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่ 
ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย 
ด้านการกระจายความเป็นผู้น า 
ด้านการตัดสินใจร่วมกัน 

3.68 
3.57 
3.41 
3.44 

0.697 
0.836 
0.799 
0.769 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

2 
3 
5 
4 

รวม 3.57 0.676 มาก  
 

จากตารางที่ 4.12  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม โดยรวมพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.57   เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญด้านการก าหนดภารกิจและเป้าหมาย
ของทีมงานเป็นอันดับที่ 1 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.74  ด้านการมอบหมาย
งานตามบทบาทหน้าที่เป็นอันดับที่ 2 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.68  ด้านการ
สื่อสารอย่างเปิดเผยเป็นอันดับที่ 3 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.57 ด้านการ
ตัดสินใจร่วมกันเป็นอันดับที่ 4 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.44 และด้านการ
กระจายความเป็นผู้น าเป็นอันดับที่ 5 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.41  
 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
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ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนฐานของข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน
จ าแนกตามค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ ดังนี้ 

 

ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน  
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย จัดล าดับ 

ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ     
1. ท่ านได้ รับค่าตอบแทนทุก รูปแบบอย่าง
เพียงพอกับค่าใช้จ่ายในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน 
2. ท่านได้รับค่าตอบแทนในการท างานเหมาะสม 
ยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับต าแหน่งอ่ืนที่มี
ลักษณะงานคล้ายคลึงกัน 

3.34 
 

3.27 
 
 

0.972 
 

0.983 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

1 
 

2 

รวม 3.30 0.932 ปานกลาง  
   

จากตารางที่ 4.13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญท่านได้รับ
ค่าตอบแทนทุกรูปแบบอย่างเพียงพอกับค่าใช้จ่ายในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบันเป็นอันดับที่ 1 ค่า
ความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.34  ท่านได้รับค่าตอบแทนในการท างาน
เหมาะสม ยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับต าแหน่งอ่ืนที่มีลักษณะงานคล้ายคลึงกัน  เป็นอันดับที่ 2 ค่า
ความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.27  และผลรวมคุณภาพชีวิตในการท างาน
จ าแนกตามค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอค่าความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง  ที่ระดับ
ค่าเฉลี่ย 3.30 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนฐานของข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
จ าแนกตามสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ดังนี ้

 

ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน  
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย จัดล าดับ 

สิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ     
3. หน่วยงานของท่านมีการดูแลรักษาสภาพแวดล้อม 
สถานที่ท างานให้มีความสะอาดปลอดภัย ไม่มี
มลพิษต่อสุขภาพอยู่เสมอ 
4. หน่วยงานของท่านมีมาตรการหรือกฎระเบียบที่
ชัดเจนในการจัดสภาพการท างานให้ปลอดภัย
ป้องกันอุบัติเหตุและสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริม
สุขภาพ 

3.76 
 
 

3.91 
 

0.941 
 
 

0.892 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

2 
 
 

1 
 

รวม 3.83 0.841 มาก  
  

จากตารางที่ 4.14 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญหน่วยงานของท่านมี
มาตรการหรือกฎระเบียบที่ชัดเจนในการจัดสภาพการท างานให้ปลอดภัยป้องกันอุบัติเหตุและ
สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมสุขภาพเป็นอันดับที่ 1 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.91  
หน่วยงานของท่านมีการดูแลรักษาสภาพแวดล้อม สถานที่ท างานให้มีความสะอาดปลอดภัย ไม่มี
มลพิษต่อสุขภาพอยู่เสมอเป็นอันดับที่ 2 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.76  และ
ผลรวมคุณภาพชีวิตในการท างานจ าแนกตามสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.83 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนฐานของข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน
จ าแนกตามการพัฒนาความสามารถของบุคคล ดังนี ้

 

ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน  
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย จัดล าดับ 

การพัฒนาความสามารถของบุคคล     
5. งานที่ท่านรับผิดชอบอยู่เป็นงานที่น่าสนใจ 
ท้าทายความสามารถ ช่วยให้ท่านมีโอกาสพัฒนา
ความรู้ความสามารถและทักษะในการท างาน 
6. งานของท่านได้ใช้ฝีมือในการท างาน เกิด
ความรู้สึกท้าทายและมีคุณค่าในการท างาน 

3.78 
 
 

3.80 

0.820 
 
 

0.796 

มาก 
 
 

มาก 

2 
 
 

1 

รวม 3.79 0.750 มาก  
  

จากตารางที่ 4.15 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญงานของท่านได้ใช้
ฝีมือในการท างาน เกิดความรู้สึกท้าทายและมีคุณค่าในการท างานเป็นอันดับที่ 1 ค่าความส าคัญอยู่
ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.80 งานที่ท่านรับผิดชอบอยู่เป็นงานที่น่าสนใจ ท้าทายความสามารถ 
ช่วยให้ท่านมีโอกาสพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะในการท างานเป็นอันดับที่ 2 ค่า
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.78  และผลรวมคุณภาพชีวิตในการท างานจ าแนกตาม
การพัฒนาความสามารถของบุคคลความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.79 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนฐานของข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน

จ าแนกตามความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ดังนี ้
 

ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน  
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย จัดล าดับ 

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน     
7. ท่านรู้สึกว่าบริษัท ต าแหน่งหน้าที่การงานที่
ท ารวมถึงรายได้ที่ได้รับอยู่มีความมั่นคง 
8. ท่านได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างานให้มี
โอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน 

3.59 
 

3.35 

0.911 
 

1.032 

มาก 
 

ปานกลาง 

1 
 

2 

รวม 3.47 0.895 มาก  
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จากตารางที่ 4.16 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญท่านรู้สึกว่าบริษัท 
ต าแหน่งหน้าที่การงานที่ท ารวมถึงรายได้ที่ได้รับอยู่มีความมั่นคงเป็นอันดับที่ 1 ค่าความส าคัญอยู่
ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.59 ท่านได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างานให้มีโอกาสก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าที่การงาน เป็นอันดับที่ 2 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.35 
และผลรวมคุณภาพชีวิตในการท างานจ าแนกตามความก้าวหน้าและความมั่นคงในงานความส าคัญ
อยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.47 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนฐานของข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน

จ าแนกตามการบูรณาการด้านสังคม ดังนี ้
 

ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน  
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย จัดล าดับ 

การบูรณาการด้านสังคม     
9. ท่านมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน 
10. ท่านได้รับความช่วยเหลือเป็นอย่างดีจาก
เพื่อนร่วมงานในการท างาน 

4.14 
3.96 

0.700 
0.775 

มาก 
มาก 

 

1 
2 

รวม 4.05 0.675 มาก  
 

จากตารางที่ 4.17 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญท่านมีความสัมพันธ์
ที่ดีกับเพื่อนร่วมงานเป็นอันดับที่ 1 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.14 ท่านได้รับ
ความช่วยเหลือเป็นอย่างดีจากเพื่อนร่วมงานในการท างานเป็นอันดับที่ 2 ค่าความส าคัญอยู่ใน  
ระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.96 และผลรวมคุณภาพชีวิตในการท างานจ าแนกตามการบูรณาการ
ด้านสังคมความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.05 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนฐานของข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน
จ าแนกตามธรรมนูญในองค์กร ดังน้ี 

 

ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน  
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย จัดล าดับ 

ธรรมนูญในองค์กร     
11.ท่านมีความรู้สึกว่าได้รับการประเมินผลการ
ท างานที่โยงไปสู่การได้รับค่าตอบแทนเป็นไป
อย่างยุติธรรม 
12. ท่านคิดว่าวิธีการเลื่อนต าแหน่งพนักงานใน
บริษัทมีความโปร่งใสและยุติธรรม 

3.50 
 
 

3.33 

0.925 
 
 

1.045 

มาก 
 
 

ปานกลาง 

1 
 
 

2 
 

รวม 3.41 0.899 ปานกลาง  
  

จากตารางที่ 4.18 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญท่านมีความรู้สึกว่า
ได้รับการประเมินผลการท างานที่โยงไปสู่การได้รับค่าตอบแทนเป็นไปอย่างยุติธรรมเป็นอันดับที่ 
1 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.50 ท่านคิดว่าวิธีการเลื่อนต าแหน่งพนักงานใน
บริษัทมีความโปร่งใสและยุติธรรมเป็นอันดับที่ 2 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง ที่ระดับ
ค่าเฉลี่ย 3.33 และผลรวมคุณภาพชีวิตในการท างานจ าแนกตามธรรมนูญในองค์กรความส าคัญ           
อยู่ในระดับปานกลาง ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.41 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนฐานของข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน

จ าแนกตามความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว ดังนี ้
 

ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน  
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย จัดล าดับ 

ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว 
13. ท่านรู้สึกพอใจกับเวลาในการท างานและเวลา
ว่างส่วนตัวกับเวลาของครอบครัว 
14. ภาระหน้าที่ของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการ
ด าเนินชีวิตครอบครัว 

3.78 
 

3.83 

0.858 
 

0.833 

มาก 
 

มาก 

2 
 

1 

รวม 3.81 0.779 มาก  
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 จากตารางที่ 4.19 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญภาระหน้าที่ของท่าน
ไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิตครอบครัวเป็นอันดับที่ 1 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับ
ค่าเฉลี่ย 3.83 ท่านรู้สึกพอใจกับเวลาในการท างานและเวลาว่างส่วนตัวกับเวลาของครอบครัว              
เป็นอันดับที่ 2 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.78 และผลรวมคุณภาพชีวิตในการ
ท างานจ าแนกตามความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัวความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่
ระดับค่าเฉลี่ย 3.81 
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนฐานของข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน

จ าแนกตามความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม ดังนี ้
 

ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน  
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย จัดล าดับ 

ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม     
15. ท่านได้รับโอกาสเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 
ของบริษัทอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
16. หน่วยงานที่ท่านท ามีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อ
สังคม เช่น ในด้านการผลิต การก าจัดของเสีย 
การลดขยะ หรืออ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

3.70 
 

3.86 
 

 

0.939 
 

0.866 

มาก 
 

มาก 

2 
 

1 

รวม 3.78 0.821 มาก  
  

จากตารางที่ 4.20 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญหน่วยงานที่ท่านท ามี
ส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม เช่น ในด้านการผลิต การก าจัดของเสีย การลดขยะหรืออ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้อง เป็นต้นเป็นอันดับที่ 1 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.86 ท่านได้รับ
โอกาสเข้า ร่วมในกิจกรรมต่าง  ๆ ของบริษัทอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม เป็นอันดับที่  2                     
ค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.70 และผลรวมคุณภาพชีวิตในการท างานจ าแนก
ตามความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคมความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.78 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนฐานของข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานโดย
ภาพรวม ดังนี้ 

   

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย จัดล าดับ 
1. ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 3.30 0.932 ปานกลาง 8 
2. สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 3.83 0.841 มาก 2 
3. การพัฒนาความสามารถของบุคคล 3.79 0.750 มาก 4 
4. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 3.47 0.895 มาก 6 
5. การบูรณาการด้านสังคม 4.05 0.675 มาก 1 
6. ธรรมนูญในองค์กร 3.41 0.899 ปานกลาง 7 
7. ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิต
ส่วนตัว 

3.81 0.779 มาก 3 

8. ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม 3.78 0.821 มาก 5 
รวม 3.68 0.634 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.21  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมพบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.68 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญการบูรณาการด้านสังคมเป็นอันดับ
ที่ 1 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.05  สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพเป็นอันดับที่ 2 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.83  ความสมดุลระหว่าง
ชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัวเป็นอันดับที่ 3 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.81
การพัฒนาความสามารถของบุคคลเป็นอันดับที่ 4 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 
3.79  ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคมเป็นอันดับที่ 5 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 
3.78 ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงานเป็นอันดับที่ 6 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับ
ค่าเฉลี่ย 3.47 ธรรมนูญในองค์กรเป็นอันดับที่ 7 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง ที่ระดับ
ค่าเฉลี่ย 3.41 และค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอเป็นอันดับที่ 8 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับ               
ปานกลาง ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.30  
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ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
   
ตารางท่ี 4.22 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนฐานของข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรจ าแนก

ตามความผูกพันด้านจิตใจ ดังนี้ 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย จัดล าดับ 

ความผูกพันด้านจิตใจ     
1. ท่านมีความเต็มใจที่จะท างานในบริษัทแห่งนี้
ไปตลอดชีวิตการท างาน 
2. ท่านรู้สึกมีส่วนร่วมในบริษัทแห่งนี้พร้อมทุ่มเท
ความพยายามในการท างานเพื่อบริษัทแห่งนี้ 
3. ถึงแม้ว่าบริษัทอ่ืนจะให้ผลตอบแทนที่สูงกว่า
ที่บริษัทแห่งนี้  แต่ท่านก็ไม่คิดจะลาออกจาก
บริษัทแห่งนี ้
4. ท่านไม่คิดจะลาออกจากบริษัทแห่งนี้เพราะมี
ความรู้สึกผูกพันต่อคนในบริษัทแห่งนี้ 

3.57 
 

3.81 
 

3.38 
 
 

3.43 

1.048 
 

0.917 
 

1.060 
 
 

1.051 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 

2 
 

1 
 

4 
 
 

3 

รวม 3.55 0.883 มาก  
  

จากตารางที่ 4.22 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญท่านรู้สึกมีส่วนร่วม
ในบริษัทแห่งนี้พร้อมทุ่มเทความพยายามในการท างานเพื่อบริษัทแห่งนี้ เป็นอันดับที่ 1 ค่า
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.81 ท่านมีความเต็มใจที่จะท างานในบริษัทแห่งนี้ไป
ตลอดชีวิตการท างานเป็นอันดับที่ 2 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.57 ท่านไม่คิด
จะลาออกจากบริษัทแห่งนี้ เพราะมีความรู้สึกผูกพันต่อคนในบริษัทแห่งนี้ เป็นอันดับที่  3                         
ค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.43  ถึงแม้ว่าบริษัทอื่นจะให้ผลตอบแทนที่สูงกว่าที่
บริษัทแห่งนี้ แต่ท่านก็ไม่คิดจะลาออกจากบริษัทแห่งนี้เป็นอันดับที่ 4 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับ
ปานกลาง ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.38 และผลรวมความผูกพันต่อองค์กรจ าแนกตามความผูกพันด้านจิตใจ
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.55 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนฐานของข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรจ าแนก
ตามความผูกพันด้านคงอยู่กับองค์กร ดังนี้ 

 

ข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย จัดล าดับ 

ความผูกพันด้านคงอยู่กับองค์กร     
5. ท่านรู้สึกว่าปัญหาของบริษัทคือปัญหาของท่าน 
6. ท่านมาท างานอย่างต่อเนื่องทุกวัน เปรียบเสมือน
บริษัทแห่งนี้เป็นบ้านที่สองของท่าน 
7. ท่านพยายามท างานให้บริษัทอย่างเต็มที่โดยไม่
คิดโยกย้ายไปไหน 

3.47 
3.87 

 
3.65 

1.008 
0.913 

 
0.962 

มาก 
มาก 

 
มาก 

3 
1 
 

2 

รวม 3.67 0.852 มาก  
 

จากตารางที่ 4.23 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญท่านมาท างานอย่าง
ต่อเนื่องทุกวัน เปรียบเสมือนบริษัทแห่งนี้เป็นบ้านที่สองของท่านเป็นอันดับที่ 1 ค่าความส าคัญอยู่
ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.87 ท่านพยายามท างานให้บริษัทอย่างเต็มที่โดยไม่คิดโยกย้ายไป
ไหนเป็นอันดับที่ 2 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.65 ท่านรู้สึกว่าปัญหาของ
บริษัทคือปัญหาของท่านเป็นอันดับที่ 3 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.47 และ
ผลรวมความผูกพันต่อองค์กรจ าแนกตามความผูกพันด้านคงอยู่กับองค์กรความส าคัญอยู่ในระดับ
มาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.67 
 

ตารางท่ี 4.24 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนฐานของข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรจ าแนก
ตามความผูกพันด้านบรรทัดฐาน ดังนี้ 

 

ข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร  
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย จัดล าดับ 

ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน     
8. ท่านคิดว่าท่านเป็นส่วนหนึ่งของบริษัท 
9. บริษัทแห่งนี้มีความหมายกับท่านมากโดยไม่
คิดจะเปลี่ยนที่ท างาน 
10. ท่านมีความจงรักภักดีและเต็มใจที่จะอุทิศ
ตนให้กับบริษัทแห่งนี้ 

3.71 
3.51 

 
3.58 

 

0.950 
0.971 

 
0.947 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 

1 
3 
 

2 
 

รวม 3.60 0.874 มาก  
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จากตารางที่ 4.24 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญท่านคิดว่าท่านเป็น
ส่วนหน่ึงของบริษัทเป็นอันดับที่ 1 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.71 ท่านมีความ
จงรักภักดีและเต็มใจที่จะอุทิศตนให้กับบริษัทแห่งนี้ เป็นอันดับที่ 2 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก 
ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.58 บริษัทแห่งนี้มีความหมายกับท่านมากโดยไม่คิดจะเปลี่ยนที่ท างานเป็นอันดับ
ที่ 3 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.51  และผลรวมปัจจัยที่เกี่ยวกับความผูกพันต่อ
องค์กรจ าแนกตามความผูกพันด้านบรรทัดฐานความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.60 
 
ตารางท่ี 4.25 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนฐานของข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรโดย

ภาพรวม ดังนี้ 
 

ความผูกพันต่อองค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย จัดล าดับ 
1. ความผูกพันด้านจิตใจ 3.55 0.883 มาก 3 
2. ความผูกพันด้านคงอยู่กับองค์กร 3.67 0.852 มาก 1 
3. ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 3.60 0.874 มาก 2 

รวม 3.60 0.829 มาก  
  

จากตารางที่ 4.25  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.60 เมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้าน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญความผูกพันด้านคงอยู่กับองค์กรเป็น
อันดับที่ 1 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.67 ความผูกพันด้านบรรทัดฐานเป็น
อันดับที่ 2 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.60 ความผูกพันด้านจิตใจเป็นอันดับที่ 3            
ค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.55  
 
ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนฐานของข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
จ าแนกตามคุณภาพของงาน ดังนี ้

 

ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย จัดล าดับ 

คุณภาพของงาน     
1. ท่านสามารถท างานตรงตามหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายอย่างถูกต้อง 
2. ท่านท างานอย่างมีคุณภาพสามารถตอบสนอง
ความต้องการและสร้างให้เกิดความพึงพอใจได้ 

4.03 
 

3.91 

0.691 
 

0.686 

มาก 
 

มาก 

1 
 

2 

รวม 3.97 0.625 มาก  
 
จากตารางที่ 4.26 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญท่านสามารถท างาน

ตรงตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างถูกต้องเป็นอันดับที่ 1 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับ
ค่าเฉลี่ย 4.03 ท่านท างานอย่างมีคุณภาพสามารถตอบสนองความต้องการและสร้างให้เกิดความ             
พึงพอใจได้เป็นอันดับที่ 2 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.91 และผลรวมปัจจัยที่
เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจ าแนกตามคุณภาพของงานความส าคัญอยู่ในระดับมาก             
ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.97 

 
ตารางท่ี 4.27 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนฐานของข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

จ าแนกตามปริมาณของงาน 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย จัดล าดับ 

ปริมาณของงาน     
3. ท่านสามารถท างานได้ปริมาณตามความ
คาดหวังของบริษัท 
4. ท่านสามารถท างานได้ปริมาณมาก 

3.86 
 

3.74 

0.758 
 

0.769 

มาก 
 

มาก 

1 
 

2 
รวม 3.80 0.709 มาก  

  

จากตารางที่ 4.27 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญท่านสามารถท างาน
ได้ปริมาณตามความคาดหวังของบริษัทเป็นอันดับที่ 1 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับ
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ค่าเฉลี่ย 3.86 ท่านสามารถท างานได้ปริมาณมากเป็นอันดับที่ 2 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก               
ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.74 และผลรวมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจ าแนกตามปริมาณของงาน
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.80 
 
ตารางท่ี 4.28 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนฐานของข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

จ าแนกตามเวลา ดังนี ้
 

ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย จัดล าดับ 

เวลา     
5. ท่านใช้เวลาในการท างานเหมาะสมกับงานที่
ได้รับมอบหมาย 
6. ท่านสามารถท างานได้เสร็จตามเวลาที่ก าหนด 

3.93 
 

3.90 

0.709 
 

0.714 

มาก 
 

มาก 

1 
 

2 
รวม 3.92 0.659 มาก  

  
จากตารางที่ 4.28 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญท่านใช้เวลาในการ

ท างานเหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมายเป็นอันดับที่ 1 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับ
ค่าเฉลี่ย 3.93 ท่านสามารถท างานได้เสร็จตามเวลาที่ก าหนดเป็นอันดับที่ 2 ค่าความส าคัญอยู่ใน
ระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.90 และผลรวมปัจจัยที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจ าแนก
ตามเวลาความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.92 

 
ตารางท่ี 4.29 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนฐานของข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

จ าแนกตามค่าใช้จ่าย ดังนี้ 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย จัดล าดับ 

ค่าใช้จ่าย     
7. ท่านท างานโดยใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เช่น วัสดุ 
อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้อย่างประหยัด 
8. ท่านเป็นส่วนหนึ่งของบริษัทที่ช่วยลดต้นทุน
ในการท างานลงโดยยังได้รับผลงานตามต้องการ 

3.96 
 

3.94 

0.756 
 

0.714 

มาก 
 

มาก 

1 
 

2 

รวม 3.95 0.682 มาก  
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 จากตารางที่ 4.29 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญท่านท างานโดยใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ เช่น วัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้อย่างประหยัดเป็นอันดับที่ 1 ค่าความส าคัญ
อยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.96 ท่านเป็นส่วนหนึ่งของบริษัทที่ช่วยลดต้นทุนในการท างานลง
โดยยังได้รับผลงานตามต้องการเป็นอันดับที่ 2 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.94 
และผลรวมปัจจัยที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจ าแนกตามค่าใช้จ่าย ความส าคัญอยู่ใน
ระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.95 

 
ตารางท่ี 4.30 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนฐานของข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดย

ภาพรวม ดังนี้ 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย จัดล าดับ 
1.คุณภาพของงาน 3.97 0.625 มาก 1 
2.ปริมาณของงาน 3.80 0.709 มาก 4 
3.เวลา 
4.ค่าใช้จ่าย 

3.92 
3.95 

0.659 
0.682 

มาก 
มาก 

3 
2 

รวม 3.91 0.584 มาก  
  

จากตารางที่ 4.30  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.91 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญคุณภาพของงานเป็นอันดับ
ที่ 1 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.97  ด้านค่าใช้จ่ายเป็นอันดับที่ 2 ค่า
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.95  ด้านเวลาเป็นอันดับที่ 3 ค่าความส าคัญอยู่ใน
ระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.92  และด้านปริมาณของงานเป็นอันดับที่ 4 ค่าความส าคัญอยู่ในระดับ
มาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.80 
 
ส่วนที่ 6  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรที่
แตกต่างกัน 
 สมมติฐานข้อที่ 1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ ที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์กรของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค แตกต่างกัน 
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H0 : ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ ที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค ไม่แตกต่างกัน 
 H1 :  ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ ที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค  แตกต่างกัน 
 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน จะใช้เปรียบเทียบระหว่างค่าคะแนนเฉลี่ยของ
ประชากร 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent Samples t-test) ใช้ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95  
ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางที่ 4.31 
 
ตารางท่ี 4.31 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความผูกพันต่อองค์กรจ าแนกตาม

เพศของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค ดังนี ้
 

ตัวแปรที่ท าการศึกษา 

Levene’s Test  
for Equality of 

Variances 
เพศ X  S.D. t df p-value 

F Sig.       
1. ความผูกพันด้าน
จิตใจ 
2. ความผูกพันทางด้าน
การคงอยู่กับองค์กร 
3. ความผูกพันเน่ืองจาก
บรรทัดฐาน 

10.538 
 
2.988 
 
0.377 

0.001 
 
0.085 
 
0.539 

ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง 

3.57 
3.52 
3.73 
3.60 
3.64 
3.56 

0.98 
0.77 
0.90 
0.79 
0.90 
0.85 

0.474 
 
1.366 
 
0.895 

346 
 
346 
 
346 

0.636 
 
0.173 
 
0.371 

รวม 
 

4.053 0.045* ชาย 
หญิง 

3.64 
3.56 

0.89 
0.76 

0.906 346 0.366 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 จากตารางที่ 4.31 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
จ าแนกตามเพศ  

พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานข้อท่ี 1.2  ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์กรของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค แตกต่างกัน 
 H0 : ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร ของพนักงาน
กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค ไม่แตกต่างกัน 
 H1 :  ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร ของพนักงาน
กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค  แตกต่างกัน 
 ส าหรับสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน จะใช้การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยมากกว่า 
2 กลุ่มประชากร หรือการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – way ANOVA) ใช้สูตร F-test 
ใช้ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยส าคัญทาง
สถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05  ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางที่ 4.32 
 
ตารางท่ี 4.32 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างความผูกพันต่อองค์กรจ าแนกตามอายุ

ของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค  
 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

1. ความผูกพันด้านจิตใจ 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

6.39 
264.37 

3 
344 

2.130 
0.769 

2.772 0.042 

 รวม 270.76 347    
2. ความผูกพันทางด้านการ
คงอยู่กับองค์กร 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

12.06 
239.60 

3 
344 

4.021 
0.697 

5.773 0.001 

 รวม 251.67 347    
3. ความผูกพันเน่ืองจาก
บรรทัดฐาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

9.76 
255.41 

3 
344 

3.253 
0.742 

4.382 0.005 

 รวม 265.17 347    

ความผูกพันต่อองค์กร
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

8.60 
229.76 
238.36 

3 
344 
347 

2.867 
0.668 

4.293 0.005* 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.32 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้าน
อายุ  พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ ที่แตกต่างกันจะมีความผูกพันต่อองค์กร ของพนักงานกลุ่ม
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อุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค  แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

เมื่อพิจารณาจ าแนกรายด้านพบว่า ด้านความผูกความผูกพันด้านจิตใจค่า  p-value เท่ากับ 
0.042 ด้านความผูกพันทางด้านการคงอยู่กับองค์กร ค่า p-value เท่ากับ 0.001 ด้านความผูกพันทาง
บรรทัดฐาน ค่า p-value เท่ากับ 0.005   ซึ่งน้อยกว่า 0.05 สรุปได้ว่า อายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรทั้งในด้านความผูกพันทางจิตใจ ด้านความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์กร และด้าน
ความผูกพันทางบรรทัดฐาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) ซึ่งแสดงในตารางที่ 4.33 – 4.35 
 
ตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์ผลต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่เกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรด้านความ

ผูกพันด้านจิตใจ ของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ไฮเทค จ าแนกตามอายุ ดังนี ้

 

 
 

อายุ 

 
 

n 

 
 

X  

ผลต่างค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม  
[Mean Difference (I-J)] 

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

3.34 3.59 3.69 3.78 
20-30 ปี 95 3.34 - 0.254* 

(0.024)* 
0.351* 

(0.011)* 
   0.444* 

(0.169)* 
31-40 ปี 173 3.59  - 0.096 

(0.433) 
0.190 

(0.549) 
41-50 ปี 72 3.69   - 0.094 

(0.774) 
51-60 ปี 8 3.78    - 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 จากตารางที่ 4.33  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร 
ด้านความผูกพันด้านจิตใจจ าแนกตามอายุ พบว่า 

กลุ่มที่ 1 พนักงานที่มีอายุ 41-50 ปี มีระดับความผูกพันต่อองค์กรด้านความผูกพันด้าน
จิตใจ แตกต่างกับพนักงานที่มีอายุ 20 – 30 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  แสดงว่า
พนักงานที่มีอายุ 41-50 ปี มีความผูกพันต่อองค์กรด้านความผูกพันด้านจิตใจ  ในระดับที่ดีกว่า
พนักงานที่มีอายุ 20-30 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.351 
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กลุ่มที่ 2 พนักงานที่มีอายุ 31-40 ปี มีระดับความผูกพันต่อองค์กรด้านความผูกพันด้าน
จิตใจ แตกต่างกับพนักงานที่มีอายุ 20-30 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่าแสดงว่า
พนักงานที่มีอายุ 31-40 ปี มีความผูกพันต่อองค์กรด้านความผูกพันด้านจิตใจ ในระดับที่ดีกว่า
พนักงานที่มีอายุ 20-30 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.254 

โดยพนักงานที่มีอายุ  51-60  ปี มีระดับความผูกพันต่อองค์กรด้านความผูกพันด้านจิตใจมี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด มีค่าเท่ากับ 3.78 

  
ตารางท่ี 4.34 ผลการวิเคราะห์ผลต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่เกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรด้านความ

ผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์กร ของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมไฮเทค จ าแนกตามอายุ 

 

อายุ n X  

ผลต่างค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม  
[Mean Difference (I-J)] 

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

3.37 3.77 3.82 3.50 
20-30 ปี 95 3.37 - 0.397* 

(0.000)* 
0.452* 

(0.001)* 
0.128 

(0.677) 
31-40 ปี 173 3.77  - 0.055 

(0.637) 
0.269 

(0.374) 
41-50 ปี 72 3.82   - 0.324 

(0.298) 
51-60 ปี 8 3.50    - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.34  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร 
ด้านการคงอยู่กับองค์กรจ าแนกตามอายุ พบว่า 

กลุ่มที่ 1 พนักงานที่มีอายุ 31-40 ปี มีระดับความผูกพันต่อองค์กรด้านการคงอยู่กับองค์กร 
แตกต่างกับพนักงานที่มีอายุ 20 – 30 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  แสดงว่าพนักงานที่มี
อายุ 31-40 ปี มีความผูกพันต่อองค์กรด้านความผูกพันด้านจิตใจ ในระดับที่ดีกว่าพนักงานที่มีอายุ 
20-30 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.397 

กลุ่มที่ 2 พนักงานที่มีอายุ 41-50 ปี มีระดับความผูกพันต่อองค์กรด้านการคงอยู่กับองค์กร 
แตกต่างกับพนักงานที่มีอายุ 20-30 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่าแสดงว่า
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พนักงานที่มีอายุ 41-50 ปี มีความผูกพันต่อองค์กรด้านการคงอยู่กับองค์กรในระดับที่ดีกว่าพนักงาน
ที่มีอายุ 20-30 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.452 

โดยพนักงานที่มีอายุ  41-50  ปี มีระดับความผูกพันต่อองค์กรด้านการคงอยู่กับองค์กรมี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด มีค่าเท่ากับ 3.82 
 
ตารางท่ี 4.35 ผลการวิเคราะห์ผลต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่เกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรด้านความ

ผูกพันเนื่องจากบรรทัดฐาน ของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมไฮเทค  เป็นรายคู่ จ าแนกตามอายุ 

 

อายุ n X  

ผลต่างค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม  
[Mean Difference (I-J)] 

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

3.33 3.70 3.72 3.63 
20-30 ปี 95 3.33 - 0.371* 

(0.001)* 
0.391* 

(0.004)* 
0.299 

(0.347) 
31-40 ปี 173 3.70  - 0.020 

(0.868) 
0.072 

(0.816) 
41-50 ปี 72 3.72   - 0.093 

(0.773) 
51-60 ปี 8 3.63    - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.35  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร
ด้านความผูกพันเนื่องจากบรรทัดฐาน จ าแนกตามอายุ พบว่า 

กลุ่มที่ 1 พนักงานที่มีอายุ 31-40 ปี มีระดับความผูกพันต่อองค์กรด้านความผูกพันเนื่องจาก
บรรทัดฐาน แตกต่างกับพนักงานที่มีอายุ 20 – 30 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  แสดงว่า
พนักงานที่มีอายุ 31-40 ปี มีความผูกพันต่อองค์กรด้านความผูกพันเนื่องจากบรรทัดฐาน  ในระดับที่
ดีกว่าพนักงานที่มีอายุ 20-30 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.371 

กลุ่มที่ 2 พนักงานที่มีอายุ 41-50 ปี มีระดับความผูกพันต่อองค์กรด้านความผูกพันเนื่องจาก
บรรทัดฐาน  แตกต่างกับพนักงานที่มีอายุ 20-30 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่า
แสดงว่าพนักงานที่มีอายุ 41-50 ปี มีความผูกพันต่อองค์กรด้านความผูกพันเนื่องจากบรรทัดฐาน  
ในระดับที่ดีกว่าพนักงานที่มีอายุ 20-30 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.391 
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โดยพนักงานที่มีอายุ  41-50  ปี มีระดับความผูกพันต่อองค์กรด้านความผูกพันด้านความ
ผูกพันเนื่องจากบรรทัดฐาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด มีค่าเท่ากับ 3.72 

สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกต่างกันจะมี
ความผูกพันต่อองค์กร ของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
แตกต่างกัน  

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน จะมีความผูกพันต่อองค์กร               
ของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค ไม่แตกต่างกัน 
 H1 :  ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน จะมีความผูกพันต่อองค์กร            
ของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค  แตกต่างกัน 
 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวน  
(ANOVA) ใช้สูตร F-test ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อค่า
ระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05  ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางที่ 4.36 
 
ตารางท่ี 4.36 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างความผูกพันต่อองค์กร จ าแนกตามระดับ

การศึกษาของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค  
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

1. ความผูกพันด้านจิตใจ 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.83 
268.93 

2 
345 

0.916 
0.780 

1.175 0.310 

 รวม 270.76 347    
2. ความผูกพันทางด้านการ
คงอยู่กับองค์กร 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.47 
250.20 

2 
345 

0.734 
0.725 

1.012 0.365 

 รวม 251.67 347    
3. ความผูกพันเน่ืองจาก
บรรทัดฐาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.62 
263.55 

2 
345 

0.807 
0.764 

1.057 0.349 

 รวม 265.17 347    

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.59 
236.77 
238.36 

2 
345 
347 

0.795 
0.686 

1.159 0.315 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.36  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้าน
ระดับการศึกษา  พบว่า 

ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทคไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  

สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านต าแหน่งงานของพนักงานที่แตกต่างกันจะมี
ความผูกพันต่อองค์กร ของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
แตกต่างกัน  
 H0 : ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านต าแหน่งงาน ที่แตกต่างกัน จะมีความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค ไม่แตกต่างกัน 
 H1 :  ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านต าแหน่งงาน ที่แตกต่างกัน จะมีความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค  แตกต่างกัน 
 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวน  
(ANOVA) ใช้สูตร F-test  ใช้ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)               
ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางที่ 
4.37 
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ตารางท่ี 4.37 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างความผูกพันต่อองค์กรจ าแนกตาม
ต าแหน่งงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค  

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

1. ความผูกพันด้านจิตใจ 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4.94 
265.83 

2 
345 

2.468 
0.771 

3.203 0.042* 

 รวม 270.76 347    
2. ความผูกพันทางด้านการ
คงอยู่กับองค์กร 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

7.25 
244.41 

2 
345 

3.627 
0.708 

5.120 0.006* 

 รวม 251.67 347    
3 .ความผูกพันเน่ืองจาก
บรรทัดฐาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5.81 
259.36 

2 
345 

2.904 
0.752 

3.862 0.022* 

 รวม 265.17 347    

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.84 
232.52 
238.36 

2 
345 
347 

2.920 
0.674 

4.332 0.014* 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.37  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้าน
ต าแหน่งงาน  พบว่า 

ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านต าแหน่งงาน ที่แตกต่างกันจะมีความผูกพันต่อองค์กร ของพนักงาน
กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค  แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 เมื่อพิจารณาจ าแนกรายด้านพบว่า ต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน มีผลต่อความผูกพันต่อ
องค์กรทั้งในด้านความผูกพันทางจิตใจ ด้านความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์กร และด้านความ
ผูกพันทางบรรทัดฐาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) ซึ่งแสดงในตารางที่ 4.38 – 4.40 
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ตารางท่ี 4.38 ผลการวิเคราะห์ผลต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่เกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรด้านความ
ผูกพันด้านจิตใจ ของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ไฮเทค  จ าแนกตามต าแหน่งงาน ดังนี ้

 

ระดับต าแหน่งงาน 

 
 

 n 

ผลต่างค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม  
[Mean Difference (I-J)] 

X  ระดับปฏิบัติการ 
3.46 

ระดับหัวหน้างาน 
3.72 

ระดับผู้จัดการ 
3.74 

ระดับปฏิบัติการ 
 

ระดับหัวหน้างาน 
 

ระดับผู้จัดการ 

236 
 

95 
 

17 

3.46 
 

3.72 
 

3.74 

- 0.252* 
(0.019)* 

- 

0.271 
(0.219) 
0.020 

(0.933) 
- 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

จากตารางที่ 4.38  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร 
ด้านความผูกพันด้านจิตใจจ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า 

พนักงานระดับหัวหน้างาน มีระดับความผูกพันต่อองค์กรด้านความผูกพันด้านจิตใจ 
แตกต่างกับพนักงานระดับปฏิบัติการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  แสดงว่าพนักงาน
ระดับหัวหน้างาน มีความผูกพันต่อองค์กรด้านความผูกพันด้านจิตใจ  ในระดับที่ดีกว่าพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.252 

โดยพนักงานระดับผู้จัดการ มีระดับความผูกพันต่อองค์กรด้านความผูกพันด้านจิตใจมี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด มีค่าเท่ากับ 3.74 
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ตารางท่ี 4.39 ผลการวิเคราะห์ผลต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่เกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรด้านคงอยู่กับ
องค์กร ของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค  
จ าแนกตามต าแหน่งงาน ดังนี้ 

 

ระดับต าแหน่งงาน n 

ผลต่างค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม  
[Mean Difference (I-J)] 

X  ระดับปฏิบัติการ 
3.57 

ระดับหัวหน้างาน 
3.88 

ระดับผู้จัดการ 
3.84 

ระดับปฏิบัติการ 
 

ระดับหัวหน้างาน 
 

ระดับผู้จัดการ 

236 
 

95 
 

17 

3.57 
 

3.88 
 

3.84 

- 0.314* 
(0.002)* 

- 

0.277 
(.0191) 
0.038 

(0.866) 
- 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 จากตารางที่ 4.39  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร 
ด้านความผูกพันด้านคงอยู่กับองค์กรจ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า 

พนักงานระดับหัวหน้างาน มีระดับความผูกพันต่อองค์กรด้านคงอยู่กับองค์กร แตกต่างกับ
พนักงานระดับปฏิบัติการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  แสดงว่าพนักงานระดับหัวหน้า
งาน มีความผูกพันต่อองค์กรด้านการคงอยู่กับองค์กร  ในระดับที่ดีกว่าพนักงานระดับปฏิบัติการ 
โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.314 

โดยพนักงานระดับหัวหน้างาน มีระดับความผูกพันต่อองค์กรด้านความผูกพันด้านคงอยู่
กับองค์กร มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด มีค่าเท่ากับ 3.88 
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ตารางท่ี 4.40 ผลการวิเคราะห์ผลต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่เกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรด้านบรรทัดฐาน
ของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค  จ าแนกตาม
ต าแหน่งงาน ดังนี้ 

 

ระดับต าแหน่งงาน n 

ผลต่างค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม  
[Mean Difference (I-J)] 

X  ระดับปฏิบัติการ 
3.51 

ระดับหัวหน้างาน 
3.78 

ระดับผู้จัดการ 
3.82 

ระดับปฏิบัติการ 
 

ระดับหัวหน้างาน 
 

ระดับผู้จัดการ 

236 
 
95 
 
17 

3.51 
 

3.78 
 

3.82 

- 0.269* 
(0.011)* 

- 

0.314 
(0.151) 
0.045 

(0.845) 
- 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 จากตารางที่ 4.40  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร 
ด้านความผูกพันด้านบรรทัดฐานจ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า 

พนักงานระดับหัวหน้างาน มีระดับความผูกพันต่อองค์กรด้านบรรทัดฐาน แตกต่างกับ
พนักงานระดับปฏิบัติการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  แสดงว่าพนักงานระดับหัวหน้า
งาน มีความผูกพันต่อองค์กรด้านบรรทัดฐานในระดับที่ดีกว่าพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยมี
ผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.269 

โดยพนักงานระดับผู้จัดการ มีระดับความผูกพันต่อองค์กรด้านความผูกพันด้านบรรทัดฐาน
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด มีค่าเท่ากับ 3.82 

สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสถานภาพของพนักงานที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์กร ของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
แตกต่างกัน  
 H0 : ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสถานภาพ ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค ไม่แตกต่างกัน 
 H1 :  ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสถานภาพ ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค  แตกต่างกัน 
 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน จะใช้เปรียบเทียบระหว่างค่าคะแนนเฉลี่ยของ
ประชากร 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent Samples t-test) ใช้ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95  
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ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางที่ 4.41 
 
ตารางท่ี 4.41 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความผูกพันต่อองค์กรจ าแนกตาม

สถานภาพของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค  
 

ตัวแปรที่ท าการศึกษา 

Levene’s Test  
for Equality of 

Variances 

สถาน
ภาพ X  S.D. t df p-value 

F Sig.       
1. ความผูกพันด้าน
จิตใจ 
2. ความผูกพันทางด้าน
การคงอยู่กับองค์กร 
3. ความผูกพัน
เน่ืองจากบรรทัดฐาน 

2.096 
 
1.405 
 
0.000 

0.149 
 
0.237 
 
0.989 

โสด 
สมรส 
โสด 
สมรส 
โสด 
สมรส 

3.47 
3.61 
3.58 
3.74 
3.51 
3.68 

0.83 
0.92 
0.79 
0.90 
0.86 
0.88 

-1.564 
 
-1.712 
 
-1.793 

346 
 
346 
 
346 

0.119 
 
0.088 
 
0.074 

รวม 
 

1.721 0.190 โสด 
สมรส 

3.51 
3.67 

0.78 
0.86 

-1.763 346 0.079 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.41  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้าน
สถานภาพ  พบว่า 

ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสถานภาพ ที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร ของ
พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค  ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

สมมติฐานข้อท่ี 1.6 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านประสบการณ์ท างานของพนักงานที่แตกต่างกัน
จะส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร ของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์  ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมไฮเทค แตกต่างกัน  
 H0 : ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านประสบการณ์ท างาน ที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์กร ของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค ไม่แตกต่างกัน 
 H1 :  ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านประสบการณ์ท างาน ที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์กร ของพนักงานกลุ่มอตุสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค  แตกต่างกัน 
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 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวน  
(ANOVA) ใช้สูตร F-test  ใช้ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95  ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)               
ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05  ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางที่ 
4.42 
 
ตารางท่ี 4.42 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างความผูกพันต่อองค์กร จ าแนกตาม

ประสบการณ์ท างานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ไฮเทค  

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
p-

value 
1. ความผูกพันด้านจิตใจ 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2.314 
268.45 

3 
344 

0.771 
0.780 

0.988 0.398 

 รวม 270.76 347    
2. ความผูกพันทางด้านการคง
อยู่กับองค์กร 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4.57 
247.10 

3 
344 

1.523 
0.718 

2.120 0.097 

 รวม 251.57 347    
3. ความผูกพันเน่ืองจาก
บรรทัดฐาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2.54 
262.62 

3 
344 

0.848 
0.763 

1.111 0.345 

 รวม 265.17 347    

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.86 
235.50 
238.36 

3 
344 
347 

0.954 
0.685 

1.394 0.245 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.42  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้าน
ประสบการณ์ท างาน  พบว่า 

 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านประสบการณ์ท างาน ที่แตกต่างกันจะมีความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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สมมติฐานข้อที่ 2. การท างานเป็นทีมมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค   

ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระหลาย
ตัวที่มีผลต่อตัวแปรตามเพียงตัวแปรเดียว โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis) ใช้ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)              
ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05  

H0 : การท างานเป็นทีม ไม่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรม
ยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
 H1 : การท างานเป็นทีม ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรม             
ยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค   
 
ตารางท่ี 4.43 แสดงผลค่าสถิติที่ใช้พิจารณาความเหมาะสมของการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ

ของปัจจัยการท างานเป็นทีมโดยรวมที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 

 

Model R R Square Adjust R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.677 0.458 0.450 0.614 
a Predict : (Constant),  
 

ด้านการตัดสินใจร่วมกัน, ด้านการก าหนดภารกิจและเป้าหมายทีมงาน, ด้านการสื่อสาร
อย่างเปิดเผย, ด้านการมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่, ด้านการกระจายความผู้น า 

จากตารางที่ 4.43  พบว่าปัจจัยด้านการท างานเป็นทีม มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ
องค์กร คือ 0.677 ปัจจัยด้านการท างานเป็นทีมมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรถึง 45.8%                
การท านายความผูกพันต่อองค์กรจะมีความคลาดเคลื่อนหรือความผิดพลาดประมาณ 0.614 
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ตารางท่ี 4.44 การวิเคราะห์ความแปรปรวน การท างานเป็นทีมที่ใช้ท านายความผูกพันต่อองค์กร
ของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค  

 

แหล่งความแปรปรวน SS DF MS F p-value 
จากการถดถอย 
จากแหล่งอื่น ๆ  

109.229 
129.129 

5 
342 

21.846 
0.378 

57.859 0.000* 

รวม 238.358 347    
a Dependent Variable : ความผูกพันต่อองค์กร 
b Predict : (Constant), ด้านการตัดสินใจร่วมกัน ด้านการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน, 
ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย, ด้านการมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่, ด้านการกระจายความเป็น
ผู้น า 
*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.44 พบว่า มีปัจจัยด้านการตัดสินใจร่วมกัน ด้านการก าหนดภารกิจและ
เป้าหมายของทีมงาน, ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย, ด้านการมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่, ด้าน
การกระจายความเป็นผู้น า บางตัวสามารถใช้พยากรณ์ ความผูกพันต่อองค์กรได้อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบความคิดเห็นเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์กรเป็นรายด้าน ดังตารางที่ 4.45 
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ตารางท่ี 4.45 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย ของปัจจัยการท างานเป็นทีมที่ใช้ท านายความ
ผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ไฮเทค  

  

ตัวแปรท านาย 
ความผูกพันต่อองค์กร 

B SE(b) B t p-value 
ค่าคงที่ 
การก าหนดภารกิจและเป้าหมายของ
ทีมงาน 
การมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่ 
การสื่อสารกันอย่างเปิดเผย 
การกระจายความเป็นผู้น า 
การตัดสินใจร่วมกัน 

0.657 
0.359 
 
0.025 
0.142 
0.267 
0.025 

0.188 
0.077 
 
0.089 
0.071 
0.078 
0.076 

 
0.311 
 
0.021 
0.143 
0.257 
0.023 

3.501 
4.681 
 
0.284 
2.016 
3.408 
0.335 

0.001* 
0.000* 
 
0.776 
0.045* 
0.001* 
0.738 

a.Dependent Variable : ความผูกพันต่อองค์กร 
*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.45 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ค่าคงที่ มีค่า p-value เท่ากับ 0.001 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า
ค่าคงที่ส่งผลต่อการท านายความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขต
นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 

ค่าคงที่ มีค่า p-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่าค่าคงที่ส่งผลต่อการท านายความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค   

ด้านการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน มีค่า p-value เท่ากับ 0 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน หลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่าด้านการก าหนด
ภารกิจและเป้าหมายของทีมงานส่งผลต่อการท านายความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 

ด้านการมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่มีค่า p-value เท่ากับ 0.776 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั้น
คือ ยอมรับสมมติฐาน หลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่าด้านการมอบหมาย
งานตามบทบาทหน้าที่ไม่ส่งผลต่อการท านายความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรม
ยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
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ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย มีค่า p-value เท่ากับ 0.045 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐาน หลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่าด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย
ส่งผลต่อการท านายความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมไฮเทค 

ด้านการกระจายความเป็นผู้น า มีค่า p-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่าด้านการกระจายความเป็นผู้น า 
ส่งผลต่อการท านายความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมไฮเทค 

ด้านการตัดสินใจร่วมกัน มีค่า p-value เท่ากับ 0.738 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั้นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่าด้านการตัดสินใจร่วมกันไม่ส่งผล
ต่อการท านายความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมไฮเทค 

พบว่ามีเพียง 3 ตัวแปร คือ ด้านการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน (p = 0.000,   
β= 0.311)  ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย (p = 0.045, β= 0.143)   ด้านการกระจายความเป็นผู้น า                    
(p = 0.001, β= 0.257) ที่ส่งผลต่อการท านายความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรม
ยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค ซึ่งสามารถอธิบายสรุปจากผลการทดสอบสมมติฐานได้
ว่ามีความสอดคล้องกับ สมมติฐานบางส่วนโดยมีสัมประสิทธิ์การท านายได้ร้อยละ  45.0 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีปัจจัยอ่ืนๆ ที่สามารถท านายความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค โดยรวมได้อีกร้อยละ 55.0  

สมมติฐานข้อท่ี 3. คุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค   
 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ใช้สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis) ใช้ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)                        
ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05  
 H0 : คุณภาพชีวิตในการท างาน ไม่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค   
 H1 : คุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค   
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ตารางท่ี 4.46  แสดงผลค่าสถิติที่ใช้พิจารณาความเหมาะสมของการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ
ของปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร
ของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 

 

Model R R Square Adjust R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 0.786 0.617 0.608 0.519 
 

a Predict : (Constant), ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมเพียงพอ, ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและ   
ส่งเสริมสุขภาพ, ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล, ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง            
ในงาน, ด้านการบูรณาการด้านสังคม, ด้านธรรมนูญในองค์กร, ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการ
ท างานกับชีวิตส่วนตัว, ด้านเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม  
 
 จากตารางที่ 4.46  พบว่าปัจจัยด้านการท างานเป็นทีม มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ
องค์กร คือ 0.786 ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรถึง 61.7%  
การท านายความผูกพันต่อองค์กรจะมีความคลาดเคลื่อนหรือความผิดพลาดประมาณ 0.519 
 
ตารางท่ี 4.47  แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน คุณภาพชีวิตในการท างานที่ใช้ท านายความ

ผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
 

แหล่งความแปรปรวน SS DF MS F p-value 
จากการถดถอย 
จากแหล่งอื่น ๆ  

147.087 
91.271 

8 
339 

18.386 
0.269 

68.289 0.000* 

รวม 238.358 347    
 

a Dependent Variable : ความผูกพันต่อองค์กร 
b. Predictors (Constant), ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมเพียงพอ, ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพ, ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล, ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง                  
ในงาน, ด้านการบูรณาการด้านสังคม, ด้านธรรมนูญในองค์กร, ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการ
ท างานกับชีวิตส่วนตัว, ด้านเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม  
*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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 จากตารางที่ 4.47 พบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(R=0.786)  โดยผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค พบว่ามี
รายด้านของคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
น้อยกว่า 0.05  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานที่
ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรเป็นรายด้าน ดังตารางที่ 4.48 
 
ตารางท่ี 4.48 การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคุณแบบปกติของตัวแปร คุณภาพชีวิตในการท างานที่ใช้

ท านายความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมไฮเทค   

 

ตัวแปรท านาย 
ความผูกพันต่อองค์กร 

B SE(b) Beta t p-value 
ค่าคงที่ 
ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมเพียงพอ 
สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ 
การพัฒนาความสามารถของบุคคล 
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
การบูรณาการด้านสังคม 
 ธรรมนูญในองค์กร 
ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและ
ชีวิตส่วนตัว 
การเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม 

0.024 
0.065 
0.084 

 
0.252 
0.206 
0.015 
0.140 
0.100 
 
0.118 

0.199 
0.046 
0.049 

 
0.050 
0.056 

    0.049 
0.053 
0.048 

 
0.052 

 
0.073 
0.086 

 
0.228 
0.222 
0.012 
0.152 
0.094 

 
0.117 

0.121 
1.401 
1.716 
 
5.033 
3.699 
0.299 
2.647 
2.095 
 
2.272 

0.904 
0.162 
0.087 
 
0.000* 
0.000* 
0.765 
0.008* 
0.037* 
 
0.024* 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.48 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่าคงที่มีค่า P-value เท่ากับ 0.904 ซึ่ง
หมายความว่า 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า
ค่าคงที่ไม่ส่งผลต่อการท านายความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
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ค่าคงที่ มีค่า p-value เท่ากับ 0.904 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  ซึ่งหมายความว่าค่าคงที่ไม่ส่งผลต่อการท านายความผูกพันต่อองค์กร
ของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 

ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมเพียงพอ มีค่า p-value เท่ากับ 0.162 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั้นคือ ยอมรับ
สมมติฐาน หลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่าค่าตอบแทนที่ยุติธรรมเพียงพอ 
ไม่ส่งผลต่อการท านายความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมไฮเทค 

สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ มีค่า p-value เท่ากับ 0.087 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั้น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่าสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย
และส่งเสริมสุขภาพ ไม่ส่งผลต่อการท านายความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรม
ยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 

การพัฒนาความสามารถของบุคคล มีค่า p-value เท่ากับ 0 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่าการพัฒนาความสามารถของ
บุคคลส่งผลต่อการท านายความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขต
นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน มีค่า p-value เท่ากับ 0 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั้นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่าความก้าวหน้าและความ
มั่นคงในงานส่งผลต่อการท านายความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 

การบูรณาการด้านสังคม มีค่า p-value เท่ากับ 0.765 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั้นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่าการบูรณาการด้านสังคม ไม่ส่งผล
ต่อการท านายความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมไฮเทค 

ธรรมนูญในองค์กร มีค่า p-value เท่ากับ 0.008 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่าธรรมนูญในองค์กรส่งผลต่อการท านาย
ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 

ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว มีค่า p-value เท่ากับ 0.037 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่าความสมดุล
ระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัวส่งผลต่อการท านายความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 

ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม มีค่า p-value เท่ากับ 0.024 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั้นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่าความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับ
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สังคมส่งผลต่อการท านายความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขต
นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 

พบว่ามีเพียง 5 ตัวแปร คือ การพัฒนาความสามารถของบุคคล(p = 0.000, β= 0.228)   
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน(p = 0.000, β= 0.222)   ธรรมนูญในองค์กร(p = 0.008,                 
β= 0.152)   ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว(p = 0.037, β= 0.094)   ความ
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม(p = 0.024, β= 0.117) ที่ส่งผลต่อการท านายความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค ซึ่งสามารถอธิบายสรุปจากผล
การทดสอบสมมติฐานได้ว่ามีความสอดคล้องกับสมมติฐานบางส่วนโดยมีสัมประสิทธิ์การท านาย
ได้ร้อยละ 60.8 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีปัจจัยอ่ืนๆ ที่สามารถท านายความ
ผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค โดยรวม
ได้อีกร้อยละ 39.2   

สมมติฐานข้อท่ี 4. ความผูกพันต่อองค์กรมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค   
 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ใช้สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis) ใช้ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็
ต่อเมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05  
 H0 : ความผูกพันต่อองค์กร ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนต์ เขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
 H1 : ความผูกพันต่อองค์กร ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนต์ เขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค   
 

ตารางท่ี 4.49  แสดงผลค่าสถิติที่ใช้พิจารณาความเหมาะสมของการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ
ของความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 

 

Model R R Square Adjust R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 0.683 0.466 0.460 0.609 
 

a Predict : (Constant), ด้านคุณภาพของงาน, ปริมาณของงาน, เวลา, ค่าใช้จ่าย 
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 จากตารางที่ 4.49  พบว่าความผูกพันต่อองค์กร มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานคือ 0.683 ปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์กรมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ถึง 46.6%  การท านายความผูกพันต่อองค์กรจะมีความคลาดเคลื่อนหรือความผิดพลาดประมาณ 
0.609 
 
ตารางท่ี 4.50  การวิเคราะห์ความแปรปรวน ความผูกพันต่อองค์กรที่ใช้ท านายประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
 

แหล่งความแปรปรวน SS DF MS F p-value 
จากการถดถอย 
จากแหล่งอื่น ๆ  

56.749 
61.743 

3 
344 

18.916 
0.179 

105.393 0.000* 

รวม 118.492 347    
 

a. Dependent Variable : ความผูกพันต่อองค์กร 
b. Predictors : (Constant) ด้านคุณภาพของงาน, ปริมาณของงาน, เวลา, ค่าใช้จ่าย 
*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.50  พบว่าความผูกพันต่อองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(R=0.692)  โดยผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของความผูกพันต่อองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค พบว่ามี
รายด้านของความผูกพันต่อองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติน้อยกว่า 0.05  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป็นรายด้าน ดังตารางที่ 4.51 
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ตารางท่ี 4.51 การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคุณแบบปกติของตัวแปร ความผูกพันต่อองค์กรที่ใช้
ท านายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค   

 

ตัวแปรท านาย 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

B SE(b) Beta t p-value 
ค่าคงที่ 
ความผูกพันด้านจิตใจ 
ความผูกพันด้านคงอยู่กับองค์กร 
ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 

2.140 
0.027 
0.310 
0.150 

0.102 
0.054 
0.059 
0.061 

 
0.040 
0.451 
0.225 

20.910 
0.493 
5.239 
2.478 

0.000* 
0.623 

0.000* 
0.014* 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.51 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ค่าคงที่ มีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า
ค่าคงที่ส่งผลต่อการท านายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค  

ค่าคงที่ มีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่าค่าคงที่ส่งผลต่อการท านายประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 

ความผูกพันด้านจิตใจ มีค่า p-value เท่ากับ 0.623 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั้นคือ ยอมรับ
สมมติฐาน หลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่าความผูกพันด้านจิตใจไม่ส่งผล
ต่อการท านายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมไฮเทค 

ความผูกพันด้านคงอยู่กับองค์กรมีค่า p-value เท่ากับ 0 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่าความผูกพันด้านคงอยู่กับองค์กร
ส่งผลต่อการท านายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขต
นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 

ความผูกพันด้านบรรทัดฐานมีค่า p-value เท่ากับ 0.014 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่าความผูกพันด้านบรรทัดฐาน
ส่งผลต่อการท านายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขต
นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
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พบว่ามีเพียง 2 ตัวแปร คือ ความผูกพันด้านคงอยู่กับองค์กร(p = 0.000, β= 0.451)   ความ
ผูกพันด้านบรรทัดฐาน(p = 0.014, β= 0.225) ที่ส่งผลต่อการท านายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค ซึ่งสามารถอธิบายสรุปจาก
ผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่ามีความสอดคล้องกับสมมติฐานบางส่วนโดยมีสั มประสิทธิ์การ
ท านายได้ร้อยละ 47.4 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีปัจจัยอ่ืนๆ ที่สามารถท านาย
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ไฮเทค โดยรวมได้อีกร้อยละ 52.6 จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย สามารถสรุปผลการทดสอบ 
ได้ดังตารางที่ 4.52 
 
ตารางท่ี 4.52  แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน 

 

 

 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันจะมีความผูกพันต่อองค์กรที่แตกต่างกัน  
เพศ   
อายุ   
ระดับการศึกษา   
ต าแหน่งงาน   
สถานภาพ   
ประสบการณ์ท างาน   

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

มีอิทธิพล ไม่มีอิทธิพล 
การท างานเป็นทีมมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร   
ด้านการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน   
ด้านการมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่   
ด้านการสื่อสารกันอย่างเปิดเผย   
ด้านการกระจายความเป็นผู้น า   
ด้านการตัดสินใจร่วมกัน   
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ตารางท่ี 4.52  (ต่อ) 

 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

มีอิทธิพล ไม่มีอิทธิพล 
คุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร   
ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมเพียงพอ   

สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ   
การพัฒนาความสามารถของบุคคล   
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน   
การบูรณาการด้านสังคม   
ธรรมนูญในองค์กร   
ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว   
ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม   
ความผูกพันต่อองค์กรมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

  

ความผูกพันด้านจิตใจ   
ความผูกพันด้านคงอยู่กับองค์กร   
ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน   


