
78 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



79 

แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

______________________________________________________________________________ 

ค าช้ีแจง  

 1. แบบสอบถามชุดน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการศึกษารายวิชา HRM 697 การคน้ควา้
อิสระ  หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ วิทยาลัย
บณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ มหาวิทยาลยัศรีปทุม เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์าร
และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 2. แบบสอบถามน้ีไม่มีค  าตอบขอ้ใดถูกหรือผิด และไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผูต้อบ
แบบสอบถาม ดงันั้นจึงขอใหไ้ดโ้ปรดตอบแบบสอบถามน้ีตามความเป็นจริงมากท่ีสุดทุกขอ้ ขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากท่าน ผูว้จิยัจะเก็บไวเ้ป็นความลบั  

 3. แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่  

  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล 
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลบรรยากาศองคก์าร 
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 

 ผูว้จิยัขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาและใหค้วามร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

 

         นายวชิระ  สรรพศรี  
          ผูว้จิยั 
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ส่วนที่  1  แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 

ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  หนา้ขอ้ความให้ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

1. เพศ  

   ชาย     หญิง 

2. อาย ุ

   20 - 25 ปี     26 - 30 ปี 

   31  - 35 ปี     36 - 40 ปี     40 ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพ 

   โสด     สมรส     หยา่ร้าง / หมา้ย 

4. ระดบัการศึกษา 

   ปริญญาตรี     ปริญญาโทข้ึนไป 

5. ประสบการณ์ในการท างาน 

    นอ้ยกวา่ 1 ปี 

    1 ปี ข้ึนไป แต่ไม่เกิน 3 ปี 

    3 ปี ข้ึนไป แต่ไม่เกิน 5 ปี 

    5 ปี ข้ึนไป แต่ไม่เกิน10 ปี 

    10 ปี ข้ึนไป 

6. รายไดต่้อเดือน 

    นอ้ยกวา่ 15,000 บาท    15,000 - 20,000 บาท 

    20,001 - 30,000 บาท    สูงกวา่ 30,000 บาท 
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ส่วนที่  2  แบบสอบถามข้อมูลบรรยากาศองค์การ 

ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

 
ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยที่สุด 

1 

ด้านโครงสร้าง      

1. หน่วยงานของท่านมีระบบการมอบหมายงานท่ีชดัเจน               
และเหมาะสม 

     

2. หน่วยงานของท่านบางคร้ังก็ไม่ชดัเจน 
วา่ใครเป็นผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจอยา่งเป็นทางการ 

     

3. หน่วยงานของท่านมีขั้นตอนการท างานท่ีไม่ยุง่ยาก
ซบัซอ้น 

     

4. ผลงานของหน่วยงานของท่านบางคร้ังไม่ดี 
เน่ืองจากขาดการจดัการและวางแผน 

     

ด้านมาตรฐาน      

5. หน่วยงานของท่านมีการก าหนดมาตรฐาน 
ในการปฏิบติังานไวใ้นระดบัท่ีสูงมาก 

     

6. ท่านมีความภาคภูมิใจในผลงานท่ีไดป้ฏิบติั      

7. ท่านมีความเห็นวา่ตอ้งปรับปรุงผลการปฏิบติังานของ
ตนเอง 

     

8. ท่านมีความเห็นวา่ในการปฏิบติังาน 
หนา้ท่ีในต าแหน่งปัจจุบนั เหมาะสมและดีท่ีสุดแลว้ 

     

ด้านความรับผดิชอบ      

9. ในการปฏิบติังานในองคก์รของท่าน                                                
มีกระบวนการตรวจสอบทุกขั้นตอน 

     

10. ท่านมีความเห็นวา่ผูบ้ริหารไม่พอใจ                                              
ท่ีจะใหค้  าปรึกษาแก่ท่านในทุกเร่ือง 

     

11. ท่านไม่สามารถปฏิบติังานนอกเหนือจากค าสั่งท่ีไดรั้บ      

12. ท่านเช่ือวา่ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง      
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ข้อค าถาม 

ระดับความคดิเห็น 
มากที่สุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยที่สุด 

1 

ด้านการได้รับการยอมรับ      

13. ในหน่วยงานของท่านใชก้ารใหร้างวลัและการให้
ก าลงัใจ 
มากกวา่การคุกคามและการวพิากษว์จิารณ์ในทางลบ 

     

14. ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานท่ีส าคญัใหท้่านเสมอ      

15. ท่านเป็นท่ียอมรับจากเพื่อนร่วมงาน      

16. ท่านรู้สึกวา่งานท่ีท่านท าเป็นงานท่ีมีคุณค่า      

ด้านการสนับสนุน      

17. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามใส่ใจช่วยเหลือและ 
แนะน าท่านเสมอเม่ือท่านตอ้งการค าปรึกษา 

     

18. ท่านไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานทุกคร้ัง                       
เม่ือตอ้งการความช่วยเหลือ 

     

19. ท่านสามารถแกปั้ญหาร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงาน                          
ทั้งในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั 

     

20. จากความรู้ความสามารถของท่าน                                             
ท่านไดรั้บการยกยอ่งส่งเสริมจากผูบ้งัคบับญัชา 

     

ด้านความยดึมั่นผูกพนั      

21. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความเอ้ืออาทรต่อท่าน                        
และเพื่อนร่วมงาน 

     

22. องคก์รของท่านมีความยึดมัน่ผกูผนัอยา่งสูง                                
ต่อการปฏิบติังานตามเป้าหมายของหน่วยงาน 

     

23. บุคลากรในหน่วยงานของท่านท างานดว้ยความสามคัคี              
ไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก 

     

24. ท่านคิดวา่พนกังานในหน่วยงานของท่าน                                      
มีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

     

 

 



83 

ส่วนที่  3  แบบสอบถามข้อมูลเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

 
ข้อค าถาม 

ระดับความคดิเห็น 
มากที่สุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยที่สุด 

1 

ด้านคุณภาพของงาน      

1. ผลงานของท่านมีคุณภาพตามเป้าหมายท่ีหน่วยงาน
ก าหนด 

     

2. ท่านสามารถท างานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

     

3. ผลงานของท่านเป็นท่ีพอใจของหวัหนา้งาน      

4. ท่านท างานอยา่งระมดัระวงัเพื่อไม่ให้เกิดความสูญเสียใน
งาน 

     

ด้านปริมาณงาน      

5. หน่วยงานก าหนดเป้าหมายดา้นปริมาณงานไวอ้ยา่ง
เหมาะสม 

     

6. ท่านสามารถท างานไดป้ริมาณตามความคาดหวงัของ
บริษทั 

     

7. ปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบไม่เหมาะสมกบัเวลาท่ี
ก าหนด 

     

8. หากปริมาณงานของท่านเพิ่มข้ึน จะส่งผลต่อคุณภาพใน
การท างาน 

     

ด้านเวลา      

9. ท่านใชเ้วลาในการท างานเหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

     

10. ท่านสามารถท างานไดเ้สร็จทนัตามระยะเวลาท่ีก าหนด      

11. องคก์รมีการพฒันาเทคนิคต่าง ๆ เพื่อลดเวลาในการ
ปฏิบติังาน 

     

12. องคก์รมีการจดัสรรเวลาในการปฏิบติังานใหก้บั
พนกังานอยา่งเหมาะสมกบังาน 

     

ด้านค่าใช้จ่าย      

13. องคก์ารของท่านมีการวางแผนค่าใชจ่้ายก่อนการ
ด าเนินงานเสมอ 

     

14. ท่านเป็นส่วนหน่ึงของบริษทัท่ีช่วยใหต้น้ทุนในการ
ท างานลดลงโดยยงัไดรั้บผลงานตามตอ้งการ เพื่อลดภาระ
ค่าใชจ่้ายขององคก์ร 

     

15. ท่านท างานโดยใชท้รัพยากรต่าง ๆ เช่น วสัดุ อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ เคร่ืองใชอ้ยา่งประหยดั 

     

 

 


