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บทคดัย่อ 
 
 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการศึกษา 1) เพื่อศึกษาระดบับรรยากาศองคก์ารและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบริษทัโทรคมนาคมแห่งหน่ึง 2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบริษทัโทรคมนาคมแห่งหน่ึง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษาความ 
สัมพนัธ์ ระหว่างบรรยากาศองค์การและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบริษทัโทรคมนาคม
แห่งหน่ึง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล น าผลจากแบบสอบถามมา
ทดสอบหาความเช่ือมัน่ (Reliability Coefficient) มีค่าเท่ากบั 0.905 
 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือ บริษทัโทรคมนาคมแห่งหน่ึง จ านวน 389 คน 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติแบบ  t-test, F-test (One Way 
ANOVA) และสถิติหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดว้ยวเิคราะห์แบบ (Pearson Correlation) 
 ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ ประสบการณ์ในการท างาน 

รายได้ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 2) บรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์กบัประ 

สิทธิภาพในการปฏิบติังานของบริษทัโทรคมนาคมแห่งหน่ึง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 


