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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 บรรยากาศองค์การ เป็นลักษณะของความรู้สึกและความเข้าใจของสมาชิกในองค์การ
เก่ียวกบัสภาพแวดล้อมและความเป็นไปในองค์การ ซ่ึงจะมีความเก่ียวขอ้งกบัผูท่ี้ปฏิบติังานใน
องค์การโดยตรง บุคลากรท่ีปฏิบติังานในองค์การจะมีการรับรู้และสัมผสักบับรรยากาศองค์การ
แตกต่างกนั สภาพแวดลอ้มหรือบรรยากาศองคก์ารท่ีเปล่ียนแปลงไป มีผลท าให้ประสิทธิภาพการ
ท างานของบุคคลนั้นเปล่ียนแปลงไปดว้ย 
 บรรยากาศองค์การเป็นตวัแปรส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิกในองค์การ 
การศึกษาองคก์ารในแง่มุมต่าง ๆ จึงตอ้งใหค้วามส าคญัต่อบรรยากาศขององคก์าร ซ่ึงบรรยากาศใน
องค์การน้ี มีส่วนส าคัญต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมาก เพราะถ้าองค์การใดมี
บรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยใหพ้นกังานในองคก์ารปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี จะก่อใหเ้กิดผลดีต่อองคก์าร 
แต่ในทางตรงกันข้าม หากบรรยากาศองค์การไม่ดี ย่อมจะเป็นส่ิงท่ีบัน่ทอนความสามารถของ
พนกังานท่ีปฏิบติังานไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร เป็นเหตุให้งานล่าชา้หรือเสียหายได ้นอกจากน้ี Brown and 
Moberg (1980) ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมอีกวา่บรรยากาศองคก์ารมีอิทธิพลต่อสมาชิกในองคก์าร เพราะ
ช่วยวางรูปแบบความคาดหวงัของสมาชิกในองคก์ารต่อองคป์ระกอบต่าง ๆ ขององคก์ารซ่ึงจะช่วย
ให้มีทศันคติท่ีดีต่อองค์การและความพอใจท่ีจะอยู่ในองค์การ นอกจากน้ี ยงัเห็นว่าหากตอ้งการ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลง หรือพฒันาองคก์ารแลว้ ส่ิงท่ีจะตอ้งพิจารณาก่อนอ่ืน คือ บรรยากาศองคก์าร 
เพราะบรรยากาศองค์การมีอิทธิพลในการก าหนดทศันคติและพฤติกรรมในการปฏิบติังานของ
สมาชิกในองคก์าร 
 จะเห็นได้ว่าบรรยากาศองค์การเป็นอีกตัวแปรหน่ึงท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน เป็นปัจจยัสนบัสนุนความส าเร็จในการปฏิบติังานของพนกังาน ดงันั้นผลการศึกษาเร่ือง
น้ีจะเป็นประโยชน์ ซ่ึงจะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน สอดคล้องกบัผลการ
ด าเนินงาน วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และวฒันธรรมองคก์าร 
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วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาระดับบรรยากาศองค์การและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบริษัท
โทรคมนาคมแห่งหน่ึง 
 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานบริษทัโทรคมนาคมแห่งหน่ึง จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารและประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
บริษทัโทรคมนาคมแห่งหน่ึง 

สมมติฐำนกำรวจัิย 

 1. บริษทัโทรคมนาคมแห่งหน่ึง ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 2. บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบริษัท
โทรคมนาคมแห่งหน่ึง 

ขอบเขตของกำรวจัิย 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารและประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานบริษทัโทรคมนาคมแห่งหน่ึง จึงไดก้ าหนดขอบเขตการวจิยัไว ้ดงัน้ี 
 1. ขอบเขตด้ำนประชำกร 
     ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บริษทัโทรคมนาคมแห่งหน่ึง จ านวน 14,641 คน 
(ขอ้มูลฝ่ายทรัพยากรบุคคล 28 สิงหาคม 2560) 
 2. ขอบเขตด้ำนกลุ่มตัวอย่ำง 
     กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บริษทัโทรคมนาคมแห่งหน่ึง จ านวน 389 คน 
ซ่ึงผูว้ิจยัก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของยามาเน่ (Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อย
ละ 95 โดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดร้้อยละ 5 และสุ่มตวัอยา่งโดยวิธีการสุ่มตวัอยา่ง
แบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
 3. ขอบเขตด้ำนตัวแปร ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีดงัน้ี 
     3.1 ตวัแปรอิสระ คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน 
รายไดต่้อเดือน 
     3.2 ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
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นิยำมศัพท์ 

 บรรยำกำศองค์กำร หมายถึง การรับรู้หรือรู้สึกถึงส่ิงแวดลอ้มท่ีมีส่วนร่วมในการท างาน 
หรือคือบรรยากาศในสถานท่ีท างานท่ีประกอบไปด้วยการผสมผสานระหว่างบรรทดัฐาน คุณค่า
ความคาดหวงั นโยบาย และแนวทางการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลในองคก์ารและ
เป็นปัจจยัท่ีมุ่งเสริมให้สามารถท างานเป็นทีมได้ของพนักงานในบริษทัโทรคมนาคมแห่งหน่ึง 
ประกอบดว้ย 6 ดา้น คือ 
  1. ด้ำนโครงสร้ำง หมายถึง ความคิดเห็นของพนักงานว่าหน่วยงานมีการจดั
โครงสร้างท่ีดีและมีค าอธิบายบทบาทและความรับผิดชอบของพนกังานอยา่งชดัเจน โครงสร้างท่ีดี
ควรท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่งานของทุกคนมีการระบุหนา้ท่ีความรับผิดชอบไวอ้ยา่งชดัเจนวา่ใครควร
ท างานอะไรและใครมีอ านาจตดัสินใจ ความรู้สึกวา่มีโครงสร้างท่ีดี มีผลอยา่งยิ่งในการกระตุน้ให้
เกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
  2. ด้ำนมำตรฐำน หมายถึง ความคิดเห็นของพนกังานวา่ หน่วยงานมีแรงผลกัดนั
ให้มีการปรับปรุงการปฏิบติังานเพื่อเพิ่มระดับความภาคภูมิใจของผูป้ฏิบัติงานต่อการท างาน 
มาตรฐานสูงหมายความวา่ บุคคลมองหาทางปรับปรุงการปฏิบติังานเสมอ มาตรฐานต ่า สะทอ้นให้
เห็นวา่ความคาดหวงัต่อการปรับปรุงการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า 
  3. ด้ำนควำมรับผิดชอบ หมายถึง ความคิดเห็นของพนกังานต่อการไดรั้บความ
ไวว้างใจและการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ความรับผิดชอบระดบัสูงแสดงวา่ ผูป้ฏิบติังานรู้สึกมี
ความมัน่ใจและมีก าลงัใจในการแกปั้ญหาในการปฏิบติังานดว้ยตนเอง ความรับผิดชอบระดบัต ่า 
แสดงวา่ไม่มีการสนบัสนุนใหพ้นกังานยอมรับความเส่ียงและลองใชว้ธีิปฏิบติัใหม ่ๆ 
  4. ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับ หมายถึง ความคิดเห็นของพนกังานวา่จะไดรั้บรางวลั
เม่ือปฏิบติังานได้ดี การได้รับการยอมรับน้ีเป็นการมุ่งเน้นท่ีรางวลัและค าติชมหรือการลงโทษ 
บรรยากาศท่ีมีการให้การยอมรับในระดบัสูง มีความสมดุลท่ีเหมาะสมระหว่างรางวลัและค าติชม
หรือการลงโทษ การไดรั้บการยอมรับในระดบัต ่า หมายความวา่เม่ือปฏิบติังานไดดี้แต่ไม่ไดมี้การ
ใหร้างวลัอยา่งสม ่าเสมอ 
  5. ด้ำนกำรสนับสนุน หมายถึง ความคิดเห็นของพนกังานท่ีไดรั้บการไวว้างใจและ
ก าลงัใจท่ีสมาชิกมีให้แก่กนั การสนบัสนุนในระดบัสูง หมายถึง การท่ีบุคคลรู้วา่เป็นส่วนหน่ึงของ
ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ ไดรั้บความช่วยเหลือจากทีมงานและผูบ้งัคบับญัชา ส่วนการสนบัสนุน
ระดบัต ่า บุคคลจะรู้สึกโดดเด่ียวและอา้งวา้งไม่ไดรั้บความช่วยเหลือจากทีมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา 
  6. ด้ำนควำมยดึมั่นผูกพนั หมายถึง ความคิดเห็นของพนกังานวา่มีความภาคภูมิใจ
ท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร และระดบัความยึดมัน่ผกูพนัท่ีมีต่อจุดมุ่งหมายขององคก์าร ความรู้สึก
ยึดมั่นผูกพันระดับสูง หมายถึง พนักงานจะมีความผูกพันต่อองค์การและท างานให้บรรลุ
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วตัถุประสงค์ขององค์การ นอกจากน้ีความยึดมัน่ผูกพนัในระดบัสูงยงัมีความสัมพนัธ์กบัระดับ
ความจงรักภักดีในระดับสูงด้วย ถ้าความยึดมัน่ผูกพนัในองค์การของพนักงานอยู่ในระดับต ่า 
พนกังานจะไม่รู้สึกยนิดียนิร้ายกบัองคก์ารและจุดมุ่งหมายขององคก์าร 
 ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน หมายถึง การกระท าของพนกังานในบริษทัโทรคมนาคม
แห่งหน่ึง ท่ีมีความรู้ ความสามารถ ใส่ใจและทุ่มเทในการปฏิบติังานให้ส าเร็จลุล่วง ไดผ้ลงานทั้งท่ี
เป็นผลิตภณัฑ์และบริการ โดยปฏิบติัไดเ้สร็จทนัเวลา ถูกตอ้ง มีคุณภาพตามท่ีก าหนดไวโ้ดยใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งเหมาะสมเกิดประโยชน์สูงสุด มีองคป์ระกอบ 4 ประการ ไดแ้ก่ 
  1. ด้ำนคุณภำพของงำน หมายถึง ความถูกตอ้ง ความประณีต และความเรียบร้อย
ของงานไดม้าตรฐานตามท่ีก าหนด 
  2. ด้ำนปริมำณของงำน หมายถึง จ านวนผลงานท่ีส าเร็จ เปรียบเทียบกบัปริมาณ
งานท่ีก าหนดหรือปริมาณงานท่ีควรจะท าในเวลาหรือมาตรฐานท่ีควรจะเป็น 
  3. ด้ำนเวลำ หมายถึง การท างานท่ีมีความรวดเร็ว มีความเป็นปัจจุบนั สามารถน า
ขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์ทนัต่อความตอ้งการ 
  4. ด้ำนค่ำใช้จ่ำย หมายถึง ค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีเกิดจากการท างานของพนกังาน 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 1. เพื่อให้ทราบถึงบรรยากาศองค์การท่ีส่งผลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบริษัท
โทรคมนาคมแห่งหน่ึง และเป็นแนวทางในการพฒันาการท างานของพนกังานใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
 2. ให้ผูท่ี้สนใจหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าผลของการวิจยัท่ีไดเ้ป็นขอ้มูลในการ
หาแนวทางในการส่งเสริมบรรยากาศองคก์ารใหก้บัพนกังานอยา่งเหมาะสมต่อไป 
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กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 

 
       ตัวแปรอสิระ        ตัวแปรตำม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- ระดบัการศึกษา 
- ประสบการณ์ในการท างาน 
- รายไดต่้อเดือน 

ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 

- ดา้นคุณภาพของงาน 
- ดา้นปริมาณงาน 
- ดา้นเวลา 
- ดา้นค่าใชจ่้าย 
(Peterson and Plowman, 1953) 

บรรยำกำศองค์กำร 

- ดา้นโครงสร้าง 
- ดา้นมาตรฐาน 
- ดา้นความรับผดิชอบ 
- ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 
- ดา้นการสนบัสนุน 
- ดา้นความยดึมัน่ผกูพนั 
(Stringer, 2002)  


