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บทที ่3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 
 จากการวิจยัเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การและประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน กรณีศึกษา บริษทัโทรคมนาคมแห่งหน่ึง” ผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 1. รูปแบบการวจิยั 
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3. ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั 
 4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 6. การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 

1. รูปแบบกำรวจัิย 

 การวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงไดเ้ก็บขอ้มูลการวิจยัในเดือน 
สิงหาคม พ.ศ. 2560 โดยผูว้จิยัไดอ้อกแบบการวจิยั ดว้ยการศึกษาจากเอกสารถึงแนวคิด ทฤษฎี และ 
งานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้อง เพื่อให้การวิจัยสามารถคลอบคลุมประเด็นท่ีจะท าการศึกษา ก าหนด
วตัถุประสงคข์องการวิจยั ค  าถามการวิจยั และ สมมติฐานการวิจยั น ามาพฒันาแบบสอบถามโดยมี
ผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบแบบสอบถาม น าไปปรับปรุงแกไ้ข แลว้ไปทดลองใชก้บัประชากรท่ีมี
ลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีก าลงัศึกษา เพื่อทดสอบหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามจึงเก็บ
ขอ้มูลจริงจากประชากรบริษทัโทรคมนาคมแห่งหน่ึง 
 
2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานบริษทัโทรคมนาคมแห่งหน่ึง รวมทั้งส้ิน
จ านวน 14,641 คน (ขอ้มูลฝ่ายทรัพยากรบุคคล 28 สิงหาคม 2560) 
 กลุ่มตวัอยา่งไดม้าจากการสุ่มตวัอยา่งแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) ของ
บริษทัโทรคมนาคมแห่งหน่ึง ซ่ึงผูว้ิจยัก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของยามาเน่ 
(Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดร้้อยละ 5 
จ  านวน 389 คน 
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 การหากลุ่มตวัอยา่ง 

 

 โดยท่ี n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

  N = ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 

  E = ความผดิพลาดท่ียอมรับไดข้องกลุ่มตวัอยา่งมีค่าเท่ากบั 0.05 

      

     = 389 คน 

3. ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนวจัิย 

 1. ผูว้จิยัศึกษาแนวคิด ทฤษฏีจากหนงัสือ ต ารา เอกสาร วิทยานิพนธ์ วรรณกรรมและงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบับรรยากาศองคก์ารกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เพื่อก าหนดกรอบแนวความคิด
ในการวจิยัและความหมายของตวัแปรใหต้รงตามแนวคิดทฤษฎี 
 2. การก าหนดกรอบแนวความคิดในการวิจยั โดยผูว้ิจยัมีวตัถุประสงค์ท่ีจะศึกษาถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของบริษัท
โทรคมนาคมแห่งหน่ึง 
 3. การสร้างแบบสอบถาม ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งมาก าหนดนิยามศพัท ์และสร้างแบบสอบถาม 
 4. ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) น าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้าง
เสร็จแลว้ไปตรวจสอบ โดยเสนอให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งและความครอบคลุม
ครบถว้นของเน้ือหา  
 5.  ใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้งของเคร่ืองมือและครอบคลุมครบถว้นของ
เน้ือหาในสาระส าคญัตามส่ิงท่ีตอ้งการวดั ไดแ้ก่ 
 ดร.กัลยารัตน์   ธีระธนชัยกุล อาจารย์ประจ าสาขาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
 อาจารยสุ์รี  พฤกษ์ทวีศกัด์ิ  เลขานุการหลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการ
จดัการทรัพยากรมนุษย ์มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
 นางสาวสนธยา  ถนอมจิตร์ นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ ศาลลม้ละลายกลาง 
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และ น ามาหาดชันีความสอดคลอ้ง หรือ IOC (Item Objective Congruence) ดงัน้ี 

   สูตร IOC    =    
N

R  

 IOC แทน  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง  
 R แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ/ผูเ้ช่ียวชาญ  
 N แทน  จ านวนผูท้รงคุณวุฒิ/ผูเ้ช่ียวชาญ 

โดยมีเง่ือนไขเพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญตดัสินอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงมีลกัษณะการใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 1 หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการ  
 0 หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการ  
 -1 หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการ 

โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดเกณฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา คือ 

 ค่าดชันี IOC มากกว่าหรือเท่ากบั 0.5 หมายความว่า ขอ้ค าถามนั้นวดัไดส้อดคลอ้งกบั
เน้ือหาท่ีตอ้งการ น าไปใชไ้ด ้และ ค่าดชันี IOC นอ้ยกวา่ 0.5 หมายความวา่ ขอ้ค าถามนั้นวดัไดไ้ม่
สอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการ น าไปใชไ้ม่ได ้โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้งรวม เท่ากบั 0.95  

 6. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาแลว้ไปท าการทดลองใช ้(Try 
Out) กบัพนกังานบริษทัโทรคมนาคมแห่งหน่ึง ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั จ  านวน 30 คน 
 7. น าแบบสอบถามท่ีไปทดลองใช้มาตรวจสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยใชว้ิธีหาค่าสัมประสิทธ์อลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ ซ่ึงได้ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.905 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2553) สามารถน าแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งได ้
 
4. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาจาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวกบับรรยากาศองค์การและประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน โดยดัดแปลงเพื่อให้มีความเหมาะสมกับกรอบแนวคิดในการท าวิจัย โดยแบ่ง
แบบสอบถามออก 3 ส่วน ดงัน้ี 
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 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา  ประสบการณ์ในการท างาน และรายไดต่้อเดือน มีลกัษณะเป็นตวัเลือก
ท่ีก าหนดให ้(check list) จ  านวน 6 ขอ้ 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบับรรยากาศองค์การ โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 6 ดา้น ลกัษณะของขอ้ค าถามเป็น
ค าถามเชิงบวกและเชิงลบ โดยมีขอ้ค าถามทั้งหมด 24 ขอ้ ดงัน้ี 
       ค ำถำมด้ำนบวก             ค ำถำมด้ำนลบ 

 ดา้นท่ี 1 ดา้นโครงสร้าง   จ  านวน 4 ขอ้ ขอ้ 1, 3   ขอ้ 2, 4 
 ดา้นท่ี 2 ดา้นมาตรฐาน   จ  านวน 4 ขอ้ ขอ้ 5, 6, 8  ขอ้ 7 
 ดา้นท่ี 3 ดา้นความรับผดิชอบ  จ  านวน 4 ขอ้ ขอ้ 9, 12  ขอ้ 10, 11 
 ดา้นท่ี 4 ดา้นการไดรั้บการยอมรับ  จ  านวน 4 ขอ้ ขอ้ 13, 14, 15, 16 
 ดา้นท่ี 5 ดา้นการสนบัสนุน  จ  านวน 4 ขอ้ ขอ้ 17, 18, 19, 20 
 ดา้นท่ี 6 ดา้นความยดึมัน่ผกูพนั  จ  านวน 4 ขอ้ ขอ้ 21, 22, 23, 24 

 ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยลกัษณะแบบสอบถาม
เป็น มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ดา้น โดยมีขอ้ค าถาม
ทั้งหมด 15 ขอ้ ดงัน้ี 
       ค ำถำมด้ำนบวก             ค ำถำมด้ำนลบ 

 ดา้นท่ี 1 ดา้นคุณภาพของงาน จ านวน 4 ขอ้ ขอ้ 1, 2, 3, 4 
 ดา้นท่ี 2 ดา้นปริมาณงาน  จ านวน 4 ขอ้ ขอ้ 5, 6   ขอ้ 7, 8 
 ดา้นท่ี 3 ดา้นเวลา  จ านวน 4 ขอ้ ขอ้ 9, 10, 11, 12 
 ดา้นท่ี 4 ดา้นค่าใชจ่้าย  จ านวน 3 ขอ้ ขอ้ 13, 14, 15 

 ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตาม
แนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) โดยมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงัน้ี 

        ระดับ        คะแนนจำกค ำถำมด้ำนบวก       คะแนนจำกค ำถำมด้ำนลบ 

 เห็นดว้ยมากท่ีสุด   5    1 
 เห็นดว้ยมาก    4    2 
 เห็นดว้ยปานกลาง   3    3 
 เห็นดว้ยนอ้ย    2    4 
 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   1    5 
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 การพิจารณาวดัระดบัของบรรยากาศองคก์ารและประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ส าหรับ
เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียแต่ละระดบัจะมีคะแนนอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ดงัน้ี 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
         จ  านวนชั้น 
     = 5 – 1 
         5 
     = 0.80 

 การแปลความหมายของคะแนนตามระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของบริษทัโทรคมนาคมแห่งหน่ึง ผูว้ิจยัไดน้ าคะแนนเฉล่ียมาเทียบ
กบัเกณฑต์ามแนวคิดของ Best ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ระดบัดงัน้ี 

  ค่าเฉล่ีย  4.21 - 5.00  หมายถึง  อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย  3.41 - 4.20  หมายถึง  อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
  ค่าเฉล่ีย  2.61 - 3.40  หมายถึง  อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย  1.81 - 2.60  หมายถึง  อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.80  หมายถึง  อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

5. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 

 1. จดัท าหนงัสือถึงผูอ้  านวยการกลุ่มดา้นทรัพยากรบุคคลและพฒันาองค์กร เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามและขอขอ้มูล 
 2. เม่ือไดรั้บอนุญาตเรียบร้อยแลว้ ด าเนินการแจกแบบสอบถาม โดยก าหนดวนัเวลาในการ
รับแบบสอบถามกลบัคืน 
 3. รวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล แล้วน ามาบนัทึกลงใน
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อท าการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
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6. กำรวเิครำะห์ข้อมูลทำงสถิติ 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยน าแบบสอบถามท่ีไดม้าวิเคราะห์และ
ประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวจิยัทางสังคมศาสตร์ และใชส้ถิติในการวจิยั ดงัน้ี 

 1. ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการ
ท างาน และรายได้ต่อเดือน ใช้วิธีหาค่าความถ่ี (Frequency) และสรุปผลเป็นค่าสถิติร้อยละ 
(Percentage) 
 2. ขอ้มูลเก่ียวกบับรรยากาศองค์การกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ใช้วิธีหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3. การวิเคราะห์ความแตกต่างของบรรยากาศองค์การกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ และดา้นระดบัการศึกษา ใชส้ถิติ t-test (Independent Sample Test) 
และดา้นอายุ ด้านสถานภาพ ด้านประสบการณ์ในการท างาน ดา้นรายได้ต่อเดือน ใช้สถิติ F-test 
หรือ One-way ANOVA และหากพบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe’ ต่อไป 
 4. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ใชส้ถิติหาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) 
โดยค่าท่ีค  านวณไดจ้ะอยู่ในช่วง -1 ≤ r ≤ 1 ซ่ึงเกณฑ์การแปลผลค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์     
เพียร์สัน ก าหนดดงัน้ี 
 

ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) ระดับควำมสัมพนัธ์ 
เม่ือค่า r เขา้ใกล ้1 (สูงกวา่ .90) มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัมากท่ีสุด 
เม่ือค่า r เขา้ใกล ้1 (ประมาณ .70 - .90) มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัมาก 
เม่ือค่า r เขา้ใกล ้.05 (ประมาณ .30 - .70) มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
เม่ือค่า r เขา้ใกล ้.05 (ต ่ากวา่ .30) มีความสัมพนัธ์กนัในระดบันอ้ย 
เม่ือค่า r เป็น 0 ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเลย 

 


