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บทคัดย่อ 

 งานวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานบริษทั

โทรคมนาคมแห่งหน่ึง (2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานบริษทัโทรคมนาคมแห่งหน่ึง จ าแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือ บริษทัโทรคมนาคมแห่งหน่ึง จ านวน 389 คน 

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติแบบ  t-test, F-test (One Way ANOVA) ผลการวิจยั

พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย อาย ุประสบการณ์ในการท างาน รายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีความ

คิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ค าส าคัญ : ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ABSTRACT 

 The purposes of this research were (1) to study the levels of performance efficiency of 

Telecommunication Company. (2) to study demographic factors affecting performance efficiency of the 

employees The sample size was 389 employees from the Telecommunication Company. The data was 

analyzed by using descriptive statistics such as frequency, percentage, average, standard deviation, a t-
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Test, F-Test (One Way ANOVA). The results showed that demographic factors as follows age work 

experience and income affect performance efficiency of the employees at the statistical significance level 

of 0.05 

KEYWORD : Performance efficiency 

บทน า 

 ในยุคปัจจุบนัท่ีโลกมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในทุก ๆ ดา้นไม่ว่าจะเป็นดา้นเศรษฐกิจ ดา้น
สังคม การเมือง ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีสภาพแวดลอ้ม ส่ิงเหล่าน้ีก่อให้เกิดการแข่งขนัส่งผลให้หลาย
องคก์ร และหลายหน่วยงานมีการปรับเปล่ียนระบบการปฏิบติังานเพื่อให้องคก์รสามารถบรรลุวตัถุประสงค์
ท่ีวางไวไ้ด้ แต่การท่ีองค์กรจะสามารถบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีวางไวไ้ด้ มิได้อาศยัแค่เพียง
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัแต่เพียงอยา่งเดียว แต่ยงัตอ้งรวมไปถึงบุคลากรท่ีดีเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงการปฏิบติังานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ เพราะหากบุคลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ก็จะส่งผลลพัธ์ให้งานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย หรืองานท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบมีคุณภาพ 
 ส าหรับบริษทัท่ีด าเนินธุรกิจการส่ือสารโทรคมนาคม มีพนกังานจ านวนมาก มีรูปแบบโครงสร้าง
การบริหารบริษทัเป็นบริษทัมหาชน การจะเป็นผูน้ าในธุรกิจนั้นไดไ้ม่ไดเ้กิดจากคนเพียงคนเดียว การจะเป็น
ผูน้ าธุรกิจไดอ้าจมีหลายส่ิงหลายอยา่งคอยผลกัดนัอยูเ่บ้ืองหลงั ใหเ้อาชนะอุปสรรคจนประสบความส าเร็จ 
 จะเห็นไดว้า่บุคลากรเป็นปัจจยัสนบัสนุนใหเ้กิดความประสบความส าเร็จ ดงันั้นผลการศึกษาเร่ืองน้ี
จะเป็นประโยชน์ ซ่ึงจะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน สอดคล้องกบัผลการด าเนินงาน 
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และวฒันธรรมองคก์ร 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานบริษทัโทรคมนาคมแห่งหน่ึง 

 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานบริษทัโทรคมนาคมแห่งหน่ึง จ าแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคล 

กรอบแนวคิดทฤษฎ ี

 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชแ้นวคิดทฤษฎีของ (Peterson and Plowman, 1953) ท่ีน ามาใชใ้นการศึกษา

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ประกอบไปดว้ย 

 1. ดา้นคุณภาพของงาน   3. ดา้นเวลา 

 2. ดา้นปริมาณงาน   4. ดา้นค่าใชจ่้าย  



 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน กรณีศึกษา 

บริษทัโทรคมนาคมแห่งหน่ึง พบวา่ 

 ผลจากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าว สามารถท าเป็นกรอบแนวคิดไดด้งัภาพประกอบ 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

       ตัวแปรอสิระ        ตัวแปรตาม 

 

 
 
 
 
 
 

วธีิการด าเนินการวจัิย 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บริษทัโทรคมนาคมแห่งหน่ึง จ านวน 14,641 คน ผูว้ิจยั
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของยามาเน่ (Yamane) จ านวน 389 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบ
ตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ผลการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยัในดา้นความตรงเชิงเน้ือหาดว้ยวิธีการหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้งขอ้ค าถาม (IOC) จากผูท้รงคุณวฒิุจานวน 3 ท่าน พบวา่ มีค่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.95 
 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาส าหรับการวิจยัไปทดสอบความเช่ือมัน่โดยน าแบบสอบถามท่ี
ปรับปรุงแลว้ไปทดสอบกบับริษทัโทรคมนาคมแห่งหน่ึง ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั จ  านวน 30 คน 
แลว้น ามาค านวณหาค่าความเช่ือมนัของแบบสอบถาม ดว้ยค่าสัมประสิทธิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ไดเ้ท่ากบั 0.905  
 การรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดส่้งแบบสอบถามโดยขอความร่วมมือจากบริษทัโทรคมนาคมแห่งหน่ึง 
จ านวน 389 ชุด และไดรั้บแบบสอบถามฉบบัท่ีสมบูรณ์กลบัคืนมา จ านวน 381 ชุด คิดเป็นร้อยละ 97.9 น า
แบบสอบถามท่ีไดม้าวิเคราะห์และประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์  ใน
การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และใชส้ถิติ t-test, F-test (One-way ANOVA) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานะภาพ 
- ระดบัการศึกษา 
- ประสบการณ์ในการท างาน 
- รายไดต่้อเดือน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

- ดา้นคุณภาพของงาน 
- ดา้นปริมาณงาน 
- ดา้นเวลา 
- ดา้นค่าใชจ่้าย 
(Peterson and Plowman, 1953) 



สรุปผลการวจัิย 

 กลุ่มตวัอย่างส่วนมากเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 70.6 มีอายุ 31 - 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.6 มี
สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 64.8 มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 87.7 มีประสบการณ์
ในการท างาน 5 ปี ข้ึนไป แต่ไม่เกิน 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.4 มีรายไดต่้อเดือนสูงกวา่ 30,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 36.0 

ตารางที ่1 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการ 

    ปฏิบติังาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

(  ̅ ) S.D. แปลผล 

ดา้นคุณภาพของงาน 3.93 0.51 มาก 

ดา้นปริมาณงาน 3.19 0.49 ปานกลาง 

ดา้นเวลา 3.74 0.58 มาก 

ดา้นค่าใชจ่้าย 3.92 0.61 มาก 

รวม 3.68 0.43 มาก 

 จากตารางท่ี 1 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก (  ̅ = 3.68 ) เม่ือพิจารณารายดา้น โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย  ดงัน้ี  ดา้นคุณภาพของงาน 
(  ̅ = 3.93 ) ดา้นค่าใชจ่้าย (  ̅ = 3.92 ) ดา้นเวลา (  ̅ = 3.74 ) อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั และดา้นปริมาณงาน 
อยูใ่นระดบัปานกลาง (  ̅ = 3.19 ) 

 

 

 

 

 



 จากผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น ท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานจ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล สรุปไดด้งัตารางต่อไปน้ี 

ตารางที ่2 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

F p-value 
อาย ุ 9.882 0.000* 

ประสบการณ์ในการท างาน 5.350 0.000* 
รายไดต่้อเดือน 5.895 0.001* 

 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น อายุ ประสบการณ์ในการท างาน และ
รายไดต่้อเดือน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการวิจยัในเร่ือง การศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน กรณีศึกษา บริษทัโทรคมนาคมแห่ง
หน่ึง สามารถอภิปรายผล ดงัน้ี บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ทั้งน้ีเพราะองค์การแห่งน้ีให้ความส าคญัของเร่ืองวฒันธรรมองค์การเป็นส่วนใหญ่ มีการ
ปลูกฝังค่านิยมอยูเ่สมอ อีกทั้งผูบ้ริหารก็มีการปฏิบติัตนเป็นตวัอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีท าให้
บุคลากรเกิดความเช่ือถือและน าไปปฏิบติัตาม และในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคลสามารอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
 อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่ ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา ดา้นค่าใช้จ่าย แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิเชียร ใจดี (2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของบุคลากรจงัหวดัทหารบกสุราษฎร์ธานี  พบว่า อาย ุ
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และระดบัเงินเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กลัยา ธนองักูร (2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของขา้ราชการศาลยุติธรรมในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ อายุท่ีแตกต่างกนั มีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 ประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า ดา้นคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ดา้น
เวลา ดา้นค่าใชจ่้าย แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พสิษฐ ์



ศรีสุจริต (2558) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองศก์ารและประสิทธิภาพใน
การท างาน กรณีศึกษา สานกัป้องกนั ปราบปราม และควบคุมไฟป่า (กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุ
พืช) พบวา่บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนั 
 รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกัน เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา ด้าน
ค่าใชจ่้าย แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชาริณี จนัทร์แสง
ศรี (2540) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานควบคุมจราจร
ทางอากาศ ของบริษทั วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากดั พบว่า รายได้เป็นปัจจยัในการปฏิบติังานมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศกัรินทร์ นาคเจือ (2557) ได้
ท าการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ กรมการ
อุตสาหกรรมทหาร ศูนยก์ารอุตสาหกรรมป้องกนัประเทศ และพลงังานทหาร พบวา่ รายไดต่้อเดือนแตกต่าง
กนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยรวมแตกต่างกนั 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวจัิยในคร้ังนี้ 
 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
การปฏิบติังานในเร่ืองเดียวกนัแต่บริษทัในเครือท่ีมีอยูจ่  านวนมาก จะมีขั้นตอนการปฏิบติังานไม่เหมือนกนั 
เกิดความสับสนในปฏิบติังาน ควรก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังานให้ไปในทางเดียวกนั มีขั้นตอนการ
ปฏิบติังานท่ีไม่ซบัซอ้น เขา้ใจง่าย เพื่อลดความผดิพลาดในการปฏิบติังาน 

ข้อเสนอแนะในการด าเนินการวจัิยคร้ังต่อไป 

 1. ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงยงัไม่มีการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับปัจจยัด้าน
ประสิทธิภาพในการท างานในเชิงคุณภาพ ดงันั้นควรมีวธีิการศึกษาวจิยัเพิ่มเติมในเชิงคุณภาพ 
 2. ควรศึกษาวิจยักบักลุ่มตวัอยา่งให้ครอบคลุมทั้งระดบัผูบ้ริหาร ระดบัหวัหนา้งาน ระดบัพนกังาน
ปฏิบติัการ เพื่อเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทั้งองคก์รวา่แตกต่างกนัอยา่งไร ควรมีแนว
ทางการปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพไดอ้ยา่งไร 
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