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1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 เมื่อย่างก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 กระแสโลกาภิวัฒน์และเทคโนโลยีต่าง ๆ ก่อให้เกิดความ
เปลี่ยนแปลงอย่างมหาศาลทางเศรษฐกิจ (Marquardt, 2005) ปัจจุบันจะเห็นได้ว่าหลายต่อหลาย           
องค์กรเร่ิมตระหนักและตื่นตัวกับสิ่งที่ตนเผชิญอยู่ ต่างก็หาวิธีที่จะด ารงอยู่ท่ามกลางการแข่งขันและ
การเปลี่ยนแปลงอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ จึงต้องพยายามสร้างจุดเด่น และข้อได้เปรียบเชิงการแข่งขัน 
เพื่อการบรรลุเป้าหมายในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์หลักอย่างหนึ่ง
ขององค์กรทุกองค์กร การบริหารจดัการที่ดีจึงมีผลต่อความมั่นคงขององค์กรในระยะยาวและในอนาคต 
ด้วยสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีจึงท าให้สภาพของการปฏิบัติงาน และลักษณะงานเปลี่ยนแปลงไปดว้ยเช่นกัน การปฏิบัติงาน
ของบุคคลภายในองค์กรจึงต้องอาศัยทักษะ ความรู้ความสามารถและการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ มากขึ้น 
ส่งผลให้องค์กรตอ้งการบุคคลที่มีทักษะ ความรู้และความสามารถสูงในการปฏิบัติงาน องค์กรจึงให้
ความส าคัญตอ่พฤติกรรมของบุคคลในองค์กรมากขึ้น เนื่องจากองค์การประกอบด้วยบุคคลหลายคนเข้า
มาปฏิบัติงานร่วมกันเพื่อให้บรรลุทั้งเป้าหมายขององค์กรและเป้าหมายส่วนบุคคล ดังนั้นพฤติกรรม           
ของบุคคลในองค์กรจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ขององค์การให้บรรลุเป้าหมาย (Motowidlo, Borman and Schmit, 1997) 
 พฤติกรรมของบุคคลในองค์กรจึงมีความส าคัญต่อการเพิ่มผลผลิตและประสิทธิผลของ
องค์กร เนื่องจากทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยที่มีความต้องการ มีความรู้สึกและอารมณ์ ดังนั้นการที่จะ
บริหารจัดการใหบุ้คลากรท างานได้ส าเร็จ เกิดประสิทธิผลตามจุดมุ่งหมายขององค์กร ตลอดจนสามารถ 
แข่งขัน และท าให้องค์กรอยู่รอดได้นั้น ผู้บริหารจ าเป็นต้องท าการศึกษาการบริหารจัดการองค์กร 
และการควบคุมปัจจัยต่าง ๆ (อรวรรณ บุญบ ารุง , 2557) โดยเฉพาะการเสริมสร้างให้ทุกคนในองค์กรมี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กรทั้งนี้ก็เพิ่มให้การท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่ม
มากขึ้นนั่นเอง โดยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ไม่ใช่พฤติกรรมหรือการกระท าใน
ลักษณะเชิงรับ แต่เป็นเร่ืองของการรับรู้ของพนักงานระหว่างงานกับองค์กร เป็นพฤติกรรมเชิงรุกที่
พนักงานเลือกที่จะปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุความต้องการบางอย่าง และเพื่อให้ตนเกิดความพึงพอใจ ทั้งนี้ 
Buentello, O., Jung, J. and Sun, J. (2014) ไดอ้ธิบายว่าอย่างน่าสนใจว่า ถ้าพนักงานรับรู้ว่า การแสดงออก
ถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรน าผลประโยชน์มาสู่ตน พนักงานมีแนวโน้มจะแสดง
พฤติกรรมดังกล่าวมากขึ้น เพราะการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรเป็นการสะท้อนถึงคุณภาพของ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรกับองค์กร (Phoades and Eisenberger, 2002) ซึ่งจะสร้างความรู้สึก
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ต่างตอบแทน ส่งเสริมความคิดของบุคลากรที่ว่า องค์กรตระหนักรู้และให้รางวัลเพื่อเพิ่มการปฏิบัติงาน 
ซึ่งจะให้ประโยชน์ที่ดีทั้งต่อบุคลากรในแง่ของการมีความพึงพอใจในงานเพิ่มมากขึ้นและต่อองค์กร 
ในแง่ของการมีการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น และมีพนักงานเป็นจ านวนมากที่ไล่ล่าหารางวัลหรือผลตอบแทน 
จากองค์การโดยใช้กลยุทธ์ (Tactics) ของการจัดการ ความประทับใจ โดยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์กร (Organizational Citizenship Behavior : OCB) นักวิชาการและนักวิจัยทั้งหลายต่างพิจารณา 
ว่าเป็นพฤติกรรมเชิงบวก เป็นพฤติกรรมของการเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ และการเสียสละอาสาช่วยเหลือผู้อ่ืนด้วย 
ความเต็มใจและจริงใจ โดยไม่หวังผลตอบแทน ซึ่งพฤติกรรมนี้เป็นสิ่งที่มีความส าคัญที่จะส่งผลให้
องค์การประสบความส าเร็จในระยะยาวอย่างยั่งยืน  
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ ศึกษา การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กรของพนักงานบริษัท สินก้าวคอนสตร้ัคชั่น จ ากัด 
ซึ่งผลที่ได้จะน าไปสู่การก าหนดแนวทาง ในการแก้ปัญหาและปรับปรุงและพัฒนาพฤติกรรมการเป็น 
สมาชิกที่ดีต่อองค์กรของพนักงานบริษัทสินก้าวคอนสตร้ัคชั่น จ ากัด รวมทั้งยังสามารถน าผล
การศึกษา มาใช้สร้างระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และก าหนด นโยบายต่าง ๆ ขององค์กรเพื่อ
น าไปสู่การเติบโตของธุรกิจได้อย่างยั่งยืนต่อไป  
 
1.2  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร ของ
พนักงานบริษัทสินก้าวคอนสตร้ัคชั่น จ ากัด ตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 2. เพื่อศึกษาระดับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท สินก้าวคอนสตร้ัคชั่น จ ากัด 
 
1.3  สมมติฐำนของกำรวิจัย 

 1. พนักงานบริษัท สินก้าวคอนสตร้ัคชั่น จ ากัด ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กรแตกต่างกัน 
 2. การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร 
 
1.4  ขอบเขตของกำรวิจัย 

  การศึกษาคร้ังนี้คร้ังนี้ ใช้วิทยาการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Methodology) 
เพื่อศึกษาวิจัย การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อ
องค์กรของพนักงาน บริษัท สินก้าวคอนสตร้ัคชั่น จ ากัด มีขอบเขตการศึกษาดังนี้ 
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 1. ขอบเขตด้ำนประชำกรกำรวิจัย  
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ เป็นพนักงานที่ปฏิบัติงานใน บริษัท สินก้าวคอน

สตร้ัคชั่น จ ากัด จ านวนทั้งสิ้น  120  คน  
 2. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

การศึกษาวิจัย เร่ือง การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีต่อองค์กร ของพนักงานบริษัทสินก้าวคอนสตร้ัคชั่น จ ากัด จากการศึกษาเอกสารและ
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสามารถน ามาประยุกต์ใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ได้ดังนี้ 

1.  ตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย  
1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา 

และระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
1.2 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร ผู้วิจัยประยุกต์ใช้แนวคิดของ Phoades and 

Eisenberger (2002) เพื่อศึกษาการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร ใน 5 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านผลตอบแทน
และสวัสดิการ (2) ด้านความรู้ในงานและโอกาสก้าวหน้า (3) ด้านความมั่นคงในการท างาน (4) ด้านจิต
อารมณ์ และ (5) ด้านการปฏิบัติงาน 

2.  ตัวแปรตำม  ได้แก่  
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร ผู้วิจัยประยุกต์ใช้แนวคิดของ Organ 

(1990) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร ใน 5 ด้าน ได้แก่ (1)  พฤติกรรมการ
ช่วยเหลือผู้อ่ืน  (2) พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อ่ืน (3) พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น (4) พฤติกรรม
การให้ความร่วมมือ และ (5) พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ 
 
1.5  กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีต่อองค์กรของพนักงานบริษัทสินก้าวคอนสตร้ัคชั่น จ ากัด คร้ังนี้ จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยประยุกต์ใช้แนวคิดของ Phoades and Eisenberger (2002) เพื่อศึกษาการรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์กร ใน 5 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ  (2) ด้านความรู้ในงานและ
โอกาสก้าวหน้า (3) ด้านความมั่นคงในการท างาน (4) ด้านจิตอารมณ์ และ (5) ด้านการปฏิบัติงาน และ
ประยุกต์ใช้แนวคิดของ Organ (1990) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร ใน 5 ด้าน 
ได้แก่ (1)  พฤติกรรมการช่วยเหลือผู้อ่ืน  (2) พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อ่ืน (3) พฤติกรรมความอดทน 
อดกลั้น (4) พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ และ (5) พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ และสามารถน ามา
พัฒนาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ได้ดังนี้ 
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ภำพประกอบที่ 1.1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
1.6  นิยำมศัพท ์

1. ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 
เพศ หมายถึง เพศของกลุ่มตัวอย่าง คือ เพศชายและเพศหญิง  
อำยุ หมายถึง ระยะเวลาที่กลุ่มตัวอย่างด ารงชีวิตอยู่นับเวลาเป็นปีตั้งแต่เกิดจนถึงวันที่

ตอบแบบสอบถาม  
สถำนภำพสมรส หมายถึง สถานะการครองคู่ในปัจจุบันของกลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 3 

กลุ่ม คือ โสด สมรส หม้ายหรือม่าย 
ระดับกำรศึกษำ หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดของพนักงานบริษัทสินก้าวคอนสตร้ัคชั่น 

จ ากัด ที่ตอบแบบสอบถามที่ได้รับ ณ วันที่ตอบแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ระดับ ปริญญาตรี และระดับสูงกว่าปริญญาตรี 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
   1. เพศ 
   2. อายุ 
   3. สถานภาพสมรส 
   4. ระดับการศึกษา 
   5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

กำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กร 

  1. ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ  
  2. ด้านความรู้ในงานและโอกาสก้าวหน้า  
  3. ด้านความมั่นคงในการท างาน  
  4. ด้านจิตอารมณ์   
  5. ด้านการปฏิบัติงาน 

 

พฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดี 
ต่อองค์กร 

   1. พฤติกรรมการช่วยเหลือผู้อ่ืน   

   2. พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น  

   3. พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 

   4. พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ   

   5. พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ 

ตัวแปรต้น/ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตำม 

(Phoades and Eisenberger, 2002) 

(Organ, 1990) 
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ระยะเวลำกำรปฏบิัติงำน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตั้งแต่แรกเข้ามาท างาน ของ
พนักงานบริษัทสินก้าว คอนสตร้ัคชั่น จ ากัด ถึงปัจจุบันที่ตอบแบบสอบถาม 

2. กำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กร หมายถึง การรับรู้ของของพนักงานบริษัทสินก้าวคอน
สตร้ัคชั่น จ ากัด เกี่ยวกับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรใน 5 ด้าน ดังนี้ (1) ด้านผลตอบแทน              
และสวัสดิการ (2) ด้านความรู้ในงานและโอกาสก้าวหน้า (3) ด้านความมั่นคงในการท างาน (4) ด้าน                
จิตอารมณ์ และ (5) ด้านการปฏิบัติงาน 

ด้ำนผลตอบแทนและสวัสดิกำร  หมายถึง การรับรู้เกี่ยวกับค่าตอบแทน เงินเดือน 
นโยบายและสวัสดิการต่างๆ ที่ได้รับจากองค์กร เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงานในองค์กรและ
ครอบครัว 

ด้ำนควำมรู้ในงำนและโอกำสก้ำวหน้ำ หมายถึง การรับรู้ว่าองค์กรให้โอกาสแก่พนักงาน
ในการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง ความก้าวหน้าตามสายงาน การจัดให้มีการศึกษาอบรม เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ทักษะ ความสามารถต่างๆ ที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการท างานและความก้าวหน้าใน
สายอาชีพ 

ด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำน หมายถึง การรับรู้ว่าองค์กรให้โอกาสและจะยังคงจ้าง
พนักงานให้ท างานต่อไปไม่ปลดออกหรือเลิกจ้าง 

ด้ำนจิตอำรมณ์  หมายถึง การรับรู้ว่าองค์กรได้ให้การยอมรับให้ความส าคัญและเห็น
คุณค่า ยกย่องให้เกียรติพนักงานเมื่อเขาท างานประสบความส าเร็จ และให้พนักงานได้มีส่วนร่วมใน
การท างานในองค์กร ตลอดจนเข้าใจ เห็นใจ เมื่อพนักงานตัดสินใจหรือท างานผิดพลาด 

ด้ำนกำรปฏิบัติงำน  หมายถึง การรับรู้ว่าฝ่ายบริหารและผู้บังคับบัญชาให้การสนับสนุน 
สอนงาน ให้ความไว้วางใจ และให้ความช่วยเหลือแก่พนักงานเมื่อมีปัญหา เพื่อให้พนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกในองค์กร 
 3. พฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดีขององค์กำร หมายถึง พฤติกรรมของพนักงานของพนักงาน
บริษัทสินก้าวคอนสตร้ัคชั่น จ ากัด ที่เกิดขึ้นจากตัวของพนักงานเอง ซึ่งองค์กรไม่ได้ก าหนดไว้ให้
ปฏิบัติอย่างเป็นทางการ แต่เป็นพฤติกรรมที่เกินกว่าบทบาทหน้าที่ของพนักงานและพนักงานเต็มใจ
ปฏิบัติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร โดยพฤติกรรมที่เกิดขึ้นนั้นเป็นพฤติกรรมที่สนับสนุน และ
ก่อให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ รวมถึงมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อองค์กร ใน 5 ด้าน ดังนี้                
(1) พฤติกรรมการช่วยเหลือผู้อ่ืน (2) พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น (3) พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 
(4) พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ และ (5) พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ 

พฤติกรรมด้ำนกำรให้ควำมช่วยเหลือ หมายถึง พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือเพื่อน
ร่วมงานทันทีเมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน ช่วยแนะน าพนักงานใหม่เกี่ยวกับวิธีการใช้วัสดุ
อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่างๆ เพื่อประโยชน์โดยรวมขององค์กร 
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พฤติกรรมด้ำนกำรค ำนึงถึงผู้อื่น หมายถึง พฤติกรรมความค านึงถึงผู้อ่ืน เคารพสิทธิ 
ของผู้ อ่ืน การที่พนักงานให้ความส าคัญกับการท างานของตนที่จะไม่สร้างปัญหาให้กับเพื่อน
ร่วมงานคนอ่ืน ค านึงถึงผลกระทบจากการท างานของตนที่จะไม่สร้างปัญหาให้กับเพื่อนร่วมงาน
คนอ่ืน ค านึงถึงผลกระทบจากการท างานของตน มุ่งที่จะป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาในการท างานกับ
บุคคลอ่ืน เนื่องจากการปฏิบัติงานในองค์กรต้องอาศัยการพึ่งพาซึ่งกันและกัน การกระท าและการ
ตัดสินใจ 

พฤติกรรมควำมอดทนอดกลั้น หมายถึง พฤติกรรมที่พนักงานมีความเต็มใจที่จะอดทน
อดกลั้นต่อปัญหาที่ เกิดจากการท างานหรือการประสานงานกับบุคคลอ่ืน หลีกเลี่ยงที่จะ
กระทบกระทั่งกับบุคคลอ่ืน เนื่องจากในการปฏิบัติงานนั้นจ าเป็นต้องมีการพึ่งพากันและกัน ทั้งที่มี
สิทธิที่จะเรียกร้องสิทธิและความเป็นธรรมหรือร้องทุกข์ได้ แต่เนื่องจากการร้องทุกข์จะเพิ่มภาระ
ให้กับผู้บริหารและจะเกิดการโต้แย้งกันยืดเยื้อ จนละเลยความสนใจในการปฏิบัติงาน ของบุคคล
หนึ่งอาจมีผลกระทบต่อคนอ่ืน จึงควรค านึงถึงบุคคลอ่ืน 

พฤติกรรมด้ำนกำรให้ควำมร่วมมือ หมายถึง การที่พนักงานมีส่วนร่วมกับกิจกรรมต่างๆ 
ขององค์กรอย่างรับผิดชอบ ให้ความสนใจกับนโยบายต่างๆ และประกาศต่างๆ ขององค์กร พร้อมที่
จะรักษาภาพลักษณ์ขององค์กร แสดงความคิดเห็น และเข้าร่วมประชุมหรือเป็นฝ่ายเดียวกันกับ
องค์กร เช่น มีส่วนร่วมในการเข้าประชุม เก็บความลับ มีความรู้สึกต้องการพัฒนาองค์กร และมีการ
แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เหมาะสมต่อองค์กร 

พฤติกรรมด้ำนควำมส ำนึกในหน้ำท่ี  หมายถึง พฤติกรรมที่พนักงานปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ สนองนโยบายขององค์กร ขยันท างาน ตรงต่อเวลา การประหยัด รักษาทรัพยากร และ
ดูแลสิ่งของที่เกี่ยวข้องรวมถึงไม่ใช้เวลาในการปฏิบัติงานไปกับงานส่วนตัว ซึ่งคนที่มีส านึกใน
หน้าที่จะปฏิบัติตามกฎระเบียบและนโยบายขององค์กรได้เป็นอย่างดี 
 
1.7  ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

 1. ข้อมูลจากผลการศึกษาคร้ังนี้สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงเสริมสร้าง
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กรของพนักงานบริษัทสินก้าวคอนสตร้ัคชั่น จ ากัด ที่เอ้ือ
ประโยชน์ต่อการท างาน ให้พนักงานแสดงพฤติกรรมในทางบวกและพัฒนาเป็นผลการปฏิบัติงานที่
สร้างความยั่งยืนให้กับองค์กรได้ 
 2. องค์กรหรือหน่วยงานอ่ืนสามารถน าข้อมูลจากผลการศึกษาคร้ังนี้ไปประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมกับองค์กรของตนเอง ในการพัฒนาปรับปรุงเสริมสร้างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อ
องค์กรได้ด้วย 
 


