
 

บทที ่5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษา “การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ต่อองค์กรของพนักงานบริษัท สินก้าวคอนสตร้ัคชั่น จ ากัด” คร้ังนี้  มีวัตถุประสงค์  (1) เพื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร ของพนักงานบริษัทสินก้าว
คอนสตร้ัคชั่น จ ากัด ตามปัจจัยส่วนบุคคล (2) เพื่อศึกษาระดับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท สินก้าวคอนสตร้ัคชั่น จ ากัด 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เป็นพนักงาน บริษัท สินก้าวคอนสตร้ัคชั่น จ ากัด จ านวน 120 
คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดย ใช้โปรแกรมทางสถิติมาใช้
ในการค านวณ สถิติที่ใช้ คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที (t-test: Independent)
เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างอายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาการปฏิบัติงาน สถิติเอฟ (F-test : 
Oneway ANOVA) ตัวแปรที่แยกมากกว่า 2 ระดับขึ้นไป และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนบุคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 120 คน ส่วนใหญ่ เป็นเพศ
ชาย จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 มีอายุในช่วง 35 ปีขึ้นไปมากที่สุด จ านวน 55 คน คิดเป็น         
ร้อยละ 45.80 มสีถานภาพการสมรสมากที่สุด จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 59.20 มีระดับการศึกษาต่ า
กว่าปริญญาตรีมากที่สุด จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 85.80 และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
มากกว่า 5 ปีขึ้นไปมากที่สุด จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 68.30 

2. ผลการศึกษาการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อ
องค์กร 

2.1 การสนับสนุนจากองค์กร พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.66 โดย
การสนับสนุนจากองค์กรด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด เท่ากับ 4.67 รองลงมา คือ 
ด้านการปฏิบัติงาน ด้านความมั่นคงในการท างาน ด้านความรู้ในงานและโอกาสก้าวหน้า มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.67, 4.66, 4.65 ตามล าดับ โดยด้านด้านจิตอารมณ์ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด เท่ากับ 4.65 และเมื่อพิจารณา 
รายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดเป็นส่วนใหญ่ 

2.2 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด             
มีค่าเฉลี่ย 4.65 โดยด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด เท่ากับ 4.69 รองลงมาคือ 
ด้านพฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ ด้านพฤติกรรมการค านึงถึงผู้อ่ืน ด้านพฤติกรรมการช่วยเหลือผู้อ่ืน 



68 

อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุดทั้งหมด มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.66, 4.66 และ 4.64 ตามล าดับ โดยด้าน
พฤตกิรรมความอดทนอดกลั้น มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด เท่ากับ 4.62 และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ
มากที่สุดเป็นส่วนใหญ ่
 3. ผลการศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย 

3.1 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กรของ
พนักงานบริษัทสินก้าวคอนสตร้ัคชั่น จ ากัด จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 
ของพนักงานบริษัทสินก้าวคอนสตร้ัคชั่น จ ากัด ที่มีเพศต่างกัน พบว่า เพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) ที่ระดับนัยส าคัญ ทางสถิติ 0.05 
ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ของ พนักงานบริษัท
สินก้าวคอนสตร้ัคชั่น จ ากัด ที่มีอายุต่างกัน พบว่า อายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์กร ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็น สมาชิกที่ดีขององค์กร 
ของพนักงานบริษัทสินก้าวคอนสตร้ัคชั่น จ ากัด ที่มีสถานภาพการสมรสต่างกัน พบว่า สถานภาพ
การสมรสต่างกัน มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็น สมาชิกที่ดีขององค์กร 
ของพนักงานบริษัทสินก้าวคอนสตร้ัคชั่น จ ากัด ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน พบว่า ระดับการศึกษา
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) ที่ระดับ
นัยส าคัญ ทางสถิติ 0.05 

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ของ 
พนักงานบริษัทสินก้าวคอนสตร้ัคชั่น จ ากัด ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน พบว่า ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรไม่แตกต่างกัน               
(p > 0.05) ที่ระดับนัยส าคัญส าคัญทางสถิติ 0.05 

3.2 ผลการศึกษาระดับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม การเป็น
สมาชิกที่ดีต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท สินก้าวคอนสตร้ัคชั่น จ ากัด 

ผลการศึกษาระดับการส่งผลของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร ทั้ง 5 ตัวที่มีอิทธิพล
ต่อ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท สินก้าวคอนสตร้ัคชั่น จ ากัด พบว่า 
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร ทั้ง 5 ตัว ประกอบด้วย ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ (POS1) 
ด้านความรู้ในงานและโอกาสก้าวหน้า (POS2) ด้านความมั่นคงในการท างาน (POS3) ด้านจิต
อารมณ์ (POS4) และด้านการปฏิบัติงาน (POS5) มีอิทธิพลและส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก     
ที่ดีขององค์การในภาพรวม (TOCB) ของของพนักงานบริษัทสินก้าวคอนสตร้ัคชั่น จ ากัด อยู่ใน
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ระดับสูง มีค่า เท่ากับ 0.681 (R = 0.681) หรือร้อยละ46.40 (R2 = 0.464) มีค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการท านาย เท่ากับ ±0.38011 เมื่อทดสอบความมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่า มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 ค่า คือ การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรด้านการปฏิบัติงาน (POS5) ซึ่งมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรม การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การในภาพรวม (TOCB) สูงสุด ( = 0.345)  

4. ผลการศึกษาเพื่อตอบสมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา 

และระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กรแตกต่างกัน 
4.1 ผลการทดสอบสมมติฐาน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ดังตารางที่ 5.1 

ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษาและ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 
ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 
 

สมมติฐานท่ี 1 สถิติท่ีใช้ทดสอบ 
ผลการทดสอบ 

ยอมรับ 
สมมติฐาน 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

เพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่
ดีต่อองค์กรแตกต่างกัน 

t-test : Independent 
  

อายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่
ดีต่อองค์กรแตกต่างกัน 

F-test : One Way ANOVA 
  

สถานภาพการสมรสแตกต่างกันมีพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กรแตกต่างกัน 

F-test : One Way ANOVA 
  

ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กรแตกต่างกัน 

F-test : One Way ANOVA 
  

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกันมี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ ดีต่อองค์กร
แตกต่างกัน 

F-test : One Way ANOVA 
  

*  นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตารางที่ 5.1 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 สรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมติฐานที่ 1 ที่ว่า 

ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กรแตกต่างกันแตกต่างกัน 
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4.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 2 
สมมติฐานที่ 2 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ที่ดตี่อองค์กร ดังตารางที่ 5.2 
 
ตารางท่ี 5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 

สมมติฐานท่ี 2 สถิติท่ีใช้ทดสอบ 
ผลการทดสอบ 

ยอมรับ 
สมมติฐาน 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร 

สมการถดถอยพหุคูณ  
(Multiple Regression Analysis) 

  

 *  นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 5.2 สรุปได้ว่า ยอมรับสมมติฐานที่ 2 ที่ว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร  
 
5.2 อภิปรายผล 

การศึกษา การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อ
องค์กร ของพนักงานบริษัท สินก้าวคอนสตร้ัคชั่น จ ากัด มีประเด็นในการอภิปรายผลตามสมมติฐาน 
การศึกษาดังต่อไปนี ้

สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา 
และระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กรแตกต่างกัน 

1. ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เพศต่างกัน มีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน ที่ระดับความมีนัยส าคัญ 0.05 ซึ่งไม่ไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้เป็น
เพราะว่า เพศเป็นเพียงตัวบ่งชี้คุณลักษณะเฉพาะของบุคคล แต่ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
สินก้าวคอนสตร้ัคชั่น จ ากัด นั้นได้รับการพิจารณาให้ปฏิบัติงานในต าแหน่ง หน้าที่ความรับผิดชอบ
ตามความรู้ ความสามารถ ซึ่งพนักงานแต่ละคนไม่ว่าเพศหญิงหรือเพศชาย ต่างตั้งใจปฏิบัติงาน และ
แสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของตนเองให้ดีที่สุด เนื่องจากหลักเกณฑ์การเพิ่มเงินเดือนหรือ
ค่าจ้างจะพิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน ไม่ว่าเพศหญิงหรือเพศชายจะได้รับการพิจารณาที่ยุติธรรม
อย่างเสมอภาค และเท่าเทียมกันตามผลการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล ไม่มีการพิจารณาล าเอียงไปทาง
เพศชายหรือหญิงเป็นการพิเศษ ดังนั้นจึงเป็นเหตุให้พนักงานบริษัท สินก้าวคอนสตร้ัคชั่น จ ากัด ที่มี
เพศต่างกัน จึงมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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บดินทร์ หาญบุญทรง (2555) ที่ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยส่วนบุคคล บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ 
การรับรู้การสนับสนุนขององค์กรกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ของข้าราชการใน
ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการที่มีเพศต่างกัน มีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์กรโดยรวม ไม่แตกต่างกัน 

2. ผลจากการทดสอบสมมติฐาน กลุ่มตัวอย่างที่อายุต่างกัน มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อ
องค์กรไม่แตกต่างกัน ที่ระดับความมีนัยส าคัญ 0.05 ซึ่งไม่ไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้เป็นเพราะว่า อายุ 
เป็นเพียงตัวบ่งชี้ถึงคุณลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลเท่านั้น แต่ในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัท สินก้าวคอนสตร้ัคชั่น จ ากัด นั้นเชื่อว่าไม่ว่าอายุเท่าไร ก็สามารถเรียนรู้การปฏิบัติงานได้
ตลอดเวลา ในทุกกลุ่มทุกช่วงอายุอย่างเท่าเทียมกัน อีกทั้งการเลื่อนขั้นเงินเดือนหรือค่าจ้างจะ
พิจารณาจากพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ที่แสดงออกผ่านผลการปฏิบัติงานเป็นหลักมากกว่า อีกทั้ง
บริษัท สินก้าวคอนสตร้ัคชั่น จ ากัด นั้นให้เงินเดือนหรืออัตราค่าจ้างตามที่กฎหมาย หรือกฎเกณฑ์ที่
หน่วยงานราชการก าหนดหรือได้ระบุไว้ ไม่พิจารณาจากอายุ หรือล าเอียงว่าอายุน้อยจะได้เงินเดือน
หรือค่าจ้างน้อย ดังนั้นจึงเป็นเหตุให้พนักงานบริษัท สินก้าวคอนสตร้ัคชั่น จ ากัด ที่มีอายุต่างกัน         
จึงมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนทรี 
ศักดิ์ศรี และนทิรัตน์ พัฒนภักดี  (2557)  ที่ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการ 
เป็นสมาชิกที่ดีในองค์กร ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า        
พระนครเหนือ มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอายุ
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในองค์กรไม่แตกต่างกัน 

3. ผลจากการทดสอบสมมติฐาน กลุ่มตัวอย่างที่สถานภาพการสมรสต่างกัน มีพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน ที่ระดับความมีนัยส าคัญ 0.05 ซึ่งไม่ไปตามสมมติฐาน 
ทั้งนี้เป็นเพราะว่า สถานภาพสมรสเป็นคุณลักษณะทางประชากรที่เกี่ยวกับเร่ืองทางเศรษฐกิจ สังคม 
กฎหมาย แต่ในการปฏิบัติงานพนักงานบริษัท สินก้าวคอนสตร้ัคชั่น จ ากัด ไม่ว่าจะมีสถานภาพการ
สมรสอะไรก็ตาม ต่างแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร โดยได้แสดงออกถึงความตั้งใจ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ สถานภาพการสมรสซึ่งเป็นสิ่งสมมติที่สังคม 
ก าหนด ซึ่งไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร และการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
สินก้าวคอนสตร้ัคชั่น จ ากัด ดังนั้นจึงเป็นเหตุให้พนักงานบริษัท สินก้าวคอนสตร้ัคชั่น จ ากัด ที่มี
สถานภาพการสมรสต่างกัน จึงมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้อง 
กับงานวิจัยของ จิณห์จุฑา ศรีเหรา  (2559) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง  ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของพนักงาน สายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  สถานภาพการสมรสต่างกัน มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีขององค์กร ไม่แตกต่างกัน 
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4. ผลการทดสอบสมมติฐาน กลุ่มตัวอย่างที่ระดับการศึกษาต่างกัน มีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน ที่ระดับความมีนัยส าคัญ 0.05 ซึ่งไม่ไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้เป็น
เพราะว่า ระดับการศึกษาเป็นเพียงผลส าเร็จที่เกิดจากการเรียนรู้ที่แสดงให้เห็นหรือบ่งชี้ให้เห็นได้ว่า
พนักงานบริษัท สินก้าวคอนสตร้ัคชั่น จ ากัด แต่ละคนส าเร็จการศึกษาในระดับสูงสุดระดับใด และ
และแต่ละบุคลผ่านการเรียนรู้ หรือเชี่ยวชาญ ช านาญงานอะไรมาบ้าง ก่อนจะเข้าท างานถึงแม้ว่า
ระดับของการศึกษา (Education) ของพนักงานจะแตกต่างกันก็ตาม แต่บริษัท สินก้าวคอนสตร้ัคชั่น 
จ ากัด ให้ความส าคัญ และตระหนักถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากกว่าระดับการศึกษาของ
แต่ละบุคคล จึงเอาใจใส่และดูแล และเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคน ทุกระดับการศึกษามีความเจริญ 
ก้าวหน้าในต าแหน่ง/หน้าที่การงานอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน ดังนั้นจึงเป็นเหตุให้พนักงาน
บริษัท สินก้าวคอนสตร้ัคชั่น จ ากัด ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อ
องค์กรไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บดินทร์ หาญบุญทรง (2555) ที่ท าการศึกษาวิจัย
เร่ือง ปัจจัยส่วนบุคคล บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ การรับรู้การสนับสนุนขององค์กรกับพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ของข้าราชการในส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  ผลการวิจัย
พบว่า ข้าราชการที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรไม่
แตกต่างกัน 

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกันมี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน ที่ระดับความมีนัยส าคัญ 0.05 ซึ่งไม่ไปตาม
สมมติฐาน ทั้งนี้เป็นเพราะว่า วัฒนธรรมองค์กรของบริษัท สินก้าวคอนสตร้ัคชั่น จ ากัด ที่พนักงาน
มีอาวุโสหรือมีประสบการณ์ในการท างานที่มากกว่าจะเป็นผู้ให้ความรู้สอนงานและให้ความช่วยเหลือ
ในการปฏิบัติงานกับพนักงานที่เพิ่งเข้ามาท างาน หรือมีอาวุโสน้อย และประสบการณ์ในการท างาน 
น้อย หรือมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานไม่นานมากนัก เพื่อให้การปฏิบัติงานของบริษัทเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะก่อให้เกิดผลดีต่อตัวพนักงานเอง และต่อองค์กร ดังนั้นจึงเป็นเหตุให้พนักงาน
บริษัท สินก้าวคอนสตร้ัคชั่น จ ากัด ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่
ดี ต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนทรี ศักดิ์ศรี และนทิรัตน์ พัฒนภักดี 
(2557) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในองค์กรของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยี พระจอมเกล้าธนบุรี และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  
ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกันมีพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ด ีในองค์กรไม่แตกต่างกัน 
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สมมติฐานข้อที่ 2 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีต่อองค์กร 

ผลการศึกษาระดับการส่งผลของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร ทั้ง 5 ตัว ประกอบด้วย 
ผลตอบแทนและสวัสดิการ (POS1) ความรู้ในงานและโอกาสก้าวหน้า (POS2) ความมั่นคงในการท างาน 
(POS3) จิตอารมณ์ (POS4) และการปฏิบัติงาน (POS5) มีอิทธิพลและส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดตี่อองค์การในภาพรวม (TOCB) ของของพนักงานบริษัทสินก้าวคอนสตร้ัคชั่น จ ากัด อยู่ใน
ระดับสูง มีค่าเท่ากับ 0.681 (R = 0.681) หรือร้อยละ 46.40  (R2 = 0.464)  มีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
ในการท านาย เท่ากับ ± 0.38011 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยการรับรู้การสนับสนุน
จากองค์กรด้านการปฏิบัติงาน (POS5) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรใน
ภาพรวม (TOCB) สูงสุด ( = 0.345) ดังนั้นผู้บริหารควรต้องเน้นการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร
ด้านการปฏิบัติงาน (POS5) มากเป็นพิเศษเพราะเป็นการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรมีอิทธิพลและ
ส่งผล ( = 0.345) ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กรมากที่สุด รองลงไปคือ ด้านความรู้ในงาน
และโอกาสก้าวหน้า (POS2) ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ (POS1) ด้านความมั่นคงในการท างาน 
(POS3) และ ด้านจิตอารมณ์ (POS4) โดยมีค่าอิทธิพล  = 0.213, 0.070, 0.067 และ 0.057 ตามล าดับ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของหลายท่าน เช่น Dymack, McCarthy (2006) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้ของ 
พนักงานต่อการพัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรู้ กรณีศึกษาธุรกิจสายการผลิตขนาดกลาง พบว่า พนักงาน 
มีการรับรู้และเข้าใจถึงการเรียนรู้แตกต่างกันหลายระดับ แต่การเรียนรู้นั้นถูกท าให้เป็นลักษณะของ
กฎระเบียบขององค์การถูกยอมรับ และเป็นผลดีต่อตัวพนักงานและบริษัท งานวิจัยของ Moorman            
(2008) ที่ศึกษาการรับรู้ของพนักงานเกี่ยวกับความยุติธรรมขององค์การกับพฤติกรรมที่เขากระท าเพื่อ
องค์กร พบว่า การที่พนักงานรับรู้ว่าตนเองได้รับการปฏิบัติอย่างยุติธรรมจะท านายพฤติกรรมเพื่อ
องค์กรที่อยู่นอกเหนือบทบาทหน้าที่การท างานได ้งานวิจัยของ รัตนภัทร์ สุวรรณสิทธิ (2558) ที่ศึกษา 
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ผ่านสมรรถนะหลักของ
บุคลากร ส านักงานประกันสังคม พบว่า การสนับสนุนจากองค์กร ส่งผลท าให้ประสิทธิภาพการบริการ
มีคุณภาพ และมีประสิทธิผลที่ดียิ่งขึ้น และงานวิจัยของ มาริสสา อินทรเกิด  (2559) ที่ศึกษา การรับรู้การ
สนับสนุน จากองค์กร และการรับรู้การสนับสนุนจากหัวหน้างาน ที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์กรมีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

สาเหตุที่ค่าเฉลี่ย (POS) 5 ด้าน และ (OCB) 5 ด้าน มากที่สุดทุกด้าน เพราะในความเป็นจริง
หน้างานหากพนักงานรู้ว่าองค์กรสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ ย่อมส่งผลต่อการเป็นสมาชิก
ที่ดีอยู่แล้ว แบบสอบถามส่วนใหญ่จะกาช่อง 4และ5 สาเหตุเพราะองค์กรมีการสนับสนุนพนักงาน
รวมถึงครอบครัวของพนักงานเอง เพื่อความมั่นคงในการท างาน ความมั่นคงทางด้านจิตใจ                  
สร้างความเชื่อมั่น การจ่ายค่าตอบแทนทุกๆ15วัน ท าให้ไม่เกิดปัญหาในเร่ืองของการเงินสามารถ



74 

เบิกเงินส ารองตามผลงานหากฉุกเฉิน รวมถึงพนักงานรับรู้ว่าฝ่ายบริหารและผู้บังคับบัญชา 
ประพฤติตนเป็นแบบอย่าง ลงมือปฏิบัติงานเองจริง ท าให้พนักงานเห็นถึงความใส่ใจในการลงมือ
ท างาน และสามารถอยู่กับพนักงานได้อย่างมีมนุษยสัมพันธ์ ไม่ใช่มองแค่เป็นนายจ้างกับลูกจ้างแต่
องค์กรดูแลเอาใจใส่กันแบบครอบครัว ทั้งในขณะเวลาปฏิบัติงานและนอกเหนือเวลางานปกติ 
สามารถซื้อใจพนักงานได้ทุกฝ่าย สร้างความศรัทธา การให้รางวัลเพื่อการยอมรับ ตามสถานการณ์
เพื่อจูงใจให้พนักงานด าเนินปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์   

(POS5) การรับรู้การสนับสนุนด้านการปฏิบัติงาน เป็นค่ามีนัยส าคัญทางสถิติแค่ตัวเดียว
(ค่าP<0.05จากตาราง)คือตัวแปรส าคัญ ที่มีอิทธิต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี (OCB) ที่บริษัทนี้ 
เป็นเพราะการรับรู้ว่าฝ่ายบริหารและผู้บังคับบัญชาให้การสนับสนุนสอนงาน ให้ความไว้วางใจ และให้
ความช่วยเหลือแก่พนักงานเมื่อมีปัญหา เพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและ        
จัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกในองค์กร เพื่อสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กรต่อไปได ้
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
จากการศึกษาวิจัยเร่ือง การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีต่อองค์กรของพนักงานบริษัท สินก้าวคอนสตร้ัคชั่น จ ากัด คร้ังนี้ผู้วิจัยใคร่ขอเสนอความ
คิดเห็น และข้อเสนอแนะในแต่ละประเด็น ดังนี้ 

1. การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร ควรด าเนินการพัฒนา และปรับปรุงแต่ละด้าน
ดังต่อไปนี้ 

ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ ควรด าเนินการพัฒนา และปรับปรุงในเร่ืองของการ
ได้รับผลตอบแทนและสวัสดิการ ให้เหมาะสมกับปริมาณงานและหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ด้านความรู้ในงานและโอกาสก้าวหน้า ควรด าเนินการพัฒนา และปรับปรุงในเร่ืองของ
การส่งเสริมให้พนักงานมีโอกาสก้าวหน้าในสายงานที่ปฏิบัติ หรือสายงานอื่นๆ และการพัฒนาหรือ
เรียนรูว้ิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ด้านความมั่นคงในการท างาน ควรด าเนินการพัฒนา และปรับปรุงในเร่ืองของการสร้าง
ขวัญก าลังใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ให้ความส าคัญที่จะธ ารงรักษาพนักงานไว้ และสามารถ 
ท างานกับองค์กรอย่างมั่นคง 

ด้านจิตอารมณ์ ควรด าเนินการพัฒนา และปรับปรุงในเร่ืองของ การมีความรู้สึกเหมือน
เป็นส่วนหน่ึงของบริษัทไม่คิดจะไปปฏิบัติงานที่อ่ืน 

ด้านการปฏิบัติงาน ควรด าเนินการพัฒนา และปรับปรุงในเร่ืองของ การสนับสนุนวัสดุ  
อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ที่จะช่วยส่งเสริมให้พนักงานท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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2. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กรควรด าเนินการพัฒนา และปรับปรุงแต่ละด้าน 
ดังต่อไปนี้ 

ด้านพฤติกรรมการช่วยเหลือผู้อ่ืน ควรด าเนินการพัฒนา และปรับปรุงในเร่ืองของ            
ความเต็มใจที่จะช่วยเหลือต่อเพื่อนร่วมงาน หัวหน้า และพนักงานใหม่เมื่อเกิดปัญหาที่เกี่ยวข้องกับ
งานขึ้น 

ด้านพฤติกรรมการค านึงถึงผู้อ่ืน ควรด าเนินการพัฒนา และปรับปรุงในเร่ืองของการ 
ช่วยกันคิด และป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นตามมาในการท างาน และค านึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
ต่อผู้อ่ืนเสมอ 

ด้านพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น ควรด าเนินการพัฒนา และ ปรับปรุงในเร่ืองของ 
การสนับสนุนและสร้างโอกาสให้พนักงานในบริษัทท่าน ท างานอย่างเต็มความสามารถ เสมอ 

ด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ ควรด าเนินการพัฒนา และปรับปรุงในเร่ืองของ       
การยอมรับการเปลี่ยนแปลง การเรียนรู้ เพื่อให้ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของบริษัทด้วยความ
เต็มใจ 

พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ ควรด าเนินการพัฒนา และปรับปรุงในเร่ืองของการใช้
เวลาในการปฏิบัติงานเพื่อบริษัทเท่านั้น ไม่ใช้เวลางานเพื่อปฏิบัติงานอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องกับงานของ
บริษัท และมีส่วนร่วมในกิจกรรมของหน่วยงานเพื่อประโยชน์กับองค์กรและสังคม 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษา การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ต่อองค์กร โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัทรับเหมาก่อสร้างอ่ืนๆ  
2. ควรศึกษา ปัจจัยอ่ืนๆ นอกจากการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร ที่ส่งผลต่อพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร เช่น วัฒนธรรมองค์กร บรรยากาศองค์กร คุณภาพชีวิตในการท างาน 
หรือภาวะผู้น าของผู้บริหาร เป็นต้น 
  


