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แบบสอบถาม 

เร่ือง “คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัท ขนส่งน  ามันทางท่อ จ ากัด  (FPT)” 

 
ค าชี แจง  

ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่าน ในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความเป็น
จริงโดยข้อมูลที่ท่านตอบในแบบสอบถามถือเป็นความลับ โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาคุณภาพ
ชีวิตในการท้างานที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ขนส่งน ้ามันทางท่อ จ้ากัด   
แบบสอบถามนี  แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 

ส่วนที ่1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล  จ้านวน 7 ข้อ  
ส่วนที ่2 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท้างาน  จ้านวน 16 ข้อ  
ส่วนที่ 3 ข้อมูลด้านผลการปฏิบัติงาน จ้านวน  15  ข้อ  
ส่วนที่ 4 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

 

ส่วนที่  1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี แจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่อง (   ) ที่ตรงกับความเป็นจริงเพียง 1 ช่อง เท่านั น 
 

1. เพศ    

 (   )  ชาย (   )  หญิง 
 

2. อายุ    
 (   )  21 – น้อยกว่า 30 ปี  (   )  30 – น้อยกว่า 40 ป ี (   )  40 – น้อยกว่า 50 ปี   (   )  50 ปีขึ นไป 
 

3. สถานภาพสมรส 

 (   )  โสด (   )  สมรส    (    ) หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่  

4.  ระดับการศึกษา 

 (   )  ต้่ากว่าปริญญาตรี (   )  ปริญญาตรี (   )  สูงกว่าปริญญาตรี 

5. ต้าแหน่งงาน 

 (   )  ผู้จัดการฝ่าย      (   )  หัวหน้าแผนก    (   )  หัวหน้างาน     (   )  เจ้าหน้าที่/พนักงาน 

6. อัตราเงินเดือน 

 (   )  น้อยกว่าหรือเทียบเท่า 15,000 บาท  (    )   15,000 – น้อยกว่า 40,000 บาท  

 (   )  40,000 – น้อยกว่า 65,000 บาท  (    )   65,000 บาทขึ นไป  
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7.  ประสบการณ์ท้างาน ( อายุงาน) 

 (   )  น้อยกว่า 1 ปี          (   )  1- น้อยกว่า 10 ปี   

 (    )  10 - น้อยกว่า 20 ปี          (    )  20  ปีขึ นไป 
 

ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 

ค าชี แจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงเพียง 1 ช่อง เท่านั น 
 

ข้อ ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็น 

 
 

 
คุณภาพชีวิตในการท างาน 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม     

1 ท่านได้รับค่าตอบแทนทุกรูปแบบอย่างเพียงพอกับ
ค่าใช้จ่ายในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน  

     

2 ท่านได้รับค่าตอบแทนในการท้างานเหมาะสม 
ยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับต้าแหน่งอ่ืนที่มีลักษณะ
งานคล้ายคลึงกัน 

     

2. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน      
3 หน่วยงานของท่านมีการดูแลรักษาสภาพแวดล้อม 

สถานที่ท้างานให้สะอาด ปลอดภัย ไม่มีมลพิษต่อ
สุขภาพอยู่เสมอ  

     

4 หน่วยงานของท่านมีมาตรการหรือกฎระเบียบที่ชัดเจน
ในการจัดสภาพการท้างานให้ปลอดภัย ป้องกัน
อุบัติเหตุและสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมสุขภาพ  

     

3. ด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถ      
5 งานที่ท่านรับผิดชอบอยู่เป็นงานที่น่าสนใจ  

ท้าทายความสามารถ ช่วยให้ท่านมีโอกาสพัฒนา
ความรู้ ความสามารถ และทักษะในการท้างาน 

     

6 งานของท่านได้ใช้ฝีมือในการท้างาน เกิดความรู้สึก
ท้าทายและมีคุณค่าในการท้างาน 
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ข้อ ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็น 

 
 

 
คุณภาพชีวิตในการท างาน 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

4. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในที่ท างาน      
7 ท่านรู้สึกว่าบริษัท ต้าแหน่งหน้าที่การงานที่ท้า 

รวมถึงรายได้ที่ได้รับอยู่มีความมั่นคง 
     

8 ท่านได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างานให้มีโอกาส
ก้าวหน้าในต้าแหน่งหน้าที่การงาน 

     

5. ด้านบูรณาการด้านสังคม      
9 ท่านมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนร่วมงานอยู่เสมอ       
10 ท่านรู้สึกพอใจกับเวลาในการท้ากิจกรรมต่างๆ ของ

บริษัท อันเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
     

6. ด้านประชาธิปไตยการท างาน      
11 ท่านได้รับความช่วยเหลือเป็นอย่างดีจากเพื่อน

ร่วมงานในการท้างานอยู่เสมอ 
     

12 ท่านคิดว่าวิธีการเลื่อนต้าแหน่งพนักงานในบริษัทมี
ความโปร่งใสและยุติธรรม 

     

7. ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว      
13 ท่านรู้สึกพอใจกับเวลาในการท้างานและเวลาว่าง

ส่วนตัวกับเวลาของครอบครัว  
     

14 ภาระหน้าที่ของท่านไม่เป็นอุปสรรค์ต่อการด้าเนิน
ชีวิตครอบครัว  

     

8. ด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม      
15 ท่านมีความรู้สึกว่าได้รับการประเมินผลการท้างานที่

โยงไปสู่การได้ค่าตอบแทนเป็นไปอย่างยุติธรรม 
     

16 หน่วยงานที่ท่านท้ามีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม 
เช่น ในด้านการผลิต การก้าจัดของเสีย การลดขยะ 
หรืออ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
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ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน 

ค าชี แจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงเพียง 1 ช่อง เท่านั น 
 

ข้อ ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็น 

 ผลการปฏิบัติงาน 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

1 พนักงานปฏิบัติงานได้ผลงานอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  

     

2 พนักงานปฏิบัติงานได้ตามข้อก้าหนด และงานนั นมี
ผลลัพธ์ในเชิงบวกมากกว่าเชิงลบต่อภาพรวมของ
บริษัท 

     

3 พนักงานมีความรู้ความเข้าใจในหน้าที่และงานที่
เกี่ยวข้อง รวมทั งเข้าใจในวิธีและขั นตอนในการ
ปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 

     

4 พนักงานมีความรู้ความช้านาญในการใช้วัสดุ
อุปกรณ์/เคร่ืองมือ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
ตลอดจนรู้จักระมัดระวังถึงความปลอดภัยในการใช้
งานอยู่เสมอ  

     

5 พนักงานมีความสามารถในการเรียนรู้งานใหม่ที่ท้า
ได้อย่างรวดเร็วและเข้าใจได้อย่างถูกต้อง 

     

6 พนักงานมีความขยันหมั่นเพียร ความสนใจเอาใจใส่
ในงาน ค้านึงถึงความส้าคัญของงานอยู่ตลอดเวลา
เพื่อให้งานเสร็จตามเวลาที่ก้าหนด 

     

7 พนักงานมีความสัมพันธ์อันดีกับผู้อ่ืน และสามารถ
เข้ากับเพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชาได้เป็นอย่างดี 
ตลอดจนมีน ้าใจที่จะให้ความช่วยเหลือผู้อ่ืนด้วยความ
เต็มใจ 

     

8 พนักงานมาปฏิบัติงานตรงต่อเวลาและมีความ
สม่้าเสมอในการมาปฏิบัติงานตลอดทั งปี  
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ข้อ ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็น 

 
ผลการปฏิบัติงาน 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อ
ย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

9 พนักงานสามารถติดต่อสื่อสาร ถ่ายทอด และ
ชี แจงความคิด เร่ืองราวต่างๆ ให้ผู้อื่นเข้าใจได้ง่าย
และตรงประเด็น 

     

10 พนักงานมีการพัฒนาความคิดใหม่ๆ หรือ
กระบวนการปฏิบัติงานใหม่ เพื่อให้สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลง โดยใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน 

     

11 พนักงานให้ความร่วมมือและประสานงานกับ
บุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การปฏิบัติงาน
บรรลุผลส้าเร็จตามเป้าหมาย  

     

12 พนักงานมีพฤติกรรมหรือการวางตัวอย่าง
เหมาะสมตามระเบียบ หรือ ข้อบังคับของบริษัท  

     

13 พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างละเอียด
รอบคอบ ผลงานเป็นที่เชื่อถือได้ โดย
ผู้บังคับบัญชาไม่จ้าเป็นต้องคอยควบคุมอย่าง
ใกล้ชิด 

     

14 พนักงานมีความสามารถในการวิเคราะห์แก้ไข
ปัญหาในงานตลอดจนสามารถตัดสินใจในงานที่
รับผิดชอบได้อย่างถูกต้องและทันต่อเหตุการณ์  

     

15 พนักงานมีพัฒนาการ หรือขวนขวายหาความรู้
ให้กับตนเองอย่างสม่้าเสมอเพื่อให้เกิดความรอบ
รู้ในงานที่ท้าหรืองานที่เกี่ยวข้อง 
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ส่วนที่  4  ปัญหา  อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี  


