
 
 

บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ปัจจุบันการประกอบธุรกิจต่างๆ ล้วนแล้วแต่มีการแข่งขันที่สูง และมีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา ธุรกิจแต่ละประเภทจึงควรมีการปรับตัวและพัฒนาในการประกอบธุรกิจ  ไปพร้อมๆ              
กับการพัฒนาบุคลากร ซึ่งเป็นปัญหาส าหรับผู้ที่ค าหน้าที่บริหารทรัพยากรบุคคลควรจะให้
ความส าคัญต่อการพัฒนาคนไปพร้อมๆกับการเติมโตทางธุรกิจ โดยต้องมองว่า เราจะพัฒนาคน
อย่างไรเพื่อให้มีคุณภาพชีวิตและการท างานที่ดีขึ้น ให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ในกระแสของการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ซึ่งองค์กรโดยทั่วไป                
ถือว่าทรัพยากรบุคคลเป็นทรัพยากรที่ควรที่จะให้ความส าคัญที่สุดในองค์กร เนื่องจากเป็นปั จจัย
หลักที่จะผลักดันให้องค์กรมีความเจริญก้าวหน้าทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่มีความได้เปรียบในการ
แข่งขันและน าพาองค์กรให้บรรลุจุดประสงค์และเป้าหมายขององค์กร และก่อให้เกิดผลผลิตหรือ
ผลงานในการต่อยอด อย่างไรก็ตามการที่องค์กรจะสามารถใช้ทรัพยากรบุคคลได้ดีมากน้อยเพียงใด
นั้นขึ้นอยู่กับว่าองค์กรมีวิธีการที่จะท าให้พนักงานปฏิบัติงาน และทุ่มเทให้กับองค์กรอย่างเต็ม
ความสามารถมากน้อยเพียงใด ดังนั้นผู้บิหาร จึงจ าเป็นต้องดูแลเอาใจใส่กระบวนการท างานและสิ่ง
อ านวยความสะดวกตลอดจนสภาพแวดล้อม ทัศนคติ สุขภาพอนามัย อารมณ์ จิตใจ และปัจจัยต่างๆ 
ที่เอ้ือต่อการสร้างคุณภาพชีวิตการท างานของผู้ปฏิบัติงานมีส่วนช่วยให้ทรัพยากรบุคคลขององค์กร
น าความรู้ความสามารถของตนที่มีอยู่ออกมาใช้ได้อย่างเต็มที่  เพราะคุณภาพชีวิตการท างานเป็น
ส่วนหน่ึงที่จะช่วยสร้างความสุขในการท างานและสร้างความพึงพอใจให้พนักงานสร้างแรงจูงใจใน
การท างานท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีทั้งต่อตนเอง ต่องาน อีกทั้งยังช่วยส่งเสริมในเร่ืองของสุขภาพจิต
เกิดการพัฒนาตนเองให้มีคุณภาพ เพื่อลดปัญหาการขาดงาน การลาออกจากงาน  สิ่งเหล่านี้จะเป็น
ตัวชี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การที่ส าคัญตัวหนึ่ง ที่จะท าให้พนักงานปฏิบัติงานกับ
องค์การไปนานๆ  

คุณภาพชีวิตการท างาน  (Quality of work life) การสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน เป็นสิ่งที่
จ าเป็นและมีความส าคัญอย่างยิ่ง คุณภาพชีวิตการท างานในลักษณะของความพึงพอใจในการท างาน
นั้น จะส่งผลต่อการปฏิบัติงาน และยังเป็นสิ่งจูงใจให้เกิดความต้องการท างาน ซึ่งน าไปสู่
ประสิทธิภาพและเกิดการเพิ่มผลผลิตของบริษัทหรือองค์การในที่สุด เรียกได้ว่า บรรลุเป้าหมายของ
ทั้งบุคคลในฐานะสมาชิกขององค์การและตัวองค์การเอง นอกจากนี้ยัง ส่งผลต่อเศรษฐกิจโดยรวม
ของประเทศอีกด้วย  (ผจญ  เฉลิมสาร, ออนไลน์, 2552) 
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จากเหตุผลดังกล่าว ผู้ วิจัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของคุณภาพชีวิตในการท างาน                      
ซึ่งสิ่งเหล่านี้มีความส าคัญ และส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร ผู้ วิจัย             
จึงสนใจที่จะศึกษาว่า คุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
ขนส่งน้ ามันทางท่อ จ ากัด (FPT) ว่าเป็นอย่างไร เนื่องด้วย “บริษัท ขนส่งน้ ามันทางท่อ จ ากัด” หรือ 
“Fuel Pipeline Transportation Limited (FPT)” ด าเนินธุรกิจมากว่า 25 ปี ด าเนินการขนส่งน้ ามัน
ทางท่อสายบางจาก-ดอนเมือง-บางปะอิน โดยให้บริการขนส่งน้ ามันอากาศยานและน้ ามัน
ภาคพื้นดินผ่านระบบท่อ เพื่อเติมให้กับอากาศยานที่ท่าอากาศยานดอนเมืองและสุวรรณภูมิ และส่ง
มอบน้ ามันภาคพื้นดินให้กับลูกค้ารับน้ ามันภาคพื้นดินที่คลังน้ ามันบางปะอินทางรถยนต์ ด้วย
เทคโนโลยีระบบท่อและคลังน้ ามันที่มีความทันสมัยและครบวงจร พนักงานมีหน้าที่ความ
รับผิดชอบที่แตกต่างกันจ าเป็นต้องมีความสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจด้วย ส าหรับการปฏิบัติงาน
และคุณภาพการด าเนินชีวิตของพนักงานเอง ไม่ว่าจะเป็น สภาพแวดล้อมการท างาน ค่าตอบแทน 
หรือความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน   เป็นต้น เนื่องจากพนักงานเปรียบเสมือนฟันเฟืองส าคัญเป็น              
ผู้อยู่เบื้องหลังความส าเร็จของธุรกิจ และเมื่อพนักงานมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีขึ้น อันจะส่งผล
การปฏิบัติงานของพนักงานเป็นผลผลักดันอันส าคัญที่ท าให้การด าเนินธุรกิจของบริษัท ประสบ
ความส าเร็จ ดังนั้นผู้ศึกษาจึงเล็งเห็นความส าคัญในการศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อรักษาพนักงาน
ให้คงอยู่คู่กับองค์การต่อไป 

 
1.2  วัตถุประสงค์  

1. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ขนส่ง
น้ ามันทางท่อ จ ากัด 

2. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท 
ขนส่งน้ ามันทางท่อ จ ากัด  
 
1.3 สมมติฐำนกำรวิจัย 

1. พนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  ต าแหน่ง
งาน อัตราเงินเดือน และประสบการณ์ท างานแตกต่างกันมีผลการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน 

2. คุณภาพชีวิตในการท างานมีผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท  ขนส่งน้ ามัน
ทางท่อ จ ากัด 
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1.4  กรอบแนวคิดงำนวิจัย 

ในการศึกษาวิจัย  เร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัท ขนส่งน้ ามันทางท่อ จ ากัด  นั้น  ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดทฤษฏีคุณภาพชีวิตในการท างานจาก
แนวคิดทฤษฏีของ Richard E. Walton (1974)  ประกอบด้วย  1. การได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสม
และยุติธรรม  2. สภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 3. โอกาสในการ
พัฒนาความรู้ ความสามารถ  4. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน 5. การบูรณาการด้าน
สังคม  6. ประชาธิปไตยในการท างาน 7. ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว  8. การเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กับสังคม และใช้แนวคิดทฤษฏีผลการปฏิบัติงาน มาจากแนวคิดทฤษฏีของ อลงกรณ์   
มีสุทธา และสมิต  สัชฌุกร (2542) ซึ่ งน ามาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้   
ได้ดังนี ้ 
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                                  ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตำม 

            

  
 
 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภำพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 เพศ 
 อายุ 
 สถานภาพสมรส 
 ระดับการศึกษา 
 ต าแหน่งงาน 
 อัตราเงินเดือน 
 ประสบการณ์ท างาน 

ผลกำรปฏิบัติงำนของ
พนักงำน บริษัท ขนส่งน  ำมัน

ทำงท่อ จ ำกัด 

อลงกรณ์  มีสุทธา และสมิต 
สัชฌุกร (2542) 

คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน 

 การได้รับค่าตอบแทนที่
เหมาะสมและยุติธรรม 

 สภาพการท างานที่ค านึงถึงความ
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 

 โอกาสในการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ 

 ความก้าวหน้าและความมั่นคงใน
การท างาน 

 การบูรณาการด้านสังคม 
 ประชาธิปไตยในการท างาน 
 ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต

ส่วนตัว 
 การเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม 
Richard E. Walton (1974) 
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1.5 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

 สามารถน าผลการศึกษาไปเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางเบื้องต้นส่งเสริมความคุณภาพชีวิต
การท างานของพนักงานต่อไปในอนาคตและลดจ านวนการลาออกของพนักงานบริษัท ขนส่งน้ ามัน
ทางท่อ จ ากัด  ซึ่งอาจจะส่งผลให้การบริหารจัดการในองค์การประสบความส าเร็จมากยิ่งขึ้น 
 
1.6 ขอบเขตของกำรวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษา คุณภาพชีวิตการท างานที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน บริษัท ขนส่งน้ ามันทางท่อ จ ากัด  โดยใช้ทฤษฏีของ  Richard E. Walton (1974) และ 
อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร (2542) 

2. ขอบเขตด้านประชากร ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตด้านประชากรกลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงาน
บริษัท ขนส่งน้ ามันทางท่อ จ ากัด  กรุงเทพมหานคร  จ านวน 120 คน 

3. ระยะเวลาในการศึกษา ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่  1  มิถุนายน พ.ศ. 2560  
ถึงวันที่  30 มิถุนายน พ.ศ.  2560  รวมระยะเวลาประมาณ  1  เดือน 

 
1.7 ข้อจ ำกัดของงำนวิจัย 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงาน บริษัท ขนส่งน้ ามันทางท่อ จ ากัด  
เท่านั้น 

 
1.8 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

เพื่อให้การศึกษาครั้งน้ี เกิดความเข้าใจความหมายของค าศัพท์ที่ใช้ในการศึกษา ดังนี้ 
1. ปัจจัยส่วนบุคคล  หมายถึง  คุณลักษณะส่วนตัวของพนักงาน บริษัท ขนส่งน้ ามันทางท่อ 

จ ากัด  ประกอบไปด้วย  
1.1 เพศ  หมายถึง  เพศของพนักงาน บริษัท ขนส่งน้ ามันทางท่อ จ ากัด คือ เพศชายและเพศ

หญิง  
1.2 อายุ  หมายถึง  ระยะเวลาที่พนักงาน บริษัท ขนส่งน้ ามันทางท่อ จ ากัด ด ารงชีวิตอยู่

นับเวลาเป็นปีต้ังแต่เกิดจนถึงวันที่ตอบแบบสอบถาม  
1.3 สถานภาพสมรส   หมายถึง  สถานการณ์ครองคู่ในปัจจุบันของพนักงาน บริษัท 

ขนส่งน้ ามันทางท่อ จ ากัด แบ่งเป็น 3 กลุ่ม  คือ  
1.3.1โสด 
1.3.2 สมรส 
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1.3.3 หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่  
1.4 ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดของพนักงาน บริษัท ขนส่งน้ ามัน                

ทางท่อ จ ากัด  แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ  
1.4.1  ต่ ากว่าปริญญาตรี 
1.4.2 ปริญญาตรี 
1.4.3  สูงกว่าปริญญาตรี  

1.5 ต าแหน่งงาน หมายถึง หน้าที่ความรับผิดชอบอันสัมพันธ์กัน ซึ่งจะมอบหมายให้
บุคคลหนึ่งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ของพนักงาน บริษัท ขนส่งน้ ามันทางท่อ จ ากัด  
แบ่งเป็น 4 กลุ่ม คือ  

1.5.1  ผู้จัดการฝ่าย 
1.5.2 หัวหน้าแผนก 
1.5.3 หัวหน้างาน  
1.5.4 เจ้าหน้าที่/พนักงาน  

1.6 อัตราเงินเดือน หมายถึง ค่าตอบแทนการปฏิบัติงาน แต่ละเดือนของพนักงาน บริษัท 
ขนส่งน้ ามันทางท่อ จ ากัด  

1.7 ประสบการณ์ท างาน หมายถึง  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
ขนส่งน้ ามันทางท่อ จ ากัด  

2. คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน  หมายถึง ความรู้สึกความพึงพอใจของบุคคลที่มีต่อสภาวะ
ความเป็นอยู่หรือความสุขของชีวิตโดยรวมซึ่งได้รับจากประสบการณ์และสภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่สามารถตอบสนองความต้องการของบุคคลทั้งด้านร่างกายและจิตใจผ่านกระบวนการที่
องค์การจัดขึ้นเพื่อสนับสนุนให้พนักงานท างานมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี ซึ่งประกอบด้วย 8 ด้านของ
Richard E. Walton (1974)   ดังนี ้

2.1 การได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม  หมายถึง เงินเดือนและค่าตอบแทนที่
ได้จากการปฏิบัติงานเต็มเวลา  ได้รับอย่างเหมาะสมที่จะด ารงชีวิตตามอัตภาพของตน และได้รับ
อย่างยุติธรรม ของ พนักงาน บริษัท ขนส่งน้ ามันทางท่อ จ ากัด  

2.2 สภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  หมายถึง  ผู้ปฏิบัติงาน
ได้ปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม สถานที่ท างานไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพและไม่
เสี่ยงอันตราย ของพนักงาน บริษัท ขนส่งน้ ามันทางท่อ จ ากัด   

2.3 โอกาสในการพัฒนาความรู้ ความสามารถ หมายถึง  การที่ได้รับโอกาสในการเพิ่มพูน
ความรู้ ความสามารถ ทักษะความช านาญในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ โดยการฝึกอบรมหรือ
การศึกษาดูงานทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ของพนักงาน บริษัท ขนส่งน้ ามันทางท่อ จ ากัด   
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2.4 ความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานมีโอกาสที่
จะก้าวหน้าในอาชีพและต าแหน่งอย่างมั่นคง ของพนักงาน บริษัท ขนส่งน้ ามันทางท่อ จ ากัด  

2.5 การบูรณาการด้านสังคม หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานเป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงานมี
ความสัมพันธ์ภายในองค์การ มีบรรยากาศการท างานที่เป็นมิตร ไม่มีการแบ่งกลุ่มเป็นพรรคเป็น
พวก  ของพนักงาน บริษัท ขนส่งน้ ามันทางท่อ จ ากัด   

2.6 ประชาธิปไตยในการท างาน หมายถึง การใช้หลักประชาธิปไตยในการท างานมี
ความเคารพในสิทธิส่วนตัวและผู้อ่ืน มีสิทธิในการแสดงความคิดเห็น ของพนักงาน บริษัท ขนส่ง
น้ ามันทางท่อ จ ากัด   

2.7 ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว หมายถึง การแบ่งเวลาให้เหมาะสมในการ
ด ารงชีวิตส าหรับงาน เวลาส าหรับครอบครัว และเวลาส่วนตัว  ของพนักงาน บริษัท ขนส่งน้ ามัน
ทางท่อ จ ากัด   

2.8 การเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม  หมายถึง  ความรู้สึกของพนักงานที่รู้สึกภาคภูมิใจที่
ได้ปฏิบัติงานในองค์กรที่มีชื่อเสียง และได้รับรู้ว่าองค์การได้รับการอ านวยประโยชน์และยอมรับ
จากสังคม ของพนักงาน บริษัท ขนส่งน้ ามันทางท่อ จ ากัด   

3. ผลกำรปฏิบัติงำน หมายถึง วิธีการท าให้พนักงาน บริษัท ขนส่งน้ ามันทางท่อ จ ากัด 
ท างานบรรลุเป้าหมาย  มีความถูกต้อง โดยสร้างความสัมพันธ์ร่วมกับทั้ง 2 ฝ่าย  ช่วยกันปรับปรุง
พัฒนางานให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งประกอบไปด้วย 15 ด้าน โดยการศึกษาคร้ังนี้ใช้แนวความคิดของอลงกรณ์  
มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร (2542)  ดังนี้  

3.1 ด้านปริมาณงาน หมายถึง ปริมาณงานที่ที่สามารถปฏิบัติได้ตามกรอบระยะเวลาที่
ก าหนดหรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ให้ส าเร็จลุล่วง 

3.2 ด้านคุณภาพ หมายถึง การด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ความถูกต้อง ความ
ครบถ้วน และสมบูรณ์ 

3.3 ด้านความรอบรู้ในงาน หมายถึง ความรู้ความเข้าในลักษณะงานที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน 

3.4 ด้านความสามารถในการใช้วัสดุอุปกรณ์ หมายถึง ความรู้ ความสามารถในการใช้
วัสดุอุปกรณ์ที่มีความเกี่ยวข้องกับงานที่ท า ตลอดจนการระมัดระวังอันตรายในการใช้งานอุปกรณ์ 

3.5 ด้านความสามารถในการเรียนรู้งานใหม่ หมายถึง ความสามารถที่จะเปิดรับและ
เรียนรู้สิ่งใหม่ๆที่เข้ามาเพื่อเป็นประโยชน์ในด้านการท างานในอนาคต 

3.6 ด้านความรับผิดชอบในงาน หมายถึง การปฏิบัติงานจนกว่าจะบรรลุเป้าหมาย
ผลส าเร็จตามที่ก าหนดไว้ 

3.7 ด้านมนุษย์สัมพันธ์ หมายถึง ความสามารถในการสร้างมนุษย์สัมพันธ์อันดีกับเพื่อ
ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 
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3.8 ด้านการมาท างานและการตรงต่อเวลา หมายถึง ความสม่ าเสมอในการท างานและ
ความตรงต่อเวลา 

3.9 ด้านทักษะในการสื่อสาร หมายถึง ความรู้ความสามารถในการติดต่อสื่อสารทั้ง
ภายในและภายนอก โดยที่ผู้รับสารมีเข้าเข้าในในสารน้ันๆ 

3.10 ด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถในการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์สิ่ง
ใหม่ๆ ที่สามารถน าไปปฏิบัติให้เกิดผลต่อการท างานได้ดี 

3.11 ด้านการให้ความร่วมมือและการประสานงาน หมายถึง การให้ความร่วมมือ
ประสานงานกับบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้องเพื่อให้งานนั้นๆ บรรลุตามเป้าหมายได้ส าเร็จ 

3.12 ด้านความประพฤติและการปฏิบัติงานตามระเบียบวินัย หมายถึง การวางตัวให้
เหมาะสมและประพฤติตามกฎระเบียบของบริษัทที่ตั้งไว้ 

3.13 ด้านความเชื่อถือไว้วางใจ หมายถึง ความละเอียดรอบครอบในการท างาน ผลงาน
เป็นที่น่าพอใจ  

3.14 ด้านความสามารถในการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหา 
หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้มี 

3.15 ด้านการพัฒนาตนเอง หมายถึง การรู้จักฝึกฝนพัฒนา ทักษะความสามารถของ
ตนเองอยู่ตลอดเวลา 

 


