
บทที ่3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การวิจัยเร่ือง “คุณภาพชีวิตการท างานที่มีผลต่อความผูกพันของพนักงาน บริษัท มิราเคิล 
เฮ็ลธ์ แคร์ จ ากัด และบริษัทในเครือ”  การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงผสานวิธี (Mixed Approach Research)
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การและระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานเพื่อ
ศึกษาผลของปัจจัยส่วนบุคคลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน รวมถึงเพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยคุณภาพชีวิตและความผูกพันของพนักงานต่อองค์การโดยมีขั้นตอนการด าเนินการ       
ดังนี ้

3.1 ประชากร 
3.2  เคร่ืองมือในการวิจัย 
3.3  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย 
3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5  การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
 

3.1 ประชากร 

ประชากรของการศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานของบริษัท มิราเคิล เฮ็ลธ์ แคร์ จ ากัด  
และบริษัทในเครือ จ านวน 54 คน และเนื่องจากประชากรมีขนาดเล็ก ผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่างจาก
จ านวนประชากรทั้งหมด 

 
3.2 เครื่องมือในการวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการวิจัย โดยมี
โครงสร้างของแบบสอบถามดังต่อไปนี้ 

ส่วนท่ี 1 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ อายุงาน 
สถานภาพ รายได้ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน เป็นค าถามปลายปิด  ให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว 
โดยแบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลนั้นมีข้อค าถามตั้งแต่ข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 7 

ส่วนท่ี 2 ค าถามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท างานโดยน า
แบบสอบถามของ ประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ เป็นค าถามแบบประเมินค่าของลิเคิร์ท  (Likert’Scale) 
โดยมีการก าหนดค่าของระดับความคิดเห็น ดังนี ้
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ระดับความคิดเห็น 
5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
4 หมายถึง เห็นด้วย 
3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย 
1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 

แบบสอบถามคุณภาพชีวิตมี 8 องค์ประกอบ แต่ละองค์ประกอบมีข้อค าถามตั้งแต่ข้อที่ 8  
ถึงข้อที่ 23  ได้แก่ 

 

1. ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ จ านวน 2 ข้อ (ข้อที่    8,16) 
2. สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  จ านวน 2 ข้อ  (ข้อที่   9,17) 
3. โอกาสพัฒนาและใช้ศักภาพของตนเอง จ านวน 2 ข้อ  (ข้อที่  10,18) 
4. โอกาสก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน จ านวน 2 ข้อ  (ข้อที่  11,19) 
5. ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตด้านอ่ืน    จ านวน 2 ข้อ  (ข้อที่  14,22) 
6. สัมพันธภาพในองค์การ  จ านวน 2 ข้อ  (ข้อที่  12,20) 
7. ความมีประชาธิปไตย/ความเสมอภาคในองค์การ จ านวน 2 ข้อ  (ข้อที่  13,21) 
8. ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม จ านวน 2 ข้อ  (ข้อที่  15,23) 

  

ส่วนที่ 3 ค าถามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อความผูกพันต่อองค์การของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามของ ประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ เป็นค าถามแบบประเมินค่าของ              
ลิเคิร์ท  (Likert’Scale) โดยมีการก าหนดค่าของระดับความคิดเห็น ดังนี ้

 

ระดับความคิดเห็น 
5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
4 หมายถึง เห็นด้วย 
3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย 
1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 

แบบสอบถามความผูกพันต่อองค์การมี 3 องค์ประกอบ แต่ละองค์ประกอบ คือข้อค าถาม
ตั้งแต่ข้อที่ 24 ถึงข้อที่ 33  ได้แก่ 
 1. ความผูกพันด้านจิดใจ    จ านวน 4  ข้อ  (ข้อที่  24,27,30,33 ) 
 2. ความผูกพันด้านการคงอยู่   จ านวน 3  ข้อ  (ข้อที่  25,28,31) 
 3. ความผูกพันด้ารบรรทัดฐาน   จ านวน 3  ข้อ  (ข้อที่  26,29,32) 
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 คะแนนความคิดเห็นที่ได้จะน ามาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย  และแปลความหมายจากลักษณะ
การวัดข้อมูลประเภทอัตรภาคชั้น (Interval  Scale)  โดยใช้สูตรค านวณความห่างของอันตรภาคชั้น
ดังนี ้

 ความกว้างของอัตรภาคชั้น   =  
ระดับคะแนนสูงสุด −  ระดับคะแนนต่ าสุด

จ านวนชั้น
  

 ความห่างของระดับความคิดเห็น     =   
5−1

5
     

=   0.80 
 

ดังนั้น จะได้ความห่างของแต่ละระดับเท่ากับ  0.80 โดยเกณฑ์การแปลความหมายของ
ค่าเฉลี่ย คือ 
    

ค่าเฉลี่ย ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ 
ระหว่าง  4.21  -  5.00 เห็นด้วย มากที่สุด 
ระหว่าง  3.41  -  4.20 เห็นด้วย มาก 
ระหว่าง  2.61  -  3.40 เห็นด้วย ปานกลาง 
ระหว่าง  1.81  -  2.60 เห็นด้วย น้อย 
ระหว่าง  1.00  -  1.80 เห็นด้วย น้อยที่สุด 

 

ท่ีมา :  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ,  2549, หน้า 129 
 
3.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามของ ประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ แบบสอบถามด้านคุณภาพชีวิต             
การท างาน และ แบบสอบถามด้านความผูกพันต่อองค์การ 

1.  น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้ (Try out) กับพนักงาน  จ านวน 30 ชุด 
2. น าแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์ เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สูตร  

สัมประสทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟาของครอนบัค  (Cronbach’s  Alpha  Coefficient) 
ผลจากการทดลองใช้พบว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค  Cronbach’s Alpha  

Coefficient)  ของคุณภาพชีวิตการท างาน  มีค่าเท่ากับ  0.93  และความผูกพันต่อองค์การ มีค่าเท่ากับ 
0.97 ดังตารางที่ 3.1 

ผลการจากการทดลองใช้พบว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของคุณภาพชีวิตการ
ท างาน มีค่าเท่ากับ 0.93 และ ความผูกพันต่อองค์การ มีค่าเท่ากับ 0.97 ดังตารางที่ 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Conefficient) ดังนี ้

ตัวแปร จ านวนค าถาม (ข้อ) Cronbach’s Alpha (α) 
- คุณภาพชีวิตในการท างาน 16 0.93 
- ความผูกพันต่อองค์การ 10 0.97 

 

3.  น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับประชากรทั้งหมดจ านวน 54 คน 
 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยเชิงปริมาณ  
ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์ไปด้วยตนเอง และน ากลับด้วยตนเองการเก็บรวบรวมข้อมูล           

โดยการใช้แบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลกลุ่มประชากรจ านวน 54 คน ได้ด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยตนเอง ระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถาม 3 สัปดาห์ น าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้
ไปด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีขั้นตอนในการด าเนินงานดังนี้ 

1. ผู้วิจัยเตรียมแบบสอบถามจ านวน 54 ชุด 
2. ผู้วิจัยไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรจนครบตามจ านวนแล้วท าการตรวจสอบความ

สมบูรณ์ถูกต้อง นับจ านวนและท าการจัดเก็บให้ครบตามจ านวนที่ต้องการ 
3. น าแบบสอบถามฉบับที่มีค าตอบครบถ้วนสมบูรณ์มาท าการลงรหัส เพื่อน าไปประมวลผล

ในขั้นตอนต่อไป 
 
3.5  การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

การวิจัยครั้งน้ี มีการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 

สถิติเชิงพรรณา 
1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ค่าร้อย (Percentage) การแจกแจง

ความถี่  (Frequency) เพื่อแสดงข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามและเสนอเป็นตารางมี           
ค าบรรยายประกอบใช้สูตรการค านวณร้อยละ คือ 

 

ร้อยละ  = 
คะแนนที่ได้ × 100

จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด
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2. ค่าเฉลี่ยของประชากรใช้เพื่อหาความเป็นกลางของระดับความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานและระดับความผูกพันต่องค์การ  ในการแสดงค่าเฉลี่ย
ของระดับความส าคัญของประชากรโดยก าหนดตามสูตรดังนี้   
 

μ =
∑ 𝑥𝑖

𝑁
=  

𝑋𝑖1 + 𝑋𝑖2 + 𝑋𝑖3 + 𝑋𝑖4 + 𝑋𝑖5 + ⋯ + 𝑋𝑖𝑛

𝑁
 

 
 เมื่อ μ  แทน ค่าเฉลี่ยของประชากร 
  ∑ 𝑥𝑖 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  𝑁 แทน จ านวนประชากรทั้งหมด 
 

3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากรเพื่อวัดการกระจายของคะแนนจากแนวโน้มเข้าสู่
ส่วนกลาง  ใช้วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานและระดับความผูกพันต่อ
องค์การมีสูตรในการค านวณ ดังนี้ 

     𝜎 = √𝜎2 

𝜎2 =
∑(𝑥𝑖 − 𝜇)2

𝑁
=

∑ 𝑥𝑖2 −
(∑ 𝑥𝑖)2

𝑁

𝑁
 

 

เมื่อ 𝜎2     แทน    ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร 
∑ 𝑥𝑖        แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

𝑁   แทน    จ านวนประชากรทั้งหมด 

 

4. การทดสอบสมมติฐาน โดยวิเคราะห์สมการถดถอยชนิดตัวแปรหลายตัว (Multiple 
Regression Analysis) สมการถดถอยเชิงซ้อนในรูปแบบความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงสามารถเขียนได้
ดังนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2545) 
 

YI = 𝛽0 + 𝛽1𝑋1 + ⋯ + 𝑒 ∶ 𝑖 = 1,2. … … . . 𝑁 

เมื่อ X    แทน    ตัวแปรอิสระ    
Y   แทน     ตัวแปรตาม 
𝛽0 แทน ค่าคงที่ของสมการถดถอย 
e แทน     ความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นจากกลุ่มตัวอย่าง  
ระหว่างค่าจริง  Y  และค่าที่ได้จากสมการ  Ŷ 

𝛽1 แทน     ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระ 


