
 

 

บทที ่5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยคร้ังเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
ระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 2) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของพนักงาน 3) เพื่อ
ศึกษาผลปัจจัยส่วนบุคคลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน  4) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการ
ท างานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นบุคลากร
ทุกระดับที่ปฏิบัติงานในบริษัท มิราเคิล เฮ็ลธ์ แคร์ จ ากัด และบริษัทในเครือ จ านวนประชากร              
54  คน ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยจ าแนกออกเป็น 5 ส่วน 
ได้แก่ ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของ ผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกเพศ อายุ อายุงานใน
องค์การ  สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน การศึกษา และต าแหน่งงาน ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน ส่วนที่ 3  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ ส่วนที่  
4 ผลการทดสอบสมติฐาน ปัจจัย ส่วนบุคคล ส่วนที่ 5  ผลการทดสอบสมติฐานปัจจัยคุณภาพชีวิต
การท างาน น ามาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (𝜇) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (𝜎) การทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่า F-test การวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 ซึ่งสามารถสรุป
ผลการวิจัยอภิปรายและข้อเสนอแนะได้ดังนี ้
 
5.1 สรุปผลการวิจัย  

 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดส่วนมากเป็นเพศหญิง               

จ านวน 38 คนคิดเป็นร้อยละ 70.4 อายุ 20 - น้อยกว่า  30  ปี  จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 40.70 
อายุงานในองค์การ 1– น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 48  คน  คิดเป็นร้อยละ 88.9 สถานภาพโสดจ านวน           
31 คน คิดเป็นร้อยละ 57.40 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 14,000 บาทจ านวน 26 คน  คิดเป็นร้อยละ  
48.10 ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีจ านวน 29 คน  คิดเป็นร้อยละ 53.70 ต าแหน่งงานเป็น
พนักงานทั่วไประดับปฏิบัติการจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 77.80  

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมมีด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและ

เพียงพอ,ด้านสภาพสิ่งแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ,ด้านโอกาสการพัฒนาและ
ใช้ศักยภาพของบุคคล , ด้านโอกาสความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน, ด้านความสมดุล
ระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตด้านอ่ืน,ด้านสัมพันธภาพในองค์การ, ด้านความมีประชาธิปไตยใน 
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องค์การ/ความเสมอภาคในองค์การ, ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม  ทุกด้านอยู่ในเกณฑ์มาก 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ 
การวิเคราะห์มูลเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การโดยรวมความผูกพันด้านจิตใจ, ความ

ผูกพันด้านการคงอยู่, ความผูกพันด้านบรรทัดฐานทุกด้านอยู่ในเกณฑ์มาก 
ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์สมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความผูกพันต่อ

องค์การของพนักงาน 
พบว่า อายุ  สถานภาพการสมรส แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน 
ด้านอายุ ที่แตกต่างกัน มีจ านวน 1 คู่ มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การที่แตกต่างกัน ได้แก่ 

กลุ่มพนักงานที่มีอายุ 40 - น้อยกว่า  50 มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การมากกว่าพนักงาน ทีมีอายุ 
20–น้อยกว่า 30 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ด้านสถานภาพการสมรส ที่แตกต่างกัน มีจ านวน 2 คู่ มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรที่
แตกต่างกัน ได้แก่ คู่ที่ 1 กลุ่มพนักงานที่มีสถานภาพสมรสมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การมากกว่า
กลุ่มพนักงานที่มีสถานภาพโสด คู่ที่ 2 ได้แก่กลุ่มพนักงานหย่าร้าง/หม้าย มีผลต่อความผูกพันพันต่อ
องค์การมากกว่ากลุ่มพนักงานโสดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 

ส่วนท่ี 5 ผลการทดสอบสมติฐานปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างาน มีผลต่อความผูกพันต่อ 
องค์การพนักงาน  
 พบว่า ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง และความสมดุลระหว่างชีวิตการ
ท างานกับชีวิตด้านอ่ืนสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวน ของความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงานได้ร้อยละ  50  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยด้านโอกาสในการพัฒนาและใช้
ศักยภาพของตนเองมีค่า  Sig. 0.000 รองลงมา คือ ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตด้านอ่ืน            
มีค่า  Sig.  0.045  ค่า  b  ด้านโอกาสในการพัฒนาและใช้ศักยภาพของตนเอง (0.613) หมายความว่า  เมื่อค่า
โอกาสในการ พัฒนาและใช้ศักยภาพของตนเองเพิ่มขึ้น 1 หน่วย มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การเพิ่มขึ้น 
0.613 หน่วยค่า  b ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตด้านอ่ืน  (0.356) หมายความว่า  เมื่อค่า
ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตด้านอ่ืนเพิ่มขึ้น 1 หน่วย  มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ
เพิ่มขึ้น 0.356 หน่วย 
 
5.2 อภิปรายผล 

จากการวิจัย “คุณภาพชีวิตการท างานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน”            
บริษัท มิราเคิล เฮ็ลธ์ แคร์ จ ากัด และบริษัทในเครือ สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้ 



68 

 

1.  การวิเคราะห์สมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่  เพศ อายุ  อายุงาน สถานภาพ รายได้ต่อเดือน
ระดับการศึกษาและต าแหน่งงานที่แตกต่างกันมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การที่แตกต่างกันของ            
พนักงาน บริษัท มิราเคิล เฮ็ลธ์ แคร์ จ ากัดมีประเด็นที่สามาถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

อายุ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อายุของพนักงานที่แตกต่างกัน มีผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การโดยรวมแตกต่างกัน  เปรียบเทียบกับอายุพนักงาน พบว่า พนักงานที่ระดับอายุ
ได้แก่กลุ่มพนักงานที่มีอายุ 40 - น้อยกว่า  50  มีความผูกพันต่อองค์การมากที่สุดทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
พนักงานที่มีอายุมากจะมีวุฒิภาวะและการตัดสินใจที่สุขุมรอบคอบมากกว่า  มีความรับผิดชอบใน
หน้าที่การงานที่มากกว่ารวมถึงความต้องการความมั่นคงที่มากกว่าอีกทั้งมีสถานภาพทางเศรษฐกิจ
และครอบครัวแล้วท าให้พนักงานที่มีอายุมากเกิดความรู้สึกผูกพันกับองค์กรและต้องการใช้ความรู้
ความสามารถที่มีอยู่ให้กับองค์การอย่างเต็มก าลังและไม่ต้องการที่จะออกจากองค์การเพื่อไปเป็น
สมาชิกร่วมกับองค์การอ่ืน  ซึ่งแตกต่างจากพนักงานที่ระดับอายุ 20 – น้อยกว่า 30 ปี  ที่มีความผูกพัน
ต่อองค์การน้อยที่สุด  ซึ่งอาจจะเป็นเพราะคุณสมบัติส่วนตัวในเร่ืองของวุฒิการศึกษา สถานภาพยัง
โสดวุฒิภาวการณ์ตัดสินใจรวดเร็วและมีโอกาสในการมองหาสิ่งที่ดีกว่าในปัจจุบัน จึงท าให้
พนักงานในระดับอายุ 20- น้อยกว่า 30 ปีนี้มีความผูกพันต่อองค์การน้อยลง ผลการวิจัยเร่ืองนี้
สอดคล้องกับงานของ  ณรงค์  อุดมบุษรา  (2556)  ท าการศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต            
ในการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน: โรงพิมพ์อาสารักษาดินแดนกรมการปกครอง  
พบว่าปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานและ
สอดคล้องกับงานของ วารุณี  แดบสูงเนิน (2554) ท าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานกับความ
ผูกพันต่อองค์การการเสริมสร้างพลังในงานและคุณภาพการให้บริการของพยาบาลระดับปฏิบัติการ
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร  พบว่า พยาบาลทีมีอายุแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิต
การท างานแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน   

สถานภาพสมรสผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าสถานภาพสมรสของพนักงานที่แตกต่าง
กันมีความผูกพันโดยรวมที่แตกต่างกัน เมื่อวิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานโดยรวม  
เปรียบเทียบกับสถานภาพสมรสของพนักงาน พบว่า พนักงานที่สถานภาพสมรสแล้ว และหย่าร้าง/
หม้าย มีความต้องการความมั่นคงในอาชีพและมีสภาพเศรษฐกิจในครอบครัวที่ต้องรับผิดชอบเพิ่ม
มากขึ้นไม่ต้องการให้องค์การเลิกกิจการเพราะจะท าให้ตนเองและครอบครัวขาดรายได้จุนเจือหรือ
ไปเป็นสมาชิกใหม่ที่องค์การอ่ืนซึ่งเป็นการเร่ิมต้นใหม่ทุกสิ่งทุกอย่างต้องรอผ่านพ้นระยะเวลาการ
ทดลองงานรอสิทธิต่างๆที่จะได้รับก็ต้องอาศัยระยะเวลาปฏิบัติงานให้ครบปีซึ่งต่างกับการอยู่
องค์การเดิมและมีสวัสดิการต่างๆที่พนักงานได้รับอยู่และถ้าต้องตกอยู่ในสถานภาพหย่าร้าง/หม้าย ความ
รับผิดชอบและภาระที่เคยรับผิดชอบร่วมกันในครอบครัวต้องเปลี่ยนเป็นการรับผิดชอบแบกภาระเพียง
ล าพังแล้วนั้น ท าให้สถานภาพหย่าร้าง/หม้ายหมดสภาพคล่องในการเร่ิมต้นการเป็นสมาชิกในองค์การ
ใหม่ๆ เพราะสถานภาพการเป็นสมาชิกในองค์การเดิมนั้นเป็นสิ่งที่ดีอยู่แล้วและพวกเขาต้องยึดเหนี่ยว
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และผูกพันต่อองค์การมากกว่าสถานภาพโสด ส่วนคนที่มีสถานภาพโสดนั้นมีความเป็นอิสระของ
สถานภาพส่วนบุคคลมีความเป็นส่วนตัวมากและอาจจะมีสภาพเศรษฐกิจในครอบครัวที่ไม่ต้อง
รับผิดชอบมากเท่าไหร่ ไม่มีภาระผูกพันต่อบุคคลอ่ืน มีสภาพคล่องตัวสูง มีความคิดและการตัดสินใจที่
ไม่มีผลกระทบต่อตนเองและครอบครัว จึงท าให้พนักงานที่มีสถานภาพโสดมีความผูกพันต่อ
องค์การน้อยลงผลการวิจัยเร่ืองนี้สอดคล้องกับงานของผลการวิจัยเร่ืองนี้สอดคล้องกับงานของ  
พาสนา เจือนาค  (2555) ท าการศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพัน
ต่อองค์การของพนักงาน: กรณีศึกษาสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์การแพทย์ทหาร(ฝ่ายสหรัฐอมริกา) 
พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านถานภาพการสมรสที่แตกต่างกันโดยมีพนักงานที่มีสถานภาพหม้าย/
หย่า/ร้าง/แยกทาง มีระดับความผูกพันต่อองค์การสูงที่สุด และสอดคล้องกับงานของ วารุณี              
แดบสูงเนิน (2554) ท าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อองค์การการ
เสริมสร้างพลังในงานและคุณภาพการให้บริการของพยาบาลระดับปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร  พบกว่า พยาบาลที่มีอายุแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่าง
กัน มีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน   

2. ผลการวิเคราะห์สมติฐานปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างาน มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ
ของพนักงาน มีประเด็นที่สามาถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

จากผลการศึกษาพบว่า ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง และความสมดุล
ระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตด้านอ่ืนมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานดังนี ้

โอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเองมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ อาจกล่าวได้ว่า
เป็นเพราะงานที่พนักงานโดยส่วนใหญ่ท าอยู่เป็นงานประจ าที่ท าอยู่ซึ่งต้องอาศัยการฝึกฝนหรือ
ได้ รับการสอนงานในช่วงแรกซึ่งต่อจากนั้นก็ท าเป็นประจ า เพื่อให้ เกิดเป็นความช านาญ 
ในงานซึ่งท าไปนานๆอาจจะเป็นงานที่รู้สึกไม่ถ้าทาย พนักงานท าอยู่ในส่วนงานนั้นตลอดไม่ได้มี            
การเปลี่ยนงานหรือมีการสลับหน้าที่ในงานใหม่ๆ ที่ยังไม่เคยท าซึ่งอาจจะท าให้เกิดความรู้สึกว่า
ท างานซ้ าซากไม่มีโอกาสในการพัฒนาหรือใช้ศักยภาพของตนเองในงานที่ท าผลการวิจัยเร่ืองนี้
สอดคล้องกับงานของกับงานของ ณรงค์  อุดมบุษรา (2556) ได้ท าการศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์
ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน: โรงพิมพ์อาสารักษา
ดินแดน  กรมการปกครองพบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพัน         
ต่อองค์การของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  กิตติพงศ์  สุวรรณมาโจ (2557) ศึกษาเร่ือง
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) สังกัดส านักงานเขตล าปาง  พบว่า คุณภาพชีวิตการท างาน                  
ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์การอย่างมี
นัยส าคัญ 
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ความความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตด้านอ่ืนอาจกล่าวได้ว่าการท างาน             
และการใช้ชีวิตส่วนตัวในระดับใกล้เคียงกันในเวลางานพวกเขาพร้อมที่จะทุ่มเทแรงกายแรงใจท างาน
อย่างเต็มความสามารถเพื่อนอกเหนือจากเวลาท างานแล้วหวังว่าจะมีเวลาพักผ่อนส่วนตัวให้เวลากับ
ครอบครัวและสิ่งที่ชื่นชอบส่วนตัวหรืออ่ืนๆ  ตามความต้องการส่วนบุคคลและตระหนักว่าการด าเนิน
ชีวิตนั้นงานคือสิ่งส าคัญแต่ไม่ใช่ทุกสิ่งทุกอย่างของชีวิตผลการวิจัยเร่ืองนี้สอดคล้องกับงานของ  
ณรงค์ อุดมบุษรา (2556)ได้ท าการศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความ
ผูกพันต่อองค์การของพนักงาน:โรงพิมพ์อาสารักษาดินแดน  กรมการปกครองพบว่าคุณภาพชีวิต
ในการท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิต ิ

 
5.3 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัยครั้งนี้ 

ผลการศึกษาคร้ังนี้ ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะส าหรับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการน าผลไปใช้
พัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพันต่อองค์การดังนี้  

1. ผู้บริหารควรทบทวนลักษณะงานของพนักงานควรจัดให้มีการหมุนเวียนงานในฝ่าย 
เพื่อให้โอกาสพนักงานได้เรียนรู้และฝึกฝนการท างานใหม่ๆ ในหน้าที่อ่ืนเพื่อสามารถทดแทนกัน
ได้ในกรณีมีพนักงานขาดงาน และเพื่อสร้างความหลากหลายความสนใจใฝ่รู้ในงานด้านอ่ืนๆ             
เพื่อเป็นแรงกระตุ้นให้พนักงานมีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 

2. ผู้บริหารควรให้การสนับสนุนบุคลากรได้รับการพัฒนาทักษะความรู้ในงานให้เกิดความ
เชี่ยวชาญเพื่อสามารถปรับปรุงกระบวนการท างานเป็นการเพิ่มคุณภาพให้งานมากขึ้น และยัง            
เป็นการช่วยลดต้นทุนของงานในด้านต่างๆ และลดระยะเวลาการท างานที่จะเสียไปโดยไม่ต้องไป
เพิ่มเวลาการท างานล่วงเวลาอีกทั้งนี้ยังเป็นการช่วยเพิ่มผลก าไรได้อีกด้วยทั้งนี้ในข้อ 1 และข้อ 2 ควร
น าหลักการการประเมินสมรรถนะ (Competency Assessment) มาใช้ในการบริหารบุคลากรเพื่อการ
พัฒนาทักษะและความรู้ 

3. ผู้บริหารควรทบทวนลักษณะของงานที่มีความจ าเป็นเร่งด่วนการวางแผนงานให้สอดคล้อง
กับเวลาการท างานของพนักงานหรือการท างานล่วงเวลาหรือการท างานในวันหยุดการจัดวางแผน
บุคลากรให้เหมาะสมตรงกับลักษณะของงานและความรับผิดชอบของงานที่จะต้องท าควรให้
พนักงานมีความสมัครใจเต็มใจยอมรับกับการท างานล่วงเวลาและการท างานในวันหยุด 
  
5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ ที่คาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การเพื่อน าผลไป
ปรับปรุงแก้ไขพัฒนาให้พนักงานมีความผูกพันต่อองค์การมากขึ้น 
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 2. ควรท าการศึกษาองค์การที่มีลักษณะงานใกล้เคียงกัน เพื่อเปรียบเทียบและน าผลวิจัยไป
ใช้ในการพัฒนาบุคลากรในองค์การให้มีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีขึ้นและมีความผูกพันต่อ
องค์การมากขึ้น 
 
5.5 ข้อจ ากัดในการวิจัย 

 เน่ืองจากว่าประชากรในบริบทนี้มีจ านวนน้อยผลการทดสอบสมมติฐานอาจเป็นเฉพาะงาน
ในส่วนน้ีเท่านั้น ดังนั้นขอเสนอแนะการวิจัยในอนาคตควรเก็บตัวอย่างที่มีจ านวนมากกว่านี้ 


