
 

 

 

 

ภาคผนวก ก 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



74 
 

แบบสอบถาม 

เร่ือง “ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อองค์กร 
ของผู้ช่วยพยาบาล โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า” 

………………………………………………………………… 
 

ส่วนที ่1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง :  โปรดท ำเคร่ืองหมำย    และเติมข้อควำมลงในช่องว่ำงที่ตรงกับควำมจริงของท่ำน 
 
1. เพศ 

 (   ) หญิง               (   ) ชำย 
2. อาย ุ

 (   ) ต่ ำกว่ำ 20        (   ) 20-30 ปี           (   )  31-40 ปี        (   ) 41-50 ปี      (   ) 51-60 ปี    
3. สถานภาพ 

 (   ) โสด                (   )  สมรส              (    )  หม้ำย/หย่ำร้ำง/แยกกันอยู่ 
4. ระดับการศึกษา  

(   ) มัธยมปลำย                (   ) ประกำศนียบัตร   
(   ) ปริญญำตรี  สำขำ....................... (   ) ปริญญำโท  สำขำ………… 

5. แผนกท่ีปฏิบัติงาน  
(   )  อำยุรกรรม           (   )   ศัลยกรรม      (   ) สูตินรีเวชกรรม    (   ) สมเด็จย่ำ 90 
(   ) กุมำรเวชกรรม      (   )  จักษุกรรม       (   )  จิตเวช                 (   )  รังสีกรรม     
(   )  เวชศำสตร์ฟื้นฟู   (   ) ออร์โธปิดิกส์  (   ) ห้องผ่ำตัด             (   )  วิสัญญี          
(   )  อุบัติเหตุและเวชกรรมฉุกเฉิน   (   ) ตรวจโรคผู้ป่วยนอก     (    )  โสต ศอ นำสิกกรรม       

6. อัตราบรรจุ        
(   ) นำยทหำรประทวน /  ช่วยรำชกำร    (   ) พนักงำนรำชกำร/ ลูกจ้ำงประจ ำ   
(   )  ลูกจ้ำงชั่วครำว   

7. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  
    (   ) น้อยกว่ำ 1 ปี           (   )  1-5 ปี                 (   )  6-10 ปี   
    (   )  11-15ปี                  (    )  16-20 ปี            (   )  20 ปีขึ้นไป 
8. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
    (  )  9,000 - น้อยกว่ำ 15,000  บำท       (   )  15,000 - น้อยกว่ำ  20,000 บำท 
    (   ) 20,000 - น้อยกว่ำ  25,000 บำท     (   )  ตั้งแต่ 25,000 บำทขึ้นไป 



75 
 

ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 

ค าชี้แจง : โปรดพิจำรณำข้อควำมแต่ละข้อต่อไปนี้ และท ำเคร่ืองหมำย   ลงในช่องว่ำงที่ตรงกับ
ควำมคิดเห็นของท่ำน 
 

 
คุณภาพชีวิตการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ท่ีสุด 

ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม   
9. ท่ำนได้รับค่ำตอบแทนเพียงพอส ำหรับกำรใช้จ่ำย
ในชีวิตปัจจุบัน 

     

10.ค่ำตอบแทน/สวัสดิกำรที่ท่ำนได้รับทัดเทียมกับ
หน่วยงำนอื่นในต ำแหน่งเดียวกัน 

     

11. ท่ำนพอใจในค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรที่ได้รับ      
12. ท่ำนได้รับค่ำตอบแทนที่เหมำะสมเมื่อปฏิบัติ
ภำรกิจพิเศษนอกเหนือจำกงำนประจ ำ 

     

13. ท่ำนได้รับกำรพิจำรณำปรับเพิ่มเงินค่ำตอบแทน
และส่งเสริมให้ได้บรรจุในอัตรำที่ดีขึ้น 

     

สถานท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
14. หน่วยงำนมีอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้เพื่อ
ป้องกันอันตรำยและช่วยลดควำมเสี่ยงในกำรท ำงำน 

     

15.หน่วยงำนมีกำรจัดสภำพแวดล้อมที่สะอำด
ปลอดภัยต่อสุขภำพและทรัพย์สิน 

     

16. หน่วยงำนมีกำรบ ำรุงรักษำอุปกรณ์หรือซ่อมแซม
เคร่ืองใช้รวมถึงอำคำรสถำนที่ให้อยู่ในสภำพพร้อม
ใช้งำนอยู่เสมอ 

     

17. บุคลำกรทุกคนได้รับกำรตรวจสุขภำพประจ ำปี      

18. หน่วยงำนมีกำรก ำหนดระเบียบวิธีปฏิบัติเพื่อเป็น
แนวทำงให้ท่ำนท ำงำนได้ถูกต้องเป็นมำตรฐำนเดียวกัน 

     

โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ 
19. ท่ำนได้เข้ำร่วมงำนประชุมวิชำกำรและได้รับกำร
อบรมอย่ำงสม่ ำเสมอ 
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คุณภาพชีวิตการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ท่ีสุด 

20. ท่ำนได้รับกำรสนับสนุนให้เสนอผลงำน 
ควำมคิดสร้ำงสรรค์เพื่อท ำงำนพัฒนำคุณภำพ 

     

21. ผู้บังคับบัญชำมีนโยบำยสนับสนุนให้ได้รับกำร
ฝึกศึกษำอบรมเพิ่มเติม 

     

22. หน่วยงำนของท่ำนเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้      

ความก้าวหน้าและความมั่นคง 
23.งำนที่ท่ำนท ำอยู่มีควำมก้ำวหน้ำมั่นคง      
24. หน่วยงำนส่งเสริมให้ท่ำนได้พัฒนำตนเองโดยให้
ท ำงำนอ่ืน ๆ ที่น่ำสนใจและแตกต่ำงไปจำกงำน           
ประจ ำ 

     

25. หน้ำที่กำรท ำงำนของท่ำนมีควำมก้ำวหน้ำ
ทัดเทียมกับผู้ที่ท ำงำนเหมือนกันในหน่วยงำนอ่ืน 

     

การบูรณาการทางสังคม 
26. บุคลำกรในหน่วยงำนให้ควำมส ำคัญกับกำร
ร่วมมือร่วมใจเพื่อท ำงำนให้ส ำเร็จ 

     

27. บุคลำกรในหน่วยงำนให้กำรยอมรับนับถือและ
ส่งเสริมควำมสำมำรถของกันและกัน 

     

28. เมื่อเกิดปัญหำในหน่วยงำน ผู้ร่วมงำนร่วมมือใน
กำรช่วยแก้ปัญหำให้ส ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

     

29. โรงพยำบำลของท่ำนมีกำรจัดกิจกรรมเพื่อเชื่อม
ควำมสัมพันธ์และเกิดควำมสำมัคคีของบุคลำกร 
ทั้งในหน่วยงำนและระหว่ำงหน่วยงำนเป็น  
ประจ ำ 

     

30. บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำนมีสัมพันธภำพและ
ควำมเอ้ืออำทรที่ดีต่อกัน 

     

สิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีท างาน 
31. บุคลำกรทุกคนได้รับกำรปฏิบัติภำยใต้กฎระเบียบ
เดียวกัน 
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คุณภาพชีวิตการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ท่ีสุด 

31.บุคลำกรทุกคนได้รับกำรปฏิบัติภำยใต้กฎระเบียบ
เดียวกัน 

     

32. ท่ำนได้รับสิทธิให้ปฏิบัติได้ตำมขอบเขตวิชำชีพที่
ท่ำนมีอยู่ 

     

33. ผู้ร่วมงำนให้เกียรติและเคำรพในสิทธิ์ส่วนบุคคล
ของท่ำน 

     

34. ผู้บังคับบัญชำเปิดโอกำสให้ท่ำนมีส่วนร่วมในกำร
ตั้งเป้ำหมำย ก ำหนดวิธีและขั้นตอนในกำรปฏิบัติงำน 

     

35. ผู้บังคับบัญชำของท่ำนให้ควำมเสมอภำคในกำร
ปฏิบัติงำน 

     

ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว   
36. กำรท ำงำนของท่ำนไม่เป็นอุปสรรคต่อกำรด ำเนิน
ชีวิตของครอบครัว 

     

37. ท่ำนมีเวลำพักผ่อนเพียงพอในแต่ละวัน      
38. ท่ำนพอใจกับเวลำที่ใช้ในกำรท ำกิจกรรมต่ำงๆ 
ของตน 

     

ความภูมิใจในองค์กรท่ีมีคุณค่าทางสังคม 
39. หน่วยงำนของท่ำนได้รับกำรยอมรับว่ำมีบุคลำกร
และผลงำนต่ำงๆ ที่มีควำมสำมำรถและท ำประโยชน์
ต่อประเทศชำติ 

     

40. ท่ำนและหน่วยงำนได้ร่วมท ำกิจกรรมเพื่อ
สำธำรณประโยชน์ 

     

41. หน่วยงำนของท่ำนให้บริกำรส่งเสริมสุขภำพ และ
บริกำรวิชำกำรที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของ
สังคมและชุมชน 

     

42. ท่ำนรู้สึกภำคภูมิใจในวิชำชีพและหน่วยงำนที่มี
ส่วนร่วมในกำรพัฒนำสังคมและประเทศชำติ 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความผูกพันต่อองค์กร 

ค าชี้แจง :  โปรดพิจำรณำข้อควำมแต่ละข้อต่อไปนี้ และท ำเคร่ืองหมำย   ลงในช่องว่ำงที่ตรงกับ
ควำมคิดเห็นของท่ำน 
 

 
ความผูกพันต่อองค์กร 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ท่ีสุด 

ความเป็นหนึ่งเดียวกับองค์กร 
43. ท่ำนมีควำมรู้สึกภูมิใจเมื่อมีคนชมเชยโรงพยำบำล
ที่ท่ำนท ำงำนอยู่ 

     

44. เมื่อมีบุคคลกล่ำวถึงโรงพยำบำลอย่ำงเสียหำยท่ำน
จะรีบชี้แจงทันที 

     

45. ท่ำนยินดีปฏิบัติตำมนโยบำยที่ผู้บริหำรได้ก ำหนด
ไว้  

     

46. ทำ่นมักจะพูดกับผู้อ่ืนว่ำโรงพยำบำลนี้มีชื่อเสียงมำก       

การมีส่วนร่วมในองค์กร       
47. ท่ำนมีควำมเต็มใจที่จะอุทิศตนเพื่อปฏิบัติงำนให้
บรรลุเป้ำหมำย 

     

48. เมื่อปฏิบัติงำนไม่ส ำเร็จ ท่ำนยินดีจะสละเวลำมำ
ปฏิบัติงำนให้ส ำเร็จ 

     

49. เมือ่ท่ำนได้รับมอบหมำยให้ท ำงำนท่ำนจะพยำยำม
ท ำอย่ำงเต็มที่ 

     

ความจงรักภักดีต่อองค์กร      
50. ท่ำนไม่คิดจะลำออก/เปลี่ยนงำน      
51. ท่ำนมีควำมสุขกับกำรท ำงำนในโรงพยำบำลแห่งนี้      
52. ท่ำนรู้สึกพอใจที่ได้เป็นสมำชิกของโรงพยำบำล
แห่งนี้ 
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ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 


