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1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

คุณภาพชีวิตการท างานมีความส าคัญอย่างยิ่ง ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจใน
งาน ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มมากขึ้น บุคลากรมีความเป็นอยู่ที่ดีลดอัตราการลาออกหรือ
โอนย้าย เกิดความผูกพันต่อองค์กร (ผจญ เฉลิมสาร, ออนไลน์, 2560) โดยถือเป็นนโยบายหลักของ
ผู้บริหารในทุกองค์กรที่ต้องการพัฒนาองค์กรให้ดียิ่งขึ้นและสามารถบรรลุเป้าหมายสูงสุด จึงให้
ความส าคัญกับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นลักษณะงานที่ตรงกับ
ความรู ้ความสามารถ การส่งเสริมให้มีความก้าวหน้ามั่นคงในอาชีพการงาน บุคลากรได้ท างานใน
สิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัยในขณะปฏิบัติงาน มีชั่วโมงการท างานที่เหมาะสมงาน
และชีวิตส่วนตัวมีความสมดุล ได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและมีสวัสดิการต่าง ๆ ที่เพียงพอ               
การติดต่อสื่อสารภายในองค์การมีความราบร่ืน  นอกจากนี้ยังเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความ
คิดเห็นและได้ท างานที่มีประโยชน์ต่อสังคม เป็นต้น สิ่งเหล่านี้รวมเป็นกลไกส าคัญในการปรับปรุง
คุณภาพชีวิตในสถานที่ท างาน (Walton, 1975, pp. 93-95  อ้างใน ขวัญตา พระธาตุ, หน้า 26) ดังนั้น
ความผูกพันต่อองค์กรจึงเป็นแรงผลักดันและจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างอุทิศตนเพื่อองค์กร 
เปรียบเสมือนกุญแจส าคัญที่ผูกมัดบุคลากรให้ร่วมงานอยู่ในองค์กรไปนาน ๆ และเป็นมากกว่า
ความพึงพอใจในงาน โดยพัฒนาไปอย่างช้า ๆ แต่จะคงอยู่อย่างมั่นคง หากบุคลากรไม่มีความ
จงรักภักดีและไม่มีความรู้สึกผูกพันต่อองค์กรมีการลาออกสูงขึ้น  ส่งผลให้ประสิทธิภาพการท างาน
ลดลง งานเกิดความล่าช้า หยุดชะงัก ขาดความต่อเนื่อง และการสร้างบุคลากรใหม่มาทดแทนต้อง
ใช้เวลาสอนงาน ให้ความรู้ ฝึกทักษะในการท างานซึ่งมีทั้งได้ผลและไม่ได้ผล ต้องเสียเวลาและ
ค่าใช้จ่ายมากกว่าจะได้ผลงานที่เกิดประสิทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพเท่าคนเดิม กระทบต่อขวัญ
ก าลังใจและความเชื่อมั่นของบุคลากรที่อยู่ในองค์กร อีกทั้งยังสูญเสียภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร              
อีกด้วย (วรารักษ์  ลีเลิศพันธ์, 2557)  ในยุคโลกาภิวัตน์ที่มีความเจริญทางด้านเทคโนโลยีและ             
การแข่งขันทางด้านธุรกิจสูง หลายภาคส่วนทั้งภาครัฐและเอกชนต่างขยายองค์กรให้มีการ
เจริญเติบโตและก้าวหน้าขึ้น  โดยมียุทธศาสตร์การบริหารมุ่งลดต้นทุนการผลิต เพิ่มปริมาณและ
คุณภาพสิ่งผลิตและการบริการที่ดีให้กระจายไปอย่างกว้างขวางได้ โดยใช้บุคลากรบริหาร
ควบคุมดูแลไม่มาก  อาจกล่าวได้ว่า ใช้คนเท่าเดิมท างานได้มากขึ้น หรืองานเท่าเดิมแต่ใช้คนน้อยลง
และคุณภาพของงานต้องดีเท่าเดิมหรือดีกว่า (อธิปัตย์  คลี่สุนทร, 2560)  ดังนั้น จึงให้ความส าคัญ
กับการพัฒนาคนซึ่งถือว่าเป็นทรัพยากรที่มีค่าสูงสุด โดยการธ ารงรักษาบุคลากรที่ดีมีคุณภาพได้              
อยู่ท าคุณประโยชน์ให้แก่องค์กรได้นานเท่าที่จะนานได้เพราะหากไม่รักษาคนดีมีความสามารถ
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เอาไว้ องค์กรย่อมจะพัฒนาให้เจริญรุ่งเรืองเติบโตไปได้ยาก ตามแนวความคิดของ Buchanan 
(1974) ได้กล่าวว่า บุคลากรที่มีความผูกพันต่อองค์กรควรมีลักษณะดังต่อไปนี้คือ  1) มีความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกับองค์กรโดยเต็มใจที่จะปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร         
2) มีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์กรอย่างเต็มที่  และ 3) มีความจงรักภักดีต่อองค์กร โรงพยาบาล
พระมงกุฎเกล้าเป็นโรงพยาบาลในสังกัดกรมแพทย์ทหารบก กระทรวงกลาโหม ให้การบริการ
รักษาพยาบาลแก่ ทหาร ครอบครัวทหาร ข้าราชการและประชาชนทั่วไป จากนโยบายส่งเสริมให้
เป็นสถาบันแพทย์ชั้นน าของกองทัพบกในภูมิภาคเอเชีย ท าให้บุคลากรทางการแพทย์ที่ปฏิบัติงานมี
ภาระงานที่หนักเป็นอย่างมาก   ผู้ช่วยพยาบาลเป็นบุคลากรในทีมการพยาบาล ระดับปฏิบัติงานที่
ผ่านการอบรมเฉพาะด้านตามมาตรฐานที่ก าหนด  เพื่อให้มีความรู้ความสามารถ ทักษะและ
สมรรถนะในการปฏิบัติงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ โดยปฏิบัติงานร่วมกับทีมงาน
ในการให้บริการทางการพยาบาลด้านต่าง ๆ ภายใต้การก ากับดูแลและตรวจสอบของแพทย์หรือ
พยาบาลวิชาชีพ จึงเหมือนฟันเฟื่องเล็ก ๆ ที่ช่วยให้งานบริการด้านสุขภาพด าเนินไปได้ส าเร็จลุล่วง 
เกิดความพึงพอใจต่อผู้มาใช้บริการ จากรายงานการส ารวจสถานการณ์ก าลังพลต าแหน่งผู้ช่วย
พยาบาล โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้าย้อนหลัง 3 ปี ตั้งแต่ปี 2557- 2559 พบว่า มีอัตราการลาออก 
โอนย้ายเพิ่มจ านวนสูงขึ้นทุกปี จึงมีการเปิดรับสมัครบุคคลเพื่อบรรจุเป็นผู้ช่วยพยาบาลลูกจ้าง
ชั่วคราวจ านวนมาก เพื่อจัดสรรให้ปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานต่าง ๆ โดยเปิดโอกาสให้สอบเลื่อน
ฐานะผู้ช่วยพยาบาลลูกจ้างชั่วคราว เป็นนายทหารประทวนได้เมื่อปฏิบัติงานครบ 3 ปีแล้ว                   
แต่พบว่า อัตราการบรรจุในแต่ละปีมีจ านวนจ ากัด ขึ้นอยู่กับนโยบายของกองทัพบก โอกาสที่จะ
ได้รับการสนับสนุนให้มีความก้าวหน้าในหน้าที่การงานจึงมีจ ากัดเช่นกัน ประกอบกับสวัสดิการ
ด้านที่พักอาศัยที่ขยายได้ไม่เพียงพอกับบุคลากรที่เพิ่มมากขึ้น กองการพยาบาลโรงพยาบาล                 
พระมงกุฎเกล้าได้ท าการส ารวจความพึงพอใจในงานของบุคลากรทางการพยาบาลในปี 2555 พบว่า 
ความพึงพอใจด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด รองลงมาเป็นด้านความสมดุลของ
งานกับชีวิต โดยมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 65.0 และ 64.9 ตามล าดับ และในปี 2556 ความพึงพอใจด้าน
ค่าตอบแทนและสวัสดิการยังคงมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดเช่นกัน รองลงมาเป็นด้านความก้าวหน้าโดยมี
ค่าเฉลี่ยร้อยละ 65.7 และ68.6 ตามล าดับ โดยบุคลากรมีความคิดบ้างบางเวลาที่จะย้ายออกจากงาน
ปัจจุบันสูงถึงร้อยละ 52 สอดคล้องกับงานวิจัยบุญยืน สุขแสงทอง (2555) พบว่า พยาบาลลูกจ้าง
ชั่วคราวโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก มีคุณภาพชีวิตการท างานด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม ด้านความก้าวหน้ามั่นคงและด้านความสมดุลในการด ารงชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง มีคิด
ที่จะลาออกและโอนย้ายภายใน 5 ปี ร้อยละ 38.7  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความ
ผูกพันต่อองค์กรของผู้ช่วยพยาบาล โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า  เพื่อให้ผู้บริหารสามารถน าผลวิจัย
ที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาหรือปรับปรุงการบริหารโดยให้ความส าคัญและส่งเสริม
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คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรระดับผู้ช่วยพยาบาล จะได้มีขวัญก าลังใจและเกิดแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน มีความผูกพันต่อองค์กร สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพมีประสิทธิภาพ               
บรรลุเป้าหมายขององค์กร ตลอดจนพัฒนาองค์กรให้ก้าวหน้าต่อไป และสามารถแข่งขันกับ
โรงพยาบาลอ่ืนๆ ในระดับภูมิภาคเอเชียได้ 

                                                                                                                                                                                    
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความผูกพันต่อองค์กรจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ช่ วยพยาบาล
โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า 
 2. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของผู้ช่วยพยาบาล โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า 

3. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของผู้ช่วยพยาบาล โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า 
4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อองค์กรของ 

ผู้ช่วยพยาบาล โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า 
 
1.3 สมมติฐำนกำรวิจัย 

1. ผู้ช่วยพยาบาลโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้าที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีความผูกพัน
ต่อองค์กรแตกต่างกัน 

2. คุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของผู้ช่วยพยาบาล
โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า 

 
1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อ          
องค์กรของผู้ช่วยพยาบาล โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า โดยมีขอบเขตของการวิจัย  4  ข้อดังนี ้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
ประชากร ได้แก่  ผู้ช่วยพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้าทั้ง 15 แผนก 

ได้แก่ อายุรกรรม ศัลยกรรม สูตินรีเวชกรรม โสต ศอ นาสิกกรรม จิตเวช จักษุกรรม กุมารเวชกรรม 
รังสีกรรม เวชศาสตร์ฟื้นฟู ห้องผ่าตัด กิจกรรมพิเศษอาคารสมเด็จย่า 90 ออร์โธปิดิกส์ วิสัญญี  
ตรวจโรคผู้ป่วยนอก และอุบัติเหตุและเวชกรรมฉุกเฉิน  จ านวนทั้งสิ้น  421 คน จ าแนกเป็น 
นายทหารประทวน 112 คน พนักงานราชการ 22 คน ลูกจ้างประจ า  19  คน ลูกจ้างชั่วคราว  258 คน 
และช่วยราชการ 10 คน  
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กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ช่วยพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้าทั้ง 15 
แผนก จ านวนทั้งสิ้น 205 คน ใช้วิธีเลือกสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified  random  sampling) 
ตามสัดส่วนของประชากร ขนาดกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการใช้ตารางส าเร็จรูปของเครซี่ และ            
มอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 อา้งใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) 

2. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย 
2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ 

1.  ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  
1) เพศ 
2) อายุ   
3) สถานภาพการสมรส  
4) ระดับการศึกษา  
5) แผนกที่ปฏิบัติงาน 
6) อัตราการบรรจุ  
7) ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
8) รายได้   

2. คุณภาพชีวิตการท างาน ซึ่งแบ่งออกเป็น 8 ด้าน ได้แก่   
1) รายได้และผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
2) สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
3) โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ 
4) ความก้าวหน้าและความมั่นคง 
5) การบูรณาการทางสังคม  
6) สิทธิส่วนบุคคลในสถานที่ท างาน 
7) ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว 
8) ความภูมิใจในองค์กรที่มีคุณค่าทางสังคม 

2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ความผูกพันต่อองค์กร 3 ด้าน ดังนี ้
1) ความเป็นหน่ึงเดียวกับองค์กร 
2) การมีส่วนร่วมในองค์กร  
3) ความจงรักภักดีต่อองค์กร 

3. พื้นที่ในการวิจัยครั้งนี้ ศึกษาในโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า 
4. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลของงานวิจัยครั้งนี้  ด าเนินการระหว่าง เดือน

มิถุนายน ถึงเดือน กรกฎาคม 2560 
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1.5  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)                 ตัวแปรตำม (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพประกอบที่ 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ควำมผูกพันต่อองค์กร 
- ความเป็นหนึ่งเดียวกับองค์กร  
- การมีส่วนร่วมในองค์กร  
- ความจงรักภักดีต่อองค์กร 
Buchanan (1974) คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน 

- รายได้และผลตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม  
- สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ  
- โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ  
- ความก้าวหน้าและความมั่นคง  
- การบูรณาการทางสังคม  
- สิทธิส่วนบุคคลในสถานทีท่ างาน 
- ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและ
ชีวิตส่วนตัว 
- ความภูมิใจในองค์กรที่มีคุณค่าทางสังคม 
Richard E. Walton (1975) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพสมรส 
- ระดับการศึกษา 
- แผนกที่ปฏิบัติงาน  
- อัตราบรรจุ  
- ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
- รายได้ 



6 
 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ  

คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง การรับรู้ของผู้ช่วยพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
พระมงกุฎเกล้าถึงสภาพความเป็นอยู่และการด าเนินชีวิตที่เกี่ยวข้องกับการท างาน ซึ่งจะท าให้เกิด
ความพึงพอใจในการท างานให้บรรลุเป้าหมายประสบผลส าเร็จ มีสุขภาพจิตที่สมบูรณ์และมีความ 
สุขในการท างาน ตามกรอบแนวคิดของ  Richard E. Walton (1975, p.93-95 อ้างในขวัญตา                
พระธาต,ุ หน้า 26) จ าแนกออกเป็น 8 ด้าน ดังนี้ 

1. รายได้และผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  (Adequate and Fair Compensation) 
หมายถึง ค่าตอบแทนที่ได้จากการ ท างานมีความเพียงพอต่อการด ารงชีพท าให้มีชีวิตอยู่อย่าง
สะดวกสบายโดยไม่พึ่งพาการท างานอ่ืน ค่าตอบแทนที่ได้ที่ได้สัมพันธ์กับทักษะ ความรับผิดชอบ
ในงานที่ท าอยู่ 

2. สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy Environment) หมายถึง 
ปฏิบัติงานอยู่ใน สภาพแวดล้อม ที่เอ้ือต่อการท างาน มีความปลอดภัย ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึก
สะดวกสบาย มีเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ที่ทันสมัย เพียงพอต่อการใช้งาน มีระบบการป้องกันอุบัติเหตุและ
ความเสี่ยงต่าง ๆ ไม่เกิดผลเสียต่อสุขภาพทั้งกายและจิตใจ โดยค านึงถึงสุขภาพของบุคลากร รวมทั้ง
ชั่วโมงการท างานที่เหมาะสม มีการจัดกิจกรรมที่ช่วยผ่อนคลายความเครียดและท าให้ร่างกาย
แข็งแรง 

3.โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ (Development  of  Human Capacities) หมายถึง การได้รับ
ศึกษาอบรมเพื่อสามารถท าหน้าที่ได้เต็มศักยภาพ เป็นการท างานในรูปแบบใหม่จากการท างานเดิม
และเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัตงิานได้ใช้และพัฒนาทักษะความรู้อย่างแท้จริงและรวมถึงการมีโอกาสได้
ท างานที่ตนยอมรับว่าส าคัญและมีความหมาย  

4. ความก้าวหน้าและความมั่นคง (Growth and Security) หมายถึง มีความก้าวหน้าและ
มั่นคงในอาชีพการงาน หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคลากรใช้ความสามารถในการปฏิบัติงานสูง             
มีการสนับสนุนให้เสนอผลงานเพื่อความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
 5. การบูรณาการทางสังคม (Social Integration in the Work Organization) หมายถึง ลักษณะของ
ความสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสารในกลุ่มในสังคมทั้งเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา ความรู้สึกเป็น
มิตร ให้การยอมรับและร่วมมือกันท างานอย่างดี  
 6. สิทธิส่วนบุคคลในสถานที่ท างาน (Constitutionalism in the Work Organization) หมายถึง 
การบริหารจัดการที่ท าให้บุคลากรได้มีสิทธิในการปฏิบัติงานตามขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ มี
การเคารพในสิทธิส่วนบุคคล การประเมินผลการปฏิบัติงาน การพิจารณาให้ผลตอบแทนและรางวัล
มีความเป็นธรรม มีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นหรือพูดได้อย่างอิสระและเปิดเผย เปิดโอกาส
ให้มีส่วนร่วมในการบริหารงาน และมีการปกครองด้วยกฎหมาย 
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7. ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว (The Total Life Space) หมายถึง  
การด าเนินชีวิตในการท างานที่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ในครอบครัวและสังคม โดยมีการแบ่ง
เวลาในการท างานและแสดงบทบาทในด้านอ่ืนๆ นอกเหนือจากการท างาน เป็นชีวิตส่วนตัวนอก
องค์กรอย่างสมดุล หรือมีเวลาส่วนตัวเพียงพอในการท างานอดิเรกที่ชื่นชอบ 

8. ความภูมิใจในองค์กรที่มีคุณค่าทางสังคม (Social Relevance) หมายถึง การได้ปฏิบัติงาน
ในองค์กรที่มีส่วน รับผิดชอบต่อสังคม งานที่ท าจึงมีคุณค่า มีความส าคัญ ได้รับการยอมรับนับถือ
และมีลักษณะได้รับผิดชอบต่อสังคมเช่นกัน  

ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง การแสดงออกของผู้ช่วยพยาบาลที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้างถึงความสัมพันธ์ที่มีต่อองค์กร โดยยอมรับเป้าหมายและคุณค่าของ
องค์กร ทุ่มเทความสามารถเพื่อท าประโยชน์ให้กับองค์กรด้วยความเต็มใจ  มีความจงรักภักดีและ
ต้องการที่จะปฏิบัติงานกับองค์กรนี้ตลอดไป ตามกรอบแนวคิดของ  Buchanan (1974, p. 535-543, 
อ้างใน โสมย์สิรี มูลทองทิพย์, 2556, หน้า 9) จ าแนกออกเป็น 3 ด้าน ดังนี ้

1. ความเป็นหนึ่งเดียวกับองค์กร (Identifications) หมายถึง การแสดงออกถึงความ
ภาคภูมิใจต่อองค์กรและมีความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าในการยอมรับวิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจ
ขององค์กร 

2. การมีส่วนร่วมในองค์กร (Involvement) หมายถึง การเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
องค์กรตามบทบาทของตนอย่างเต็มที่ มีความเต็มใจที่จะท างานและทุ่มความพยายามอย่างมากเพื่อ
บรรลุเป้าหมายขององค์กร 
 3. ความจงรักภักดีต่อองค์กร (Loyalty) หมายถึง ความรู้สึกรักและผูกพันต่อองค์กรโดยมี
ความรู้สึกและแสดงออกถึงการยึดมั่นในองค์กร ปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาไว้ซึ่งความเป็น
สมาชิกขององค์กร 

ผู้ช่วยพยาบาล หมายถึง ผู้ที่ได้รับประกาศนียบัตรวิชาผู้ช่วยพยาบาลและปฏิบัติงาน
ต าแหน่งผู้ช่วยพยาบาล โดยปฏิบัติงานสนับสนุนงานพยาบาลต่าง ๆ ซึ่งมีลักษณะงานด้าน
ปฏิบัติการ หรือให้บริการการพยาบาลขั้นพื้นฐานภายใต้การก ากับและตรวจสอบอย่างใกล้ชิด หรือ
ปฏิบัติตามค าสั่ง หรือแนวทางการปฏิบัติที่มีอยู่และปฏิบัติหน้าที่อื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า หมายถึง โรงพยาบาลระดับตติยภูมิขนาด 1,200 เตียง สังกัด
กองทัพบก ให้บริการตรวจรักษาโรคทั่วไปและเฉพาะทาง ทั้งผู้ป่วยนอก ผู้ป่วยใน และผู้ป่วย
ฉุกเฉิน แก่ทหาร ครอบครัว และประชาชนทั่วไป โดยสาขาหลักที่ให้บริการ ได้ แก่  อ า ยุ รกรรม 
ศัลยกรรม สูตินรีเวชกรรม โสต ศอ นาสิกกรรม จิตเวช จักษุกรรม กุมารเวชกรรม รังสีกรรม                
เวชศาสตร์ฟื้นฟู ห้องผ่าตัด กิจกรรมพิเศษอาคารสมเด็จย่า 90  ออร์โธปิดิกส์ วิสัญญี ตรวจโรค       
ผู้ป่วยนอก และอุบัติเหตุและเวชกรรมฉุกเฉิน   
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อัตราบรรจุ หมายถึง ต าแหน่งที่บุคลากรได้รับตามความรู้ ความสามารถและคุณสมบัติ             
อ่ืนๆ ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในหน่วยงานต่าง ๆ ภายในโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า ซึ่งได้รับการ
อนุมัติ และออกค าสั่งโดยกองทัพบก ประกอบด้วย นายทหารประทวน / ช่วยราชการ พนักงาน
ราชการ / ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างชั่วคราว 

 
1.7 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ  

1. ได้ทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตการท างานของผู้ช่วยพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
พระมงกุฎเกล้า 

2. ได้ทราบถึงระดับความผูกพันต่อองค์กรของผู้ช่วยพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
พระมงกุฎเกล้า 

3. น าผลการศึกษาที่ได้มาใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับผู้บริหารได้ตระหนักและติดตาม
ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานและการผูกพันต่อองค์กรของผู้ช่วยพยาบาลที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า 

4. เป็นแนวทางเบื้องต้นในการตัดสินใจของผู้บริหารในการก าหนดนโยบายและแผนปฏิบัติ
งานขององค์กรเพื่อน าไปสู่การธ ารงรักษาบุคลากรและเพิ่มประสิทธิผลในการท างานให้กับองค์กร
ต่อไป 
 
 

 

 

 

 

 

 

 


