
บทที ่3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การวิจัย เ ร่ือง  ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่ม
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณจะเน้นความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่วัดได้ในเชิง
ปริมาณเป็นตัวเลข โดยมีรายละดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
3.3 เคร่ืองมือการวิจัย 
3.4 การรวบรวมข้อมูล 

  3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.  ประชากร   
ขอบเขตด้านประชากรที่ใช้ในการศึกษานี้  เป็นบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ภาคเหนือตอนล่าง จ านวน 4 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงคราม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ และมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ โดยแบ่งบุคลากรเป็น 
2 ประเภท ได้แก่ 1. บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 1,465 คน และบุคลากรสายปฏิบัติการ จ านวน 
1,487 คน ทั้งหมดจ านวน 2,952 คน (สรุปข้อมูลจ านวนบุคลากร กองการเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ และมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบูรณ์ ข้อมูลวันที่ 20 กรกฎคม 2560 )  

2.  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ บุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ ผู้วิจัยใช้การ

ค านวณของ Krejcie and Morgan (1970) (อ้างถึง สุบิน ยุระรัช: 2559) ดังแสดงไว้ในตารางที่ 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างการวิจัย ของ Krejcie and Morgan  (1970) 
 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอย่าง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอย่าง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอย่าง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอย่าง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอย่าง 

10 10 100 80 280 162 800 260 2,800 338 
15 14 110 86 290 165 850 265 3,000 341 
20 19 120 92 300 169 900 269 3,500 346 
25 24 130 97 320 175 950 274 4,000 351 
30 28 140 103 340 181 1,000 278 4,500 354 
35 32 150 108 360 186 1,100 285 5,000 357 
40 36 160 113 380 191 1,200 291 6,000 361 
45 40 170 118 400 196 1,300 297 7,000 364 
50 44 180 123 420 201 1,400 302 8,000 367 
55 48 190 127 440 205 1,500 306 9,000 368 
60 52 200 132 460 210 1,600 310 10,000 370 
65 56 210 136 480 214 1,700 313 15,000 375 
70 59 220 140 500 217 1,800 317 20,000 377 
75 63 230 144 550 226 1,900 320 30,000 379 
80 66 240 148 600 234 2,000 322 40,000 380 
85 70 250 152 650 242 2,200 327 50,000 381 
90 73 260 155 700 248 2,400 331 75,000 382 
95 76 270 159 750 254 2,600 335 100,000 384 

          

  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้มีจ านวน 341 ตัวอย่าง 
 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน (Proportional) ดังนี ้

1. ผู้วิจัยแบ่งบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 4 แห่ง ซึ่งมีบุคลากร 2 ประเภท 
ได้แก่ บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 1,465 คน และบุคลากรสายปฏิบัติการ จ านวน 1,487 คน 
ทั้งหมดจ านวน 2,952 คน 
 2. จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ค านวณได้ 341 ตัวอย่าง 
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 3. ค านวณหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างแต่ละประเภทแบบสัดส่วน (Proportional) ได้จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างดังนี ้

 
ตารางท่ี 3.2 แสดงกลุ่มตัวอย่างการวิจัย 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
จ านวนบุคลากร
สายวิชาการ 

จ านวนบุคลากร
สายปฏิบัติการ 

รวม 
จ านวนกลุ่ม 
(ตัวอย่าง) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 348 426 774 80 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 380 341 721 80 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 425 352 777 90 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 312 368 680 91 

รวมทั้งสิ้น 1,465 1,487 2,952 341 
ที่มา : กองการเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ และมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ (2560) 
 

1. สุ่มตัวอย่างแต่ละประเภทด้วยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
 
3.2 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ท าการสร้างเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
แบ่งเป็น 7 ขั้นตอนดังน้ี 

1. ศึกษาหลักการ ทฤษฎีต่างๆ และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องในงานวิจัยเพื่อก าหนด
กรอบแนวคิดในการวิจัยและสร้างแบบสอบถามเพื่อการวิจัย  

2. ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษาถึงคุณภาพชีวิตใน
การท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่ม
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

3. การสร้างแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามจากการสังเคราะห์และพัฒนาข้อ
ค าถามจากการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

4. น าแบบสอบถามฉบับร่าง ไปเสนอดต่อที่ปรึกษาโครงการวิจัยเพื่อขอค าแนะน าและ
ตรวจสอบในเบื้องต้นว่าแบบสอบถามครอบคลุมเป็นไปตามวัตถุประสงค์และขอบเขตงานวิจัย
หรือไม่  
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5. น าแบบสอบถามฉบับร่างที่สร้างขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อท าการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และน ามาหาดัชนีความสอดคล้องหรือ IOC 
(Item Objective Congruence)  

 

สูตร     IOC  =  ΣR                                 
                                      N           
ICO  แทน ค่าดัชนีความสอดคล้อง  
R  แทน ผลรวมของ คะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ 
N  แทน  จ านวนผูท้รงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ 

 
โดยมีเงื่อนไขเพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญตัดสินใจอย่างเป็นระบบ ซึ่งมีลักษณะการให้คะแนน ดังน้ี  

+1 หมายถึง  แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับเน้ือหาที่ต้องการ 
  0 หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับเน้ือหาที่ต้องการ 
-1 หมายถึง  แน่ใจว่าข้อค าถามไม่สอดคล้องกับเน้ือหาที่ต้องการ 

 
โดยผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสินความเที่ยวตรงเชิงเน้ือหา คือ 
ค่าดัชนี IOC มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 หมายความว่า ข้อค าถามนั้นวัดได้สอดคล้องกับ

เนื้อหาที่ต้องการ น าไปใช้ได้ และ ค่าดัชนี IOC น้อยกว่า 0.5 หมายความว่า ข้อค าถามนั้นวัดได้ไม่
สอดคล้องกับเน้ือหาที่ต้องการ น าไปใช้ไม่ได้ (ประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ, 2556, หน้า 52) โดยมีค่าดัชนี
ความสอดคล้องรวม เท่ากับ 0.96 (รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ข) 

จากการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องได้ค่า IOC ของแบบสอบถามอยู่ในช่วงค่า  0.87-
0.96  ดังแสดงไว้ในตารางที่ 3.3 
 
ตารางท่ี 3.3  แสดงค่าดัชนีความสอดคล้องได้ค่า IOC ของแบบสอบถามดังนี ้
 

ตัวแปร จ านวนข้อค าถาม IOC 
คุณภาพชีวิตในการท างาน 16 0.90 
ความผูกพันในองค์การ 10 0.87 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 10 0.87 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 8 0.96 

รวม 44 0.90 
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6. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาแล้วไปท าการทดลองใช้ 
(Try Out) กับกลุ่มทดลองซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยในคร้ังนี้ ที่มีลักษณะการท างาน
คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษา จ านวน 30 คน 

7. น าข้อมูลที่ได้จากการทดลองใช้แบบสอบถามมาลงรหัสเพื่อค านวณหาคุณภาพของ
แบบสอบถาม ซึ่งเป็นการค านวณหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha coefficient) โดยใช้เกณฑ์ ข้อค าถามที่มีค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha 
ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป ถือว่าข้อค าถามนั้นมีความเชื่อมั่น (ประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ, 2556, หน้า 52) 

จากการตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นพบว่าตัวแปรทุกตัวมีค่าความเชื่อมั่นในการวัดอยู่ช่วงค่า  
0.874-0.935  ดังแสดงไว้ในตารางที่ 3.4 

 
ตารางท่ี 3.4  ตัวแปร จ านวนข้อค าถาม และ ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าครอนบาคของแบบสอบถาม 

 

ตัวแปร จ านวนข้อค าถาม Cronbach’s Alpha 
คุณภาพชีวิตในการท างาน 16 0.922 
ความผูกพันในองค์การ 10 0.874 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 10 0.876 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 8 0.935 

รวม 44  

 
8. น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 341 คน 

 
3.3 เครื่องมือการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยคร้ังนี้ใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมากจาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพันต่อ
องค์การ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยดัดแปลง
เพื่อให้มีความเหมาะสมกับกรอบแนวคิดในการท าวิจัยซึ่งรูปแบบข้อค าคามเป็นปลายปิด (Close 
ended Question) โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 6 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) จ านวน 7 ข้อ ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับ 
เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ รายได้ต่อเดือน ประเภทบุคลากร และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
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 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ตามแนวคิดของ Walton 
(1973) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 16 ข้อ โดยลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบ Interval Scale  ลักษณะ Quest : Likert’s Scale ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับ  

- สิ่งตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม    จ านวน 2 ข้อ (1-2) 
- สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ    จ านวน 2 ข้อ (3-4) 
- ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน    จ านวน 2 ข้อ (7-8) 
- โอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง   จ านวน 2 ข้อ (5-6) 
- การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน   จ านวน 2 ข้อ (9-10) 
- ประชาธิปไตยในองค์การ     จ านวน 2 ข้อ (11-12) 
- ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว จ านวน 2 ข้อ (13-14) 
- ความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม  จ านวน 2 ข้อ (15-16) 

(แบบสอบถามที่ใช้ในงานวิจัยนี้ ได้พัฒนามาจาก ประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ (2556)) 
 ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ ตามแนวคิดของ Allen and 
Meyer (1990)  จ านวน 10 ข้อ โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับ  

- ความผูกพันด้านความรู้สึก    จ านวน 4 ข้อ (1-4) 
- ความผูกพันด้านคงอยู่กับองค์การ   จ านวน 3 ข้อ (5-7) 
- ความผูกพันบรรทัดฐาน    จ านวน 3 ข้อ (8-10) 

(แบบสอบถามที่ใช้ในงานวิจัยนี้ ได้พัฒนามาจาก ประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ (2556)) 
 ส่วนท่ี 4  เป็นค าถามที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ตามแนวคิดของ 
Organ  (1987, 1988) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 10 ข้อ โดยลักษณะ
แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับ  

- พฤติกรรมความช่วยเหลือ    จ านวน 2 ข้อ (1-2) 
- พฤติกรรมความสุภาพอ่อนน้อม   จ านวน 2 ข้อ (3-4) 
- พฤติกรรมความมีน้ าใจเป็นนักกีฬา   จ านวน 2 ข้อ (5-6) 
- พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ    จ านวน 2 ข้อ (7-8) 
- พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่   จ านวน 2 ข้อ (9-10) 

(แบบสอบถามที่ใช้ในงานวิจัยนี้ ได้พัฒนามาจาก ประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ (2556)) 
 ส่วนท่ี 5  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามแนวคิดของ 
Petersen & Plowman, (1989, p. 325)  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 8 ข้อ 
ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับ  
 



64 

- คุณภาพของงาน     จ านวน 2 ข้อ (1-2) 
- ปริมาณของงาน     จ านวน 2 ข้อ (3-4) 
- เวลา      จ านวน 2 ข้อ (5-6) 
- ค่าใช้จ่าย      จ านวน 2 ข้อ (7-8) 

(แบบสอบถามที่ใช้ในงานวิจัยนี้ ได้พัฒนามาจาก ประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ (2556)) 
 ส่วนที่ 2-5 ประเภทที่มีค าตอบให้เลือกในลักษณะของแบบมาตราส่วนประมาณค่าหรือ
ตามความคิดเห็น ซึ่งเป็นวิธีที่นิยมมากที่สุดส าหรับการศึกษาประเภทส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ทัศนคติหรือพฤติกรรมต่างๆ (ประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ (2556:55)) 
 โดยข้อค าถามที่เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จะก าหนดค่าน้ าหนัก
ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) ดังนี ้

ระดับความคิดเห็น  ค่าน้ าหนักของตัวเลือกตอบ 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง  ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 5  
เห็นด้วย   ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 4  
ไม่แน่ใจ   ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 3  
ไม่เห็นด้วย   ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 2  
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 1  

ซึ่งเป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทมาตราอัตรภาค Interval Scale ทั้งนี้ข้อค าถามทั้งหมด
เป็นข้อความเชิงบวก (Positive) ซึ่งข้อค าถามที่เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
ผู้วิจัยมีความจ าเป็นต้องการก าหนดระดับมาตราส่วนที่เป็นข้อความให้เป็นค่าน้ าหนักตัวเลขเพื่อ
ประโยชน์ต่อการน าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

การแปลผลคะแนน 
ผู้วิจัยได้แบ่งระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน ระดับความผูกพันในองค์การ ระดับ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี และระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เป็น 5 ระดับ ได้แก่ ระดับ
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด โดยมีเกณฑ์การแบ่งระดับ จากการค านวณหาอันตรภาค
ชั้น (Class Interval) (อ้างถึง วิชิต อู่อ้น: 2550) ดังนี ้

 

ค่าอันตรภาคชั้น  =  (ค่าคะแนนสูงสุด – ค่าคะแนนต่ าสุด) 
       จ านวนชั้น (ระดับ) 
 

    =    5 - 1 
          5 
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ตารางท่ี 3.5 แสดงการแปลค่าเพื่อจัดระดับค่าเฉลี่ยของคุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพันต่อ 
 องค์การ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 

การแปลค่า ระดับค่าเฉลี่ย 
มากที่สุด 4.50– 5.00 
มาก 3.50 – 4.49 
ปานกลาง 2.50 – 3.49 
น้อย 1.50 – 2.49 
น้อยที่สุด 1.00 – 1.49 
ท่ีมา : ประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ (2556, หน้า 55) 
 
 ส่วนท่ี 6  ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นทั่วไป เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ความ
ผูกพันต่อองค์การ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Open – Ended Question 
 
3.4 การรวบรวมข้อมูล 

 เก็บข้อมูลจากบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุน ในมหาวิทยาลั ยราชภัฏกลุ่ม
ภาคเหนือตอนล่าง โดย 

1. ได้ติดต่อไปยังผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง จ านวน 4 แห่ง ว่า
สะดวก หรือ ยินดีให้ข้อมูลหรือไม่ 

2. น าหนังสือขอความร่วมมือในการรวบรวมข้อมูลไปติดต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กลุ่มภาคเหนือตอนล่าง จ านวน 4 แห่ง ว่าสะดวก หรือ ยินดีให้ข้อมูล และส่งแบบสอบถามไปยัง
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง  จ านวน 4 แห่ง โดยก าหนดวันเวลาในการรับ
แบบสอบถามกลับคืน 

3. ตรวจแบบสอบถามที่รับคืนเพื่อความถูกต้องของข้อมูลที่จะน าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
และน าข้อมูลทั้งหมดเพื่อไปท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

 การวิจัยคร้ังนี้มีการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งสถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 
  



66 

สถิติเชิงพรรณนา 
1. ความถี่และค่าร้อยละ ใช้วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2. ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้วิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพชีวิตในการท างาน  

ความผูกพันต่อองค์การ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ  และประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สถิติเชิงอนุมาน 
1. t-Test (Independent Sample Test) ใช้วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ  และประเภท

บุคลากร 
2. F-Test หรือ One Way ANOWA ใช้วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ การศึกษา 

สถานภาพ รายได้ต่อเดือน ต าแหน่งงาน แลระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  
3. Multiple Regression ใช้วิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพันต่อองค์การ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

 


