
บทที ่4  

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัย เ ร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่ม
มหาวิทยาลัยราชภัฏ เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Qualitative Research) ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างซึ่งเป็นบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน จ านวนทั้งสิ้น 341 คน และได้รับ
แบบสอบถามกลับคืนครบจ านวน 341 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามที่แจกไปทั้งหมด 
หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ จากนั้นท า
การสรุปผลการวิจัยโดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบของตารางบรรยาย 
 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 6  ส่วน ดังนี ้
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ รายได้ต่อเดือน ประเภทบุคลากร และ
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
 ส่วนท่ี 2  การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ความ
ผูกพันต่อองค์การ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 ส่วนท่ี 3  การทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ 
รายได้ต่อเดือน ประเภทบุคลากร และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่
ดีขององค์การของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

ส่วนท่ี 4  การทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพันต่อ
องค์การ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ส่วนท่ี 5  การทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ        
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ส่วนท่ี 6  ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นทั่วไป เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ความ
ผูกพันต่อองค์การ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปรความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล  เพื่อให้เกิดความ
เข้าใจตรงกัน ผู้วิจยัได้ใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 n แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  

  แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ย 
S.D.      แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

t  แทน    ค่าสถิติที่ใช้พิจารณา  t-Distribution 
F     แทน         ค่าสถิติที่ใช้พิจารณา F-Distribution 
SS แทน  ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลังสอง (Sum of Squares) 
MS   แทน        ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลังสองของคะแนนเฉลี่ย (Mean of Squares) 
Df         แทน  ระดับความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
Sig.       แทน  ระดับนัยส าคัญ 
* แทน  นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
r          แทน  ระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Pearson Correlation)   

 
ส่วนท่ี 1  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามเพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ รายได้ต่อเดือน ประเภทบุคลากร และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน  
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวนความถี่และร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนก

ตามเพศ ดังนี ้
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
          ชาย 112 32.84 
          หญิง 229 67.16 

รวม 341 100 

 
จากตารางที่ 4.1  กลุ่มตัวอย่างจากบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 67.16  และเพศชาย จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 32.84 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงจ านวนความถี่และร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนก
ตามอายุ ดังนี้ 

 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

         ต่ ากว่า  25 ปี          5 1.47 

         25  ปี ไม่เกิน 35 ปี  160 46.92 
         35  ปี ไม่เกิน 45 ปี        142 41.64 
         45 ปี ขึ้นไป 34 9.97 

รวม 341 100 

 
จากตารางที่ 4.2  พบว่ากลุ่มตัวอย่างจากบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏส่วนใหญ่มีอายุ

ระหว่าง 25  ปี ไม่เกิน 35 ปี จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 46.92 รองลงมาอายุระหว่าง 35 ปี ไม่เกิน 
45 ปี จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 41.64  อายุระหว่าง 45 ปีขึ้นไป จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.97 และอายุต่ ากว่า  25 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.47 
 
ตารางท่ี 4.3  แสดงจ านวนความถี่และร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนก

ตามการศึกษา ดังนี้ 
 

ระดับการศึกษา   จ านวน (คน) ร้อยละ 
          ต่ ากว่าปริญญาตรี 16 4.69 
          ปริญญาตรี 120 35.19 
           ปริญญาโท 175 51.32 
           ปริญญาเอก 30 8.80 

รวม 341 100 

 
จากตารางที่ 4.3  พบว่ากลุ่มตัวอย่างจากบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏส่วนใหญ่มี

การศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 51.32 รองลงมามีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 35.19 การศึกษาระดับปริญญาเอก จ านวน 30 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.80  และการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.69 

 
 



70 

ตารางท่ี 4.4  แสดงจ านวนความถี่และร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนก
ตามสถานภาพ ดังนี ้

 

สถานภาพ    จ านวน (คน) ร้อยละ 
          โสด   187 54.84 
          สมรส  / อยู่ด้วยกัน             139 40.76 
          หม้าย / แยกกันอยู่ / หย่าร้าง 15 4.40 

รวม 341 100 

 
จากตารางที่ 4.4  พบว่ากลุ่มตัวอย่างจากบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏส่วนใหญ่อยู่ ใน

สถานภาพโสด จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 54.84 รองลงมาสถานภาพ สมรส /อยู่ด้วยกัน 
จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 40.76  และสถานภาพหม้าย / แยกกันอยู่ / หย่าร้าง จ านวน 15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.40 

 

ตารางท่ี 4.5  แสดงจ านวนความถี่และร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนก
ตามรายได้ต่อเดือน ดังนี ้

 

รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
           10,000 บาท ไม่เกิน 20,000 บาท 71 20.82 
           20,000 บาท ไม่เกิน 30,000 บาท  174 51.03 
           30,000 บาท ขึ้นไป 96 28.15 

รวม 341 100 

 
จากตารางที่ 4.5  พบว่ากลุ่มตัวอย่างจากบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏส่วนใหญ่มีรายได้

เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 20,000 บาท ไม่เกิน 30,000 บาท จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 51.03  
รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,000 บาท ไม่เกิน 20,000 บาท จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อย
ละ 20.82  และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 30,000 บาท ขึ้นไป จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.15 
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ตารางท่ี 4.6  แสดงจ านวนความถี่และร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนก
ตามประเภทบุคลากร ดังนี ้

 

ประเภทบุคลากร จ านวน (คน) ร้อยละ 
           สายวิชาการ 172 50.44 
           สายสนับสนุน 169 49.56 

รวม 341 100 
 
จากตารางที่ 4.6  พบว่ากลุ่มตัวอย่างจากบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏส่วนใหญ่เป็น

บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 50.44  และเป็นบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 
169 คน คิดเป็นร้อยละ 49.56 
 
ตารางท่ี 4.7  แสดงจ านวนความถี่และร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนก

ตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 

ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
          ต่ ากว่า 5 ปี              112 32.85 
          5 ปี ไม่เกิน 10 ปี                  122 35.78 

          10 ปี ไม่เกิน 20 ปี  81 23.75 

          มากกว่า 20 ปี ขึ้นไป                   26 7.62 
รวม 341 100 

 
จากตารางที่ 4.7  พบว่ากลุ่มตัวอย่างจากบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏส่วนใหญ่มี

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยู่ระหว่าง 5 ปี ไม่เกิน 10 ปี จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 35.78  รองลงมา
มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 32.85  มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน
อยู่ระหว่าง 10 ปี ไม่เกิน 20 ปี จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75 และมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
มากกว่า 20 ปี ขึ้นไป จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 7.62 
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ส่วนท่ี 2  การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพันต่อ
องค์การ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยพิจารณา
จากค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 
ตารางท่ี 4.8  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างานตามความ

คิดเห็นของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  S.D. ความหมาย 

1. ท่านได้รับค่าตอบแทนทุกรูปแบบอย่างเพียงพอกับค่าใช้จ่าย
ในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน 

3.30 0.89 ปานกลาง 

2. ท่านได้รับค่าตอบแทนในการท างานเหมาะสม ยุติธรรมเมื่อ
เปรียบเทียบกับต าแหน่งอ่ืนที่มีลักษณะงานคลา้ยคลึงกัน 

3.30 0.93 ปานกลาง 

3. หน่วยงานของท่านมีการดูแลรักษาสภาพแวดล้อม สถานที่
ท างานให้ความสะอาด ปลอดภัย ไม่มีมลพิษต่อสุขภาพอยู่เสมอ 

3.48 0.88 ปานกลาง 

4. หน่วยงานของท่านมีมาตรการหรือกฎระเบียบที่ชัดเจนใน
การจัดสภาพการท างานให้ปลอดภัยป้องกันอุบัติเหตุและ
สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมสุขภาพ 

3.44 0.88 ปานกลาง 

5. งานที่ท่านรับผิดชอบอยู่เป็นงานน่าสนใจ ท้าทายความสามารถ 
ช่วยให้ท่านมีโอกาสพัฒนาความรู้ ความสามารถ และทักษะใน
การท างาน 

3.76 0.81 มาก 

6. งานของท่านได้ใช้ฝีมือในการท างาน เกิดความรู้สึกท้าทายและ
มีคุณค่าในการท างาน 

3.78 0.84 มาก 

7. ท่านรู้สึกว่าต าแหน่งหน้าที่ที่ท าในองค์การ รวมถึงรายได้ที่
ได้รับอยู่มีความมั่นคง 

3.41 0.93 ปานกลาง 

8. ท่านได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างานให้มีโอกาสก้าวหน้า
ในต าแหน่งหน้าที่การงาน 

3.52 0.91 มาก 

9.  ท่านมีความสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนร่วมงานอยู่เสมอ 3.95 0.86 มาก 
10.  ท่านได้รับความช่วยเหลือเป็นอย่างดีจากเพื่อนร่วมงานใน
การท างาน 

3.84 0.84 มาก 

11.  ท่านมีความรู้สึกว่าได้รับการประเมินผลการท างานที่โยง
ไปสู่การได้รับค่าตอบแทนเป็นไปอย่างยุติธรรม 

3.52 0.88 มาก 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  S.D. ความหมาย 

12.  ท่านได้รับการปฏิบัติอย่างเสมอภาคเช่นเดียวกับผู้ร่วมงานทุกคน 3.63 0.87 มาก 
13.  ท่านรู้สึกพอใจกับเวลาในการท างานและเวลาว่างส่วนตัว
กับเวลาของครอบครัว 

3.63 0.89 มาก 

14.  ภาระหน้าที่ของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิต
ครอบครัว 

3.64 0.87 มาก 

15.  ท่านได้รับโอกาสเข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ ขององค์การอัน
เป็นประโยชน์ต่อสังคม 

3.65 0.88 มาก 

16.  ภาพลักษณ์ขององค์การที่ท่านท าเป็นที่ยอมรับส าหรับ
บุคคลภายนอก  

3.81 1.73 มาก 

สรุปตัวแปรย่อยคุณภาพชีวิตในการท างาน  S.D. ความหมาย 

1. สิ่งตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 3.30 0.85 ปานกลาง 
2. สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 3.46 0.82 ปานกลาง 
3. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 3.46 0.80 ปานกลาง 
4. โอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง 3.77 0.76 มาก 
5. การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน 3.90 0.77 มาก 
6. ประชาธิปไตยในองค์การ 3.58 0.81 มาก 
7. ความสมดุลระหว่างหน่วยงานกับชีวิตส่วนตัว 3.64 0.81 มาก 
8. ความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 3.73 1.04 มาก 

คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวม 3.60 0.59 มาก 

 
จากตารางที่ 4.8  จากกลุ่มตัวอย่างพบว่าบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีความคิดเห็น

ต่อคุณภาพชีวิตในการท างานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( = 3.60) เมื่อพิจารณาในรูปแบบของ
คุณภาพชีวิตในการท างานส่วนใหญ่พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่  การบูรณาการทางสังคม
หรือการท างานร่วมกัน ( = 3.90) โอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง( =3.77)  
ความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม ( = 3.73) ความสมดุลระหว่างหน่วยงานกับชีวิต
ส่วนตัว ( = 3.64) และประชาธิปไตยในองค์การ ( = 3.58) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ 
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สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ( =3.46) และ
สิ่งตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ( =3.30) ตามล าดับ 
  

ตารางท่ี 4.9  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความผูกพันต่อองค์การตามความคิดเห็น
ของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 

ความผูกพันต่อองค์การ  S.D. ความหมาย 

1. ท่านมีความเต็มใจที่จะท างานในองค์การแห่งนี้ไปตลอดชีวิต
การท างาน 

3.74 0.93 มาก 

2. ท่านรู้สึกมีส่วนร่วมในองค์การแห่งนี้ พร้อมทุ่มเทความ
พยายามในการท างานเพื่อองค์การ 

3.78 0.86 มาก 

3. ถึงแม้ว่ามีองค์การอ่ืนจะให้ผลประโยชน์ตอบแทนที่สูงกว่าที่
องค์การแห่งนี้ แต่ท่านก็ไม่คิดจะลาออกจากองค์การ 

3.62 0.91 มาก 

4. ท่านไม่คิดจะลาออกจากองค์การแห่งนี้เพราะมีความรู้สึก
ผูกพันต่อคนในองค์การแห่งนี้ 

3.66 0.90 มาก 

5. ท่านรู้สึกว่าปัญหาขององค์การคือปัญหาของท่าน 3.62 0.86 มาก 
6. ท่านมาท างานอย่างต่อเนื่องทุกวันเปรียบเสมือนองค์การแห่งนี้
เป็นบ้านที่สองของท่าน 

3.87 0.90 มาก 

7. ท่านพยายามท างานให้องค์การอย่างเต็มที่โดยไม่คิดโยกย้ายไปไหน 3.77 0.92 มาก 
8. ท่านรู้สึกท่านเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 3.79 0.84 มาก 
9.  องค์การแห่งนี้มีความหมายกับท่านมากโดยไม่คิดจะเปลี่ยนที่
ท างาน 

3.71 0.89 มาก 

10.  ท่านมีความจงรักภักดีและเต็มใจที่จะอุทิศตนให้กับองค์การแห่งนี้ 3.80 0.93 มาก 

สรุปตัวแปรย่อยความผูกพันต่อองค์การ  S.D. ความหมาย 

1. ความผูกพันด้านความรู้สึก 3.70 0.79 มาก 
2. ความผูกพันด้านคงอยู่กับองค์การ 3.75 0.77 มาก 
3. ความผูกพันด้านบรรทัดฐานทางสังคม 3.77 0.81 มาก 

ความผูกพันต่อองค์การโดยรวม 3.74 0.73 มาก 
  

จากตารางที่ 4.9  พบว่ากลุ่มตัวอย่างบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏมีความคิดเห็นต่อ   
ความผูกพันต่อองค์การมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( = 3.74) เมื่อพิจารณารูปแบบความผูกพันต่อ
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องค์การรายด้านพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ความผูกพันด้านบรรทัดฐานทาง
สังคม  ( = 3.77) ความผูกพันด้านคงอยู่กับองค์การ ( = 3.75) และความผูกพันด้านความรู้สึก 
( = 3.70) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.10  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การ ตามความคิดเห็นของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ  S.D. ความหมาย 

1. ท่านอาสาที่จะช่วยบุคลากรใหม่ด้วยความเต็มใจถึงแม้ว่าจะ
ไม่ใช่หน้าที่ของท่าน 

3.89 0.85 มาก 

2. ท่านมีความเต็มใจที่จะเข้าช่วยเหลือบุคคลอ่ืนทันทีเมื่อเกิด
ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับงานขึ้น 

3.90 0.83 มาก 

3. ท่านมีความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน พึ่งพาอาศัยกันและกันปรึกษาหารือ
กับเพื่อนร่วมงานก่อนที่จะลงมือด าเนินการใดๆ เกี่ยวกับงาน 

3.99 0.76 มาก 

4. ท่านเต็มใจที่จะช่วยคิดและป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นตามมา
ในการท างาน 

3.97 0.77 มาก 

5.ท่านมีความอดทน อดกลั้นต่อความคับข้องใจ ความไม่
สะดวกสบายหรือ แม้แต่ความเครียดก็ตาม 

3.87 0.80 มาก 

6. ท่านรู้จักการรอคอยอย่างผู้มีน้ าใจเป็นนักกีฬาต่อข้องใจที่
เกิดขึ้นในงานเพื่อไม่ท าให้ฝ่ายจัดการต้องแบกภาระที่มาก
เกินไป 

3.84 0.84 มาก 

7. ท่านเป็นผู้มีความรับผิดชอบพร้อมมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ต่าง  ๆ

3.88 0.85 มาก 

8. ท่านเป็นผู้ที่ให้ความร่วมมือกับการประชุมเป็นอย่างดี เก็บ
ความลับและแสดงความคิดเห็นในเวลา รูปแบบที่เหมาะสม 
สอดคล้องกับองค์การ 

3.87 0.79 มาก 

9. ท่านปฏิบัติตนอยู่ในกฎระเบียบขององค์การอย่างเคร่งครัด 3.87 0.77 มาก 

10. ท่านไม่ใช้เวลาในการท างานไปท าเร่ืองส่วนตัวหรือสิ่งอ่ืน
นอกเหนือการท างาน 

3.89 0.83 มาก 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
 

สรุปตัวแปรย่อยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ  S.D. แปลผล 
1. พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 3.90 0.80 มาก 
2. พฤติกรรมความสุภาพอ่อนน้อม 3.98 0.72 มาก 
3. พฤติกรรมความมีน้ าใจเป็นนักกีฬา 3.85 0.76 มาก 
4. พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 3.88 0.77 มาก 
5. พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ 3.88 0.74 มาก 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวม 3.90 0.65 มาก 
 

จากตารางที่ 4.10  พบว่ากลุ่มตัวอย่างบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏมีความคิดเห็นต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( = 3.90) เมื่อพิจารณารูปแบบ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ พฤติกรรม
ความสุภาพอ่อนน้อม ( = 3.98) พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ ( = 3.90) พฤติกรรมการให้
ความร่วมมือ พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ ( = 3.88) และพฤติกรรมความมีน้ าใจเป็นนักกีฬา 
( = 3.85) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.11  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตาม

ความคิดเห็นของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  S.D. ความหมาย 

1. ท่านสามารถท างานตรงตามหน้าที่ได้รับมอบหมายอย่างถกูต้อง 4.00 0.81 มาก 

2. ท่านท างานอย่างมีคุณภาพสามารถตอบสนองความต้องการ
และสร้างให้เกิดความพึงพอใจได้ 

3.96 0.74 มาก 

3. ท่านสามารถท างานได้ปริมาณตามความคาดหวังของ
องค์การ 

3.93 0.75 มาก 

4. ท่านสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี อันเป็นผลให้
งานลุล่วงส าเร็จ 

3.99 0.78 มาก 

5. ท่านใช้เวลาในการท างานเหมาะสมกับงานที่ได้รับ
มอบหมาย 

3.94 0.84 มาก 

6. ท่านสามารถท างานได้เสร็จทันตามระยะเวลาที่ก าหนด 3.96 0.81 มาก 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  S.D. ความหมาย 
7. ท่านใช้เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ วัสดุอุปกรณ์ในการท างานได้
อย่างประหยัด คุ้มค่า และเหมาะสมกับผลผลิตของกิจกรรม 
งาน โครงการ 

3.92 0.81 มาก 

8. ท่านเป็นส่วนหนึ่งขององค์การที่ช่วยลดต้นทุนในการท างาน
ลงโดยได้รับผลงานตามต้องการ 

3.89 0.82 มาก 

สรุปตัวแปรย่อยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  S.D. ความหมาย 

1. คุณภาพของงาน 3.98 0.74 มาก 

2. ปริมาณของงาน 3.96 0.71 มาก 
3. เวลา 3.95 0.78 มาก 
4. ค่าใช้จ่าย 3.90 0.78 มาก 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม 3.95 0.68 มาก 
 
จากตารางที่ 4.11  พบว่ากลุ่มตัวอย่างบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏมีความคิดเห็นต่อ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( = 3.95) เมื่อพิจารณารูปแบบ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ คุณภาพของงาน      
( = 3.98) ปริมาณของงาน ( = 3.96) เวลา ( = 3.95) และค่าใช้จ่าย ( = 3.90) ตามล าดับ 
 
ส่วนท่ี 3  การทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ รายได้ต่อ
เดือน ประเภทบุคลากร และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน ของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฎ ท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ   
 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฎที่แตกต่างกันจะมี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การแตกต่างกัน   

สมมติฐานท่ี 1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ ของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฎที่
แตกต่างกันจะส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การแตกต่างกัน 
 H0 : ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ ของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฎ ที่แตกต่างกันจะ
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ไม่แตกต่างกัน 



78 

 H1 : ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ ของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฎ ที่แตกต่างกันจะ
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ แตกต่างกัน 
 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน จะใช้เปรียบเทียบระหว่างค่าคะแนนเฉลี่ยของ
ประชากร 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent Samples t-test) ใช้ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางที่ 4.12 
 
ตารางท่ี 4.12  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฎ ที่ 

ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

 

ตัวแปรที่
ท าการศึกษา 

Leven’s Test 
for Equality of 

Variances 

เพศ จ านวน 
(คน) 

ค่าเฉลี่ย S.D. t p-value 

 F Sig.       

1.พฤติกรรมความ
ช่วยเหลือ 

6.756 0.101 ชาย 112 3.83 0.90 -1.15 0.25 
  หญิง 229 3.93 0.75   

2.พฤติกรรมความ
สุภาพอ่อนน้อม 

7.418 0.007 ชาย 112 3.96 0.82 -0.27 0.79 
  หญิง 229 3.99 0.67   

3.พฤติกรรมความ
มีน้ าใจเป็นนักกีฬา 

0.142 0.706 ชาย 112 3.88 0.76 0.42 0.68 
  หญิง 229 3.84 0.75   

4.พฤติกรรมการ
ให้ความร่วมมือ  

1.325 0.251 ชาย 112 3.88 0.82 -0.06 0.96 
  หญิง 229 3.88 0.75   

5.พฤติกรรมความ
ส านึกในหน้าที่ 

0.005 0.944 ชาย 112 3.86 0.77 -0.24 0.81 
  หญิง 229 3.88 0.72   

รวม 1.912 0.168 ชาย 112 3.88 0.72 -0.31 0.76 
  หญิง 229 3.90 0.62   

*มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.12  แสดงผลการทดสอบสมติฐาน ด้วยวิธี t-Test ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ 
ของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
ที่แตกต่างกัน พบว่า พฤติกรรมความช่วยเหลือ พฤติกรรมความสุภาพอ่อนน้อม พฤติกรรมความมี
น้ าใจเป็นนักกีฬา พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ และพฤติกรรม
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การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวม มีค่า p-value เท่ากับ 0.25, 0.79, 0.68, 0.96, 0.81 และ 0.76 
ตามล าดับ ซึ่งทุกค่ามีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด ( = 0.05) จึงสรุปได้ว่าพฤติกรรม
บุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในทุกหัวข้อและโดยรวม ที่มีเพศแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 สมมติฐานท่ี 1.2 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ   ของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฎ ที่
แตกต่างกันจะส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การแตกต่างกัน 
 H0 : ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ ของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฎ ที่แตกต่างกันจะ
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ไม่แตกต่างกัน 
 H1 : ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ ของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฎ ที่แตกต่างกันจะ
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ แตกต่างกัน 
 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน จะใช้เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
มากกว่า 2 กลุ่มประชากร หรือการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One- way ANOVA) ใช้
สูตร F-test ใช้ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางที่ 4.13 
 

ตารางท่ี 4.13  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฎ ที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

1.พฤติกรรมความ
ช่วยเหลือ 

ระหว่างกลุ่ม 3.23 3 1.08 1.68 0.17 
ภายในกลุ่ม 215.18 337 0.64   

 รวม 218.41 340    
2.พฤติกรรมความ
สุภาพอ่อนน้อม 

ระหว่างกลุ่ม 3.28 3 1.09 2.15 0.09 
ภายในกลุ่ม 171.57 337 0.51   

 รวม 174.856 340    
3.พฤติกรรมความ 
มีน้ าใจเป็นนักกีฬา 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2.98 
192.59 

3 
337 

0.99 
0.57 

1.74 0.16 

 รวม 195.57 340    
4.พฤติกรรมการ 
ให้ความร่วมมือ  

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3.12 
199.08 

3 
337 

1.04 
0.59 

1.76 0.15 

 รวม 202.20 340    
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

5.พฤติกรรมความ
ส านึกในหน้าที่ 

ระหว่างกลุ่ม 4.25 3 1.42 2.65 0.05 
ภายในกลุ่ม 180.20 337 0.54   

 รวม 184.45 340    

พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีของ
องค์การโดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 2.40 3 0.80 1.89 0.13 
ภายในกลุ่ม 142.52 337 0.42   

 รวม 144.92 340    

*มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.13  แสดงผลการทดสอบสมติฐาน ด้วยวิธี F-Test ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ 
ของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
ที่แตกต่างกัน พบว่า พฤติกรรมความช่วยเหลือ พฤติกรรมความสุภาพอ่อนน้อม พฤติกรรมความมี
น้ าใจเป็นนักกีฬา พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ และพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวม มีค่า p-value เท่ากับ 0.17, 0.09, 0.20, 0.15, 0.05 และ 0.13 
ตามล าดับ สรุปได้ว่าพฤติกรรมบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในทุกหัวข้อและโดยรวม ที่มีอายุ
แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานท่ี 1.3  ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านการศึกษา ของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฎ ที่
แตกต่างกันจะส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การแตกต่างกัน 
 H0 : ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านการศึกษา ของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฎ ที่แตกต่างกัน
จะส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ไม่แตกต่างกัน 
 H1 : ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านการศึกษา ของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฎ ที่แตกต่างกัน
จะส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ แตกต่างกัน 

ส าหรับสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน จะใช้เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
มากกว่า 2 กลุ่มประชากร หรือการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One- way ANOVA) ใช้
สูตร F-test ใช้ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางที่ 4.14 
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ตารางท่ี 4.14  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลด้านการศึกษา ของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฎ 
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

1.พฤติกรรมความ
ช่วยเหลือ 

ระหว่างกลุ่ม 1.07 3 0.36 0.55 0.65 
ภายในกลุ่ม 217.34 337    

 รวม 218.41 340    
2.พฤติกรรมความ
สุภาพอ่อนน้อม 

ระหว่างกลุ่ม 0.73 3 0.24 0.47 0.70 
ภายในกลุ่ม 174.13 337 0.58   

 รวม 174.86 340    
3.พฤติกรรมความ
มีน้ าใจเป็นนักกีฬา 

ระหว่างกลุ่ม 1.31 3 0.44 0.76 0.52 
ภายในกลุ่ม 194.26 337 0.58   

 รวม 195.565 340    
4.พฤติกรรมการให้
ความร่วมมือ  

ระหว่างกลุ่ม 0.98 3 0.33 0.55 0.65 
ภายในกลุ่ม 201.22 337 0.60   

 รวม 202.20 340    
5.พฤติกรรมความ
ส านึกในหน้าที่ 

ระหว่างกลุ่ม 4.21 3 1.40 2.62 0.05 
ภายในกลุ่ม 180.25 337 0.54   

 รวม 184.453 340    
พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีของ
องค์การโดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.20 3 0.40 0.94 0.42 
ภายในกลุ่ม 143.72 337 0.43   

รวม 144.92 340    
*มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.14  แสดงผลการทดสอบสมติฐาน ด้วยวิธี F-Test ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน
การศึกษา ของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การที่แตกต่างกัน พบว่า พฤติกรรมความช่วยเหลือ พฤติกรรมความสุภาพอ่อนน้อม 
พฤติกรรมความมีน้ าใจเป็นนักกีฬา พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ 
และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวม มีค่า p-value เท่ากับ 0.65, 0.70, 0.52, 0.65, 
0.05 และ 0.42 ตามล าดับ ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่า
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น้อยกว่า 0.05 จึงสรุปได้ว่าพฤติกรรมบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในทุกหัวข้อและโดยรวม ที่
มีการศึกษาแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.4 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสถานภาพ ของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฎ 
ที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การแตกต่างกัน 
 H0 : ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสถานภาพ ของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฎ ที่แตกต่างกัน
จะส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ไม่แตกต่างกัน 
 H1  : ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสถานภาพ ของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฎ ที่แตกต่างกัน
จะส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ แตกต่างกัน 

ส าหรับสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน จะใช้เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
มากกว่า 2 กลุ่มประชากร หรือการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One- way ANOVA) ใช้
สูตร F-test ใช้ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางที่ 4.15 
 

ตารางท่ี 4.15  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพ ของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฎ 
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

1. พฤติกรรมความ
ช่วยเหลือ 

ระหว่างกลุ่ม 4.78 2 2.39 3.78 0.02* 
ภายในกลุ่ม 213.63 338 0.63   

 รวม 218.408 340    
2. พฤติกรรมความ
สุภาพอ่อนน้อม 

ระหว่างกลุ่ม 1.69 2 0.85 1.65 0.19 

ภายในกลุ่ม 173.16 338 0.51   
 รวม 174.86 340    
3. พฤติกรรมความมี
น้ าใจเป็นนักกีฬา 

ระหว่างกลุ่ม 1.04 2 0.52 0.90 0.41 
ภายในกลุ่ม 194.52 338 0.58   

 รวม 195.565 340 
 

  

4. พฤติกรรมการ 
ให้ความร่วมมือ  

ระหว่างกลุ่ม 1.13 2 0.57 0.95 0.39 
ภายในกลุ่ม 201.07 338 0.60   

รวม 202.20 340    
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ตัวแปรที่ศึกษา 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

5. พฤติกรรมความ
ส านึกในหน้าที่ 

ระหว่างกลุ่ม 0.49 2 0.25 0.45 0.64 
ภายในกลุ่ม 183.96 338 0.54   

 รวม 184.45 340    

พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีของ
องค์การโดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.44 2 0.72 1.70 0.18 

ภายในกลุ่ม 143.47 338    

 รวม 144.92 340    

*มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.15  แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ด้วยวิธี F-Test ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน
สถานภาพ ของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การที่แตกต่างกัน พบว่า พฤติกรรมความช่วยเหลือ พฤติกรรมความสุภาพอ่อนน้อม 
พฤติกรรมความมีน้ าใจเป็นนักกีฬา พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ 
และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวม มีค่า p-value เท่ากับ 0.02, 0.19, 0.41, 0.39, 
0.64 และ 0.18 ตามล าดับ ซึ่งพบว่าค่า p-value หัวข้อพฤติกรรมความสุภาพอ่อนน้อม พฤติกรรม
ความมีน้ าใจเป็นนักกีฬา พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ และโดยรวม มีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญที่
ก าหนด ( = 0.05) ยกเว้นหัวข้อพฤติกรรมความช่วยเหลือ ที่มีน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด ( 
= 0.05) ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05จึง
สรุปได้ว่าพฤติกรรมของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในหัวข้อพฤติกรรมความสุภาพอ่อนน้อม 
พฤติกรรมความมีน้ าใจเป็นนักกีฬา พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ และโดยรวม ที่มีสถานภาพ
แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้นพฤติกรรมความช่วยเหลือของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏแตกต่างกัน
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) ซึ่งแสดงในตารางที่ 
4.16 
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ตารางท่ี 4.16  ผลการวิเคราะห์ผลต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่เกี่ยวปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพ ของ
บุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฎ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

ด้านความช่วยเหลือ 

 
 

สถานภาพ 
 

n 
 

 
ผลต่างค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม 

(Mean Difference (I-J) 
   โสด สมรส/อยู่ด้วยกัน หม้าย/แยกกันอยู่ /

หย่าร้าง 
   3.81 3.98 4.30 
โสด 187 3.81 - 0.17 0.49* 
    (0.61) (0.02)* 
สมรส/อยู่ด้วยกัน 139 3.98  - 0.32 
     (0.13) 
หม้าย/แยกกันอยู่/หย่าร้าง 15 4.30   - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.16 แสดงผลการศึกษาเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม
ด้านความช่วยเหลือ ของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน เป็นรายคู่ด้วย
วิธี LSD โดยพบว่า สถานภาพ ของบุคลากรประเภทหม้าย หรือแยกกันอยู่ หรือหย่าร้าง มีค่าเฉลี่ย
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การด้านความช่วยเหลือ  มีระดับพฤติกรรมด้านความ 
ช่วยเหลือ ( ) คือ 4.30 และสถานภาพของบุคลากรประเภทโสดมีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การด้านความช่วยเหลือ ( ) คือ 3.81 ดังนั้นจึงพบว่าสถานภาพทั้งสองมีระดับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การด้านความช่วยเหลือแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
( = 0.05) โดยบุคลากรประเภทหม้าย หรือแยกกันอยู่ หรือหย่าร้าง มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การ ด้านความช่วยเหลือในระดับมากกว่าประเภทโสด 

สมมติฐานท่ี 1.5 ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านรายได้ต่อเดือน ของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฎ 
ที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การแตกต่างกัน 
 H0 : ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้ต่อเดือน ของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฎ ที่
แตกต่างกันจะส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ไม่แตกต่างกัน 
 H1 : ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้ต่อเดือน ของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฎ ที่
แตกต่างกันจะส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ แตกต่างกัน 
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ส าหรับสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน จะใช้เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
มากกว่า 2 กลุ่มประชากร หรือการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One- way ANOVA) ใช้
สูตร F-test ใช้ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางที่ 4.16 
 
ตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือน ของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัย

ราชภัฎ  ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

1.พฤติกรรมความ
ช่วยเหลือ 

ระหว่างกลุ่ม 1.45 2 0.72 1.13 0.33 
ภายในกลุ่ม 216.61 338 0.64   

 รวม 218.408 340    
2.พฤติกรรมความ
สุภาพอ่อนน้อม 

ระหว่างกลุ่ม 2.30 2 1.15 2.25 0.11 

ภายในกลุ่ม 172.56 338 0.51   
 รวม 174.86 340    

3.พฤติกรรมความ
มีน้ าใจเป็นนักกีฬา 

ระหว่างกลุ่ม 2.47 2 1.24  0.12 
ภายในกลุ่ม 193.09 338 0.57   

 รวม 195.57 340    
4.พฤติกรรมการให้
ความร่วมมือ  

ระหว่างกลุ่ม 2.06 2 1.03  0.18 
ภายในกลุ่ม 200.14 338 0.59   

 รวม 202.199 340    
5.พฤติกรรมความ
ส านึกในหน้าที่ 

ระหว่างกลุ่ม 1.37 2 0.69  0.28 
ภายในกลุ่ม 183.08 338 0.54   

 รวม 184.45 340    

พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีของ
องค์การโดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.71 2 0.86 2.02 0.13 
ภายในกลุ่ม 143.21 338 0.42   

 รวม 144.92 340    
*มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่  4.17   แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ด้วยวิธี F-Test ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน
รายได้ต่อเดือน ของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การที่แตกต่างกัน พบว่า พฤติกรรมความช่วยเหลือ พฤติกรรมความสุภาพอ่อนน้อม 
พฤติกรรมความมีน้ าใจเป็นนักกีฬา พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่
และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวม มีค่า p-value เท่ากับ 0.33, 0.11, 0.12, 0.18, 
0.28 และ 0.13 ตามล าดับ ซึ่งทุกค่ามีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด ( = 0.05) จึงสรุปได้ว่า
พฤติกรรมบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในทุกหัวข้อและโดยรวมที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

สมมติฐานท่ี 1.6  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทบุคลากร ของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัย
ราชภัฎ ที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การแตกต่างกัน 
 H0 : ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านประเภทบุคลากร ของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฎ ที่
แตกต่างกันจะส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ไม่แตกต่างกัน 
 H1 : ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านประเภทบุคลากร ของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฎ ที่
แตกต่างกันจะส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ แตกต่างกัน 
 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน จะใช้เปรียบเทียบระหว่างค่าคะแนนเฉลี่ยของ
ประชากร 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent Samples t-test) ใช้ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางที่ 4.17 
 
ตารางท่ี 4.18   ผลการวิเคราะหป์ัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทบุคลากร ของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัย 

ราชภัฎ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

 

ตัวแปรที่
ท าการศึกษา 

Leven’s Test 
for Equality of 

Variances 

ประเภท
บุคลากร 

จ านวน 
(คน) 

ค่าเฉลี่ย S.D. t p-value 

 F Sig.       

1.พฤติกรรมความ
ช่วยเหลือ 

0.946 0.331 วิชาการ 172 3.96 0.78 1.44 0.15 
  สนับสนุน 169 3.83 0.82   

2.พฤติกรรมความ
สุภาพอ่อนน้อม 

0.945 0.332 วิชาการ 172 4.03 0.68 1.44 0.15 
  สนับสนุน 169 3.92 0.75   
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ตัวแปรที่
ท าการศึกษา 

Leven’s Test 
for Equality of 

Variances 

ประเภท
บุคลากร 

จ านวน 
(คน) 

ค่าเฉลี่ย S.D. t p-value 

 F Sig.       

3.พฤติกรรมความ
มีน้ าใจเป็นนักกีฬา 

2.156 0.143 วิชาการ 172 3.88 0.70 0.57 0.57 
  สนับสนุน 169 3.83 0.81   

4.พฤติกรรมการ
ให้ความร่วมมือ  

4.595 0.033 วิชาการ 172 3.97 0.73 2.18 0.03* 
  สนับสนุน 169 3.79 0.80   

5.พฤติกรรมความ
ส านึกในหน้าที่ 

1.726 0.190 วิชาการ 172 3.92 0.72 1.24 0.22 
  สนับสนุน 169 3.83 0.75   

รวม 0.965 0.327 วิชาการ 172 3.95 .63 1.60 0.11 
  สนับสนุน 169 3.84 .68   

*มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
 
จากตารางที่ 4.18  แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ด้วยวิธี t-Test ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน

ประเภทบุคลากร ของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การที่แตกต่างกัน พบว่า พฤติกรรมความช่วยเหลือ พฤติกรรมความสุภาพอ่อน
น้อม พฤติกรรมความมีน้ าใจเป็นนักกีฬา พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ พฤติกรรมความส านึกใน
หน้าที่และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวม มีค่า p-value เท่ากับ 0.15, 0.15, 0.57, 
0.03, 0.22 และ 0.11 ตามล าดับ ซึ่งค่า p-value ของพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ  มีค่าน้อยกว่า
ระดับนัยส าคัญที่ก าหนด ( = 0.05) นอกนั้นมีค่ามากกว่า ระดับนัยส าคัญที่ก าหนด ( = 0.05) จึง
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 สรุปได้ว่าในด้าน
พฤติกรรมการให้ความร่วมมือของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่มีประเภทบุคลากร แตกต่าง
กันมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ส่วนในพฤติกรรมด้านอ่ืนๆ และโดยรวม ประเภทบุคลากรแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.7  ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระยะเวลาปฏิบัติงาน ของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัย
ราชภัฎ ที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การแตกต่างกัน 
 H0 : ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระยะเวลาปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฎ ที่
แตกต่างกันจะส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ไม่แตกต่างกัน 
 H1 : ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระยะเวลาปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฎ ที่
แตกต่างกันจะส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ แตกต่างกัน 
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ส าหรับสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน จะใช้เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
มากกว่า 2 กลุ่มประชากร หรือการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One- way ANOVA) ใช้
สูตร F-test ใช้ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางที่ 4.19 

 
ตารางท่ี 4.19  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาที่ปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่ม

มหาวิทยาลัยราชภัฎ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

1.พฤติกรรมความ
ช่วยเหลือ 

ระหว่างกลุ่ม 2.40 3 0.80 1.25 0.93 
ภายในกลุ่ม 216.00 337 0.64   

 รวม 218.41 340    
2.พฤติกรรมความ
สุภาพอ่อนน้อม 

ระหว่างกลุ่ม 0.988 3 0.33 0.64 0.59 
ภายในกลุ่ม 173.87 337 0.52   

 รวม 174.86 340    
3.พฤติกรรมความ
มีน้ าใจเป็นนักกีฬา 

ระหว่างกลุ่ม 0.48 3 0.16 0.28 0.84 
ภายในกลุ่ม 195.08 337 0.58   

 รวม 195.565 340    
4.พฤติกรรมการ
ให้ความร่วมมือ  

ระหว่างกลุ่ม 1.37 3 0.46 0.77 0.51 

ภายในกลุ่ม 200.83 337 0.60   
 รวม 200.20 340    

5.พฤติกรรมความ
ส านึกในหน้าที่ 

ระหว่างกลุ่ม 2.22 3 0.74 1.37 0.25 
ภายในกลุ่ม 182.23 337 0.54   

 รวม 184.45 340    

พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีของ
องค์การโดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.10 3 0.37 8.60 0.46 
ภายในกลุ่ม 143.82 337 0.43   

 รวม 144.92 340    

*มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.19  แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ด้วยวิธี F-Test ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ พบว่า พฤติกรรมความช่วยเหลือ พฤติกรรมความสุภาพอ่อนน้อม พฤติกรรม
ความมีน้ าใจเป็นนักกีฬา พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่และ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวม มีค่า p-value เท่ากับ 0.93, 0.59, 0.84, 0.51, 0.25 
และ 0.46 ตามล าดับ ซึ่งทุกค่ามีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด ( = 0.05) จึงสรุปได้ว่า
พฤติกรรมบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในทุกหัวข้อและโดยรวมที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.20  แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรม  

  การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การต่างกัน 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
เพศ  - 
อายุ  - 
การศึกษา  - 
สถานภาพ -  
รายได้ต่อเดือน  - 
ประเภทบุคลากร -  
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  - 

 
จากตารางที่ 4.20  แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันจะมี

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การต่างกัน 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพ
และปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทบุคลากร 

 
ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน และความผูกพันต่อองค์การท่ี
มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

สมมติฐานท่ี 2  คุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฎ  
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ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระหลายตัว
แปรตามตัวแปรเดียว โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคุณ (Multiple  Regression Analysis) 
ใช้ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธสมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อมีค่าระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 

 H0 คุณภาพชีวิตในการท างานไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของ
บุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฎ 
 H1 คุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของ
บุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฎ 
 

ตารางท่ี 4.21  ค่าสถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณของคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฎ  

 

Model R R Square Adjust T 
Square 

Std.Error of 
the Estimate 

1 0.71 0.51 0.50 0.46 
a  Predict : (Constant)สิ่งตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม, สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ, ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน, โอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง, 
การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน, ประชาธิปไตยในองค์การ, ความสมดุลระหว่างชีวิต
การท างานกับชีวิตส่วนตัว, ความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 
ตารางท่ี 4.22  การตรวจสอบตัวแปรด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การ ของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฎ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
จากการถดถอย 73.95 8 9.24 43.25 0.00b 
จากแหล่งอื่นๆ 70.96 332 0.21   

รวม 144.92 340    
b.  Perdict : (Contant), สิ่งตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม, สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ, ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน, โอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง, 
การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน, ประชาธิปไตยในองค์การ, ความสมดุลระหว่างชีวิต
การท างานกับชีวิตส่วนตัว, ความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
a. Dependent Variable : คุณภาพชีวิตในการท างาน  
*มีนัยส าคัญส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.21 พบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ คือ 0.71 คุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การถึงร้อยละ 51.00 การพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การจะมีความคาด
เคลื่อนหรือความผิดพลาดประมาณ 0.46 โดยพบว่า p-value มีค่า 0.00 น้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่
ก าหนด ( = 0.05) จึงสามารถสรุปได้ว่าตัวแปรด้านคุณภาพชีวิตในการท างานบางตัว ได้แก่ สิ่ง
ตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม, สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ, ความก้าวหน้าและความ
มั่นคงในงาน, โอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง, การบูรณาการทางสังคมหรือการ
ท างานร่วมกัน, ประชาธิปไตยในองค์การ, ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว, ความ
เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม สามารถใช้พยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังแสดงตารางที่ 4.22 จากนั้นด าเนินการทดสอบค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรด้านคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การเป็นรายด้าน ดังแสดงตารางที่ 4.23 
 
ตารางท่ี 4.23   ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฎ 
 

ตัวแปรต้น 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

B SE(b)  Beta  t p-value 
ค่าคงที่ 1.36 0.12  11.48 0.00 
สิ่งตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม -0.08 0.07 -0.10 -1.19 0.23 
สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 0.38 0.06 0.45 6.48 0.00* 
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 0.23 0.06 0.26 3.71 0.00* 
โอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของ
ตนเอง 

-0.06 0.07 -0.07 -0.76 0.45 

การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน 0.11 0.06 0.13 1.73 0.09 
ประชาธิปไตยในองค์การ 0.13 0.07 0.16 2.00 0.05 
ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิต
ส่วนตัว 

0.03 0.05 0.05 0.65 0.52 

ความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 0.00 0.34 0.00 0.00 1.00 
*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.23  พบว่า ค่า p-value ของตัวแปร คุณภาพชีวิตในการท างาน ที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฎ ในด้านสิ่งตอบ
แทนที่เพียงพอและยุติธรรม, สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ, ความก้าวหน้าและความ
มั่นคงในงาน, โอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง, การบูรณาการทางสังคมหรือการ
ท างานร่วมกัน, ประชาธิปไตยในองค์การ, ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัวและ
ความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม  มีค่า 0.23, 0.00, 0.00, 0.45, 0.09, 0.05, 0.52 และ 1.00 
ตามล าดับ ซึ่งพบว่ามีค่าที่น้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด (=0.05) ใน 2 ด้าน ได้แก่ สิ่งแวดล้อม
ที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (p = 0.00, β = 0.45), ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (p = 0.00, 
β = 0.26) จึงสามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรของคุณภาพชีวิตในการท างาน เหล่านี้ส่งผลต่อการพยากรณ์
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฎ ส่วนตัวแปรอ่ืนๆ
ไม่ส่งผลใดๆ ต่อการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และสามารถอธิบายสรุปจากผลการทดสอบ
สมมติฐานได้ว่ามีความสอดคล้องกับ สมมติฐานบางส่วนโดยมีสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ได้ร้อยละ 
49.90 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีปัจจัยอ่ืนๆ ที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฎ โดยรวมได้อีกร้อยละ 50.10 
สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

Y = 1.36 + 0.45(QWL2) + 0.26(QWL3) 
 
ตารางท่ี 4.24  แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อพฤติกรรม  

  การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ส่งผล ไม่ส่งผล 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
สิ่งตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม -  
สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  - 
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  - 
โอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง -  
การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน -  
ประชาธิปไตยในองค์การ -  
ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว -  
ความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม -  
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จากตารางที่ 4.24 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ พบว่า ตัวแปรคุณภาพชีวิตในการท างาน 2 ด้าน ได้แก่ 
สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ และความก้าวหน้าและความมั่นคงในงานส่งผลต่อการ
พยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฎ ส่วนตัวแปร
อ่ืนๆไม่ส่งผลใดๆ ต่อการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
 

สมมติฐานท่ี 3 ความผูกพันต่อองค์การส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
ของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฎ 

ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระหลายตัว
แปรตามตัวแปรเดียว โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคุณ (Multiple  Regression Analysis) 
ใช้ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธสมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อมีค่าระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 

 H0 ความผูกพันต่อองค์การไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ  ของ
บุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฎ 
 H1 ความผูกพันต่อองค์การส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ  ของ
บุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฎ 

 
ตารางท่ี 4.25 ค่าสถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณของความผูกพันต่อองค์การ โดยรวมที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฎ 
 

Model R R Square Adjust T 
Square 

Std.Error of the 
Estimate 

1 0.77a 0.59 0.59 0.42 

a.  Predict : (Constant), ความผูกพันด้านความรู้สึก, ความผูกพันด้านคงอยู่กับองค์การ, ความผูกพัน

บรรทัดฐาน 
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ตารางท่ี 4.26  การตรวจสอบตัวแปรด้านความผูกพันต่อองค์การ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ ของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฎ 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
จากการถดถอย  86.09 3 28.70 164.37 0.00b 
จากแหล่งอื่นๆ 58.83 337 0.18   

รวม 144.92 340    
b.  Perdict : (Contant), ความผูกพันด้านความรู้สึก, ความผูกพันด้านคงอยู่กับองค์การ, ความผูกพัน
บรรทัดฐาน 
a.  Dependent Variable : ความผูกพันต่อองค์การ 
*มีนัยส าคัญส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.25  พบว่าความผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ คือ 0.77 ของความผูกพันต่อองค์การที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่
ดีขององค์การถึง ร้อยละ 59.00 การพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การจะมีความ
คาดเคลื่อนหรือความผิดพลาดประมาณ 0.42 โดยพบว่า ค่า p-value มีค่า 0.00 น้อยกว่า ระดับ
นัยส าคัญที่ก าหนด ( = 0.05) จึงสามารถสรุปได้ว่าตัวแปรด้านความผูกพันต่อองค์การบางตัว 
ได้แก่ ความผูกพันด้านความรู้สึก, ความผูกพันด้านคงอยู่กับองค์การ, ความผูกพันบรรทัดฐาน
สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ดังแสดงตารางที่ 4.26 จากนั้นด าเนินการทดสอบความผูกพันต่อองค์การที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การเป็นรายด้าน ดังแสดงตารางที่ 4.27 
 
ตารางท่ี 4.27  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรด้านความผูกพันต่อองค์การ ที่ส่งผลต่อ 

         พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฎ 
 

ตัวแปรต้น 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

B SE(b)  Beta  t p-value 
ค่าคงที่ 1.36 0.12  11.48 0.00 
ความผูกพันด้านความรู้สึก 0.03 0.08 0.04 0.44 0.66 
ความผูกพันด้านคงอยู่กับองค์การ 0.03 0.08 0.26 2.61 0.01* 
ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 0.21 0.13 0.49 3.45 0.00* 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.27  พบว่า ค่า p-value ของตัวแปรความผูกพันต่อองค์การ ที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ในด้านความผูกพันด้านความรู้สึก, ความผูกพันด้านคง
อยู่กับองค์การ และความผูกพันบรรทัดฐาน มีค่า 0.66, 0.01 และ 0.00 ตามล าดับ ซึ่งพบว่ามีค่าที่น้อย
กว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด ( = 0.05) ใน 2 ด้าน ได้แก่ ความผูกพันด้านคงอยู่กับองค์การ (p = 0.01, 
β = 0.26) และความผูกพันบรรทัดฐาน (p = 0.00, β = 0.49) จึงสามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรของความ
ผูกพันต่อองค์การ ของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฎ เหล่านี้ส่งผลต่อการพยากรณ์พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ส่วนตัวแปรอ่ืนๆไม่มีผลใดๆต่อการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
และสามารถอธิบายสรุปจากผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่ามีความสอดคล้องกับ สมมติฐาน
บางส่วนโดยมีสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ได้ร้อยละ 59.00 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และมีปัจจัยอ่ืนๆ ที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ของบุคลากรกลุ่ม
มหาวิทยาลัยราชภัฎ โดยรวมไดอี้กร้อยละ 41.00 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 
 Y=1.36 +0.49 (ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน) + 0.26 (ความผูกพันด้านคงอยู่กับองค์การ) 
 
ตารางท่ี 4.28  แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานความผูกพันต่อองค์การที่ส่งผลต่อพฤติกรรม  

  การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ส่งผล ไม่ส่งผล 

ความผูกพันต่อองค์การ   
ความผูกพันด้านความรู้สึก -  
ความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การ  - 
ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน  - 
 

จากตารางที่ 4.28  แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานความผูกพันต่อองค์การที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ พบว่า ตัวแปรความผูกพันต่อองค์การ 2 ด้าน ได้แก่ ความ
ผูกพันด้านคงอยู่กับองค์การ และความผูกพันบรรทัดฐาน ส่งผลต่อการพยากรณ์พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ ส่วนตัวแปรอ่ืนๆไม่มีผลใดๆต่อการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
 
 
 



96 

ส่วนที่ 5   การทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ของบุคลากร
กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฎ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่ม
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 

สมมติฐานท่ี 4  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 
ตารางท่ี 4.29   ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาความเหมาะสมของการวิเคราะห์ถดถอยของพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การ ของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 

Model R R Square Adjust T 
Square 

Std.Error of 
the Estimate 

1 0.81a 0.66 0.67 0.40 
a.  Predict : (Constant), พฤติกรรมความช่วยเหลือ, พฤติกรรมความสุภาพอ่อนน้อม, พฤติกรรม
ความมีน้ าใจเป็นนักกีฬา และพฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ 
 
ตารางท่ี 4.30  การตรวจสอบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ของบุคลากรกลุ่ม

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
จากการถดถอย  103.59 5 20.72 129.86 0.00b 
จากแหล่งอื่นๆ 53.45 335 0.16   

รวม 157.40 340    
b. Perdict : (Contant), ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
a. Dependent Variable : พฤติกรรมความช่วยเหลือ, พฤติกรรมความสุภาพอ่อนน้อม, พฤติกรรม
ความมีน้ าใจเป็นนักกีฬา และพฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ 
 
 จากตารางที่ 4.29 พบว่าความสัมพันธ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของ
บุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ส่งต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ 0.81 และส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การถึง ร้อยละ 66.00 การพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่
ดีขององค์การจะมีความคาดเคลื่อนหรือความผิดพลาดประมาณ 0.40 โดยพบว่า ค่า p-value มีค่า 0.00 
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น้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด ( = 0.05) จึงสามารถสรุปได้ว่าตัวแปรด้านพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การบางตัว ได้แก่ พฤติกรรมความช่วยเหลือ, พฤติกรรมความสุภาพอ่อนน้อม, 
พฤติกรรมความมีน้ าใจเป็นนักกีฬา  และพฤติกรรมความส านึกในหน้าที่สามารถใช้ท านาย
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังแสดงตารางที่ 4.30 
จากนั้นด าเนินการทดสอบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่ส่งต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ดังแสดงตารางที่ 4.31 
 
ตารางท่ี 4.31   ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ของบุคลากร

กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

ตัวแปรต้น 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

B SE(b)  Beta  t P 
ค่าคงที่ 0.61 0.13  4.58 0.00 
พฤติกรรมความช่วยเหลือ 0.07 0.049 0.09 1.51 0.13 
พฤติกรรมความสุภาพอ่อนน้อม 0.24 0.06 0.25 4.02 0.00* 
พฤติกรรมความมีน้ าใจเป็นนักกีฬา 0.16 0.04 0.18 3.56 0.00* 
พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 0.11 0.05 0.13 2.41 0.02* 
พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ 0.27 0.04 0.30 6.18 0.00* 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.31  พบว่า ค่า p-value ของตัวแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
ของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฎภาคเหนือตอนล่าง ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ในด้าน พฤติกรรมความช่วยเหลือ พฤติกรรมความสุภาพอ่อนน้อม พฤติกรรมความมีน้ าใจเป็น
นักกีฬา  พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ และพฤติกรรมความส านึกในหน้าที่  มีค่า 0.13, 0.00, 0.00, 
0.02 และ 0.00 ตามล าดับ ซึ่งพบว่ามีค่าที่น้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด ( = 0.05) ใน 4 ด้าน 
ได้แก่พฤติกรรมความสุภาพอ่อนน้อม (p = 0.00, β = 0.25) พฤติกรรมความมีน้ าใจเป็นนักกีฬา (p = 
0.00, β = 0.18) พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (p = 0.02, β = 0.13) และพฤติกรรมความส านึกใน
หน้าที่ (p = 0.00, β= 0.30) จึงสามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรของความผูกพันต่อองค์การ ของบุคลากร
กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ เหล่านี้ส่งผลต่อการพยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ส่วนตัวแปร
อ่ืนๆไม่มีผลใดๆต่อการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และสามารถอธิบายสรุปจากผลการทดสอบ
สมมติฐานได้ว่ามีความสอดคล้องกับ สมมติฐานบางส่วนโดยมีสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ได้ร้อยละ  
66.50 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีปัจจัยอ่ืนๆ ที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการ
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เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยรวมได้อีกร้อยละ 35.00 
สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 
 Y=0.61 + 0.30 (พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่) + 0.25 (พฤติกรรมความสุภาพอ่อนน้อม) 
+ 0.18(พฤติกรรมความมีน้ าใจเป็นนักกีฬา)+0.13(พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ) 
 
ตารางท่ี 4.32  แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ของ

บุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ส่งผล ไม่ส่งผล 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ   
พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ -  
พฤติกรรมการความสุภาพอ่อนน้อม  - 
พฤติกรรมการความมีน้ าใจเป็นนักกีฬา  - 
พฤติกรรมการการให้ความร่วมมือ  - 
พฤติกรรมการความส านึกต่อหน้าที่  - 

 
 ตารางที่ 4.32  แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ ของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่า ตัว
แปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 4 ด้าน ได้แก่พฤติกรรมความสุภาพอ่อนน้อม 
พฤติกรรมความมีน้ าใจเป็นนักกีฬา  พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ และพฤติกรรมความส านึกใน
หน้าที่ ส่งผลต่อการพยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ส่วนตัวแปรอ่ืนๆไม่มีผลใดๆต่อการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
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ส่วนท่ี 6  ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นท่ัวไป เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพันต่อ
องค์การ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 
ตารางท่ี 4.33 แสดงจ านวนความถี่และร้อยละของจ านวนผู้ตอบและไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 
 

ผู้ตอบ/ไม่ตอบ แบบสอบถามปลายเปิด จ านวน (คน) ร้อยละ 
ผู้ตอบ แบบสอบถามปลายเปิด 15 4.40 
ผู้ไม่ตอบ แบบสอบถามปลายเปิด 326 95.60 

รวม 341 100 
 
 จากตารางที่ 4.30  พบว่า ในจ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 341 คน มีผู้ตอบแบบสอบถาม
ปลายเปิด จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.40 ส่วนที่เหลือเป็นผู้ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 
จ านวน 326 คน คิดเป็นร้อยละ 95.60 
 
ตารางท่ี 4.34  แสดงรายละเอียดถึงข้อเสนอแนะและความคิดเห็นทั่วไป เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการ

ท างาน ความผูกพันต่อองค์การ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ ดีขององค์การ และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 15 คน 

 

คนที ่ ข้อเสนอแนะ 
1 พฤติกรรมการท างานที่เอารัดเอาเปรียบในองค์การ จะมีวิธีการลดอย่างไรและจะสร้าง

จิตส านึก สร้างก าลังใจอย่างไรให้คนดีได้ท างานต่อไป 
2 หากทุกคนมีหลักคิดในการด าเนินชีวิตที่ดี มักจะมีความมั่นคงในชีวิต 

3 ปัจจัยที่ส าคัญที่สุด คือ นโยบายการบริหารบุคคลของผู้บริหาร  และความยุติธรรมในการ
เลื่อนต าแหน่ง/เงินเดือน (การท างานมากหรือน้อยมิได้ส่งผลต่อความก้าวหน้าในอาชีพ) 
รวมทั้งควรเปิดโอกาสให้ท างานที่ท้าทายความสามารถพร้อมกับการยกย่องผลงานด้วย 

4 ควรปรับระเบียบการประเมินความดีความชอบให้ชัดเจนและเป็นประโยชน์ที่สุด 

5 ความเข้าใจหลักการแนวทาง วิสัยทัศน์ขององค์การร่วมกันและปฏิบัติให้เป็นไปตาม
แนวทางที่ตกลง 

6 การพัฒนาที่ยั่งยืนคือการพัฒนาคนไม่ควรเป็นการพัฒนาวัตถุ 
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ตารางท่ี 4.34  (ต่อ) 
 

คนที่ ข้อเสนอแนะ 
7 ที่ท างานเสมือนบ้านหลังที่ 2 เราใช้เวลาในการอยู่ที่ท างานมากกว่าอยู่บ้านเสียอีก ปัจจัยอีก

ประการที่ส่งผลต่อการท างานคือ การบริหารงานของฝ่ายบริหาร รวมทั้งนโยบายต่างๆ ใน
การบริหารว่าเห็นความส าคัญของทรัพยากรบุคคลมากน้อยเพียงใด และความเท่ าเทียม
ยุติธรรมในการปฏิบัติงานไม่ค่อยจะมี  ที่มีความสุขในการท างานคือมีเพื่อนร่วมงานที่ดี
มาก แต่ฝ่ายบริหารไม่ส่งเสริมให้เกิดขวัญและก าลังใจในการท างานเลย คนที่รับผิดชอบ
เยอะ หน้าที่เยอะ งานส าคัญไม่ได้รับความสนใจจากฝ่ายบริหาร “ค่าของคนอยู่ที่คนของ
ใคร” ยังคงมีวัฒนธรรมแบบนี้อยู่ 

8 อยากให้การปฏิบัติงานทุกหน่วยงานมีความพอดี ไม่ใช่หน่วยนี้มีงานมากก็ท างานหนัก
ตลอด ส่วนหน่วยไหนที่มีความรับผิดชอบน้อย ก็ไม่มีงานท าหรือมีน้อยมาก แต่ได้
ค่าตอบแทนหรือค่าจ้างเท่ากัน ทั้งๆ ที่ท างานรับผิดชอบต่างกัน บางงานต้องมีความเสี่ยง
ต่อความรับผิดชอบแต่บางอย่างไม่มีความเสี่ยงเลย ก็อยากให้มีความเสมอภาคกันภายใน
องค์การ 

9 มีความสุขทุกคร้ังเมื่อมาท างาน และคาดหวังว่าจะได้ท างานในองค์การนี้ตลอดจนกว่าจะ
เกษียณอายุราชการ 

10 อยากให้หน่วยงานพิจารณาในเร่ืองค่าตอบแทนที่พอเพียงกับการด ารงชีพ เพราะสมัยนี้
ค่าใช้จ่ายในการครองชีพสูง ข้าวของราคาแพงแต่ค่าตอบแทนยังคงไม่พอใช้จ่าย 

11 อยากให้องค์การให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างขวัญก าลังใจของบุคลากร 

12 คุณภาพชีวิตที่ดีในการท างาน ส่วนหนึ่งคือองค์การต้องรับฟังปัญหาจากผู้ปฏิบัติ เพื่อ
ปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น เพราะผู้ปฏิบัติจะทราบถึงขั้นตอนและการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง 

13 มีงานท าก็ท า เป็นครูก็ต้องสอนหนังสือให้กับนักศึกษา เขามารอรับความรู้จากผู้สอน สอน
ให้เต็มความสามารถสมกับที่นักศึกษาเขามารอเรียน เป็นความหวังของพ่อและแม่  

14 มหาวิทยาลัยควรมีกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะหลักและปรับปรุงงานให้ครบทุกด้าน ให้
เกิดเป็นรูปธรรมเพื่อส่งเสริมให้บุคลากรได้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ส่งเสริม
พันธกิจหลักต่อหน่วยงานและองค์การได้ 

15 เพื่อให้พนักงานมีความรักองค์การ ควรประเมินการท างานของพนักงานด้วยผลงาน ควร
เลื่อนขั้นเงินเดือนให้ตามผลงานและภาระตามที่พนักงานแต่ละคนปฏิบัติเพื่อเป็นขวัญ
และก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

 


