
 

บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเร่ือง “ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบภาวะผู้น ากับประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน
ของก าลังพล กองพันทหารช่างที่ 2 รักษาพระองค์” เป็นการศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 
ซึ่งผู้ศึกษาจะขอน าเสนอผลการวิจัย โดยแบ่งเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล 
และข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 

 
5.1 สรุปผล 

กลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่ อายุอยู่ในช่วงอายุ 30 ถึง น้อยกว่า 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 57.8
ระดับการศึกษามัธยมศึกษาปี่ที่ 6 คิดเป็น ร้อยละ 42.2 ยศอยู่ในช่วงชั้นยศ ตั้งแต่ จ่าสิบตรี ถึง                  
จ่าสิบเอก (พิเศษ) คิดเป็นร้อยละ 57.3 สถานภาพสมรสสมรสแล้ว โดยคิดเป็น ร้อยละ 59.4 ระดับ
ขั้นเงินเดือน อยู่ในช่วง ชั้นเงินเดือนที่ 15,000 บาทถึง น้อยกว่า 25,000 บาท คิดเป็น ร้อยละ 65.1 

ระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบภาวะผู้น า ของก าลังพลในกองพันทหารช่างที่ 2 รักษา
พระองค์ ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ต่อรูปแบบภาวะผู้น า ของกองพันทหารช่างที่ 2 รักษา
พระองค์โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก x̅=3.73ซึ่งสามารถเรียงล าดับได้จากมากไปน้อย ดังนี้ผู้น า
แบบเผด็จการ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ x̅=3.94 ผู้น าแบบประชาธิปไตยมีค่าเฉลี่ยรองลงมาที่ x̅=3.68 
ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของก าลังพลในกองพันทหารช่างที่ 2 รักษา
พระองคอ์ยู่ในระดับมาก x̅=3.61 

ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
สมมุติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย อายุ , ระดับการศึกษา, ระดับชั้นยศ, 

สถานภาพสมรส และระดับขั้นเงินเดือนมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของก าลังกองพันทหาร
ช่างที่ 2 รักษาพระองค์ 

สมมติฐานที่ 1.1 ตัวแปรอิสระด้าน อายุ พบว่า ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
การศึกษา จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ข้อนี้ 

สมมติฐานที่ 1.2 ตัวแปรอิสระด้าน ระดับการศึกษา พบว่า ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานการศึกษา จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ข้อน้ี 

สมมติฐานที่ 1.3 ตัวแปรอิสระด้าน ระดับชั้นยศ พบว่า ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานการศึกษา จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ข้อน้ี 

สมมติฐานที่ 1.4 ตัวแปรอิสระด้าน สถานภาพสมรส พบว่า ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานการศึกษา จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ข้อน้ี 
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สมมติฐานที่ 1.5 ตัวแปรอิสระด้าน ระดับชั้นเงินเดือน พบว่า ไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานการศึกษา จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ข้อน้ี 

สมมุติฐานข้อที่ 2 รูปแบบภาวะผู้น า มีความสัมพันธ์กับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ก าลังพลกองพันทหารช่างที่ 2 รักษาพระองค์ 

สมมติฐานที่ 2.1 ผู้น าแบบอัตตาธิปไตยหรือเผด็จการ มีความสัมพันธ์กับ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานของก าลังพลกองพันทหารช่างที่ 2 รักษาพระองค์พบว่า เป็นไปตาม
สมมติฐานการศึกษา จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย ข้อน้ี 

สมมติฐานที่ 2.2 ผู้น าแบบประชาธิปไตย มีความสัมพันธ์กับ ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของก าลังพลกองพันทหารช่างที่ 2 รักษาพระองค์พบว่า เป็นไปตามสมมติฐาน
การศึกษา จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย ข้อน้ี 
  
5.2 อภิปรายผล 

การศึกษา เร่ือง ถึง ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบภาวะผู้น ากับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของก าลังพล กองพันทหารช่างที่  2 รักษาพระองค์สามารถอภิปรายประเด็นส าคัญที่เกิดจากการศึกษา 
ดังนี ้

2.1 พิจารณาด้านภาวะผู้น าของกองพันทหารช่างที่ 2 รักษาพระองค์ 
2.1.1 ผู้น าแบบอัตตาธิปไตยหรือเผด็จการ ก าลังพล เห็นว่าผู้น าลักษณะนี้ คือ ต้นแบบ

ของผู้น าทางทหาร คือมีความเป็น เผด็จการ เป็นลักษณะผู้น า ที่จะขับเคลื่อนองค์กรในแบบ 
หน่วยงานทหาร ให้เดินไปในแนวทางที่ถูกต้อง ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยจาก
การศึกษาพบว่าผู้บังคับบัญชา ของหน่วยงาน เป็นผู้ก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงานอีกทั้ง ยังมี
อ านาจชี้ขาดในการสั่งการ และ ยังเป็นผู้ที่ตัดสินใจในทุกๆ กรณี จึงเป็นไปได้ว่า ผู้น าแบบเผด็จการ 
เหมาะที่จะปกครองสั่งคมทหาร มากที่สุด  

2.1.2 ผู้น าแบบประชาธิปไตย ก าลังพล เห็นว่า ผู้น าลักษณะนี้ อาจเป็นส่วนหนึ่งใน
สถานการ การปฏิบัติงานในปัจจุบันในหน่วยงานทหาร แต่อาจจะไม่เหมาะกับหน่วยงาน เนื่องจาก
เมื่อไม่มีผู้บังคับบัญชาที่ตัดสินใจเด็ดขาด ภารกิจอาจไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควรหากแต่ใน
ความต้องการของก าลังพล อาจต้องการให้ผู้บังคับบัญชา รับฟัง ข้อปัญหาในการปฏิบัติงานบ้าง 

2.2 พิจารณา ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของ ก าลังพล              
กองพันทหารช่างที่ 2 รักษาพระองค์ 

ปัจจัยส่วนบุคคล อันได้แก่ อายุ  ระดับการศึกษา ระดับชั้นยศ สถานภาพสมรส และ
ระดับขั้นเงินเดือนมีผลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของ ก าลังพล กองพันทหารช่างที่  2 
รักษาพระองค์ไม่แตกต่างกัน 
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2.2.1 อายุ ของก าลังพลที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของ 
ก าลังพล กองพันทหารช่างที่  2 รักษาพระองค์ไม่แตกต่างกัน อาจเนื่องมาจากการปฏิบัติงานใน
ปัจจุบัน เป็นไปตามแนวทาง การปฏิบัติการทางทหาร ที่ไม่ใช่สงคราม เสียส่วยใหญ่ อันได้แก่               
การช่วยเหลือประชาชน ช่วยเหลือภัยน้ าท่วม การขุดลอกคูคลองช่วยภัยแล้ง ท าให้  อายุ ไม่ได้เป็น
ปัจจัยส าคัญในการปฏิบัติภารกิจ ตามงานที่ หน่วยเหนือสั่งการ 

2.2.2 ระดับการศึกษา ของก าลังพลที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงานของ ก าลัง พลกองพันทหารช่างที่  2 รักษาพระองค์ไม่แตกต่างกัน อาจเนื่องมาจากการ
ปฏิบัติงานในปัจจุบัน การใช้งานก าลังพล ให้ตรงตาม วุฒิการศึกษา ที่ เรียนมานั้น อาจเป็นไปได้
น้อย เช่น ก าลังพลส่วนใหญ่ จบชั้น มัธยมศึกษาปีที่  6 เป็นสายสามัญ ไม่ใช่สายอาชีพ การที่จะ
ปฏิบัติงานเสริม ในลักษณะของสายอาชีพ เช่น ซ่อมรถ เชื่อมเหล็ก อาจมีโอกาสน้อย ทั้งที่เป็น
หน่วยทหารช่างสนามของกองทัพบก ที่สามารถปฏิบัติงานได้ตั้งแต่ ก่อสร้างอาคาร จนถึง                   
สร้างถนน ก็ตาม 
  2.2.3 ระดับชั้นยศ ของก าลังพลที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงานของ ก าลังพล กองพันทหารช่างที่  2 รักษาพระองค์ไม่แตกต่างกัน อาจเนื่องมาจากการ
ปฏิบัติงานในปัจจุบัน งานในหน้าที่ ของทหาร จะใช้ก าลังพลส่วนใหญ่ เป็น นายทหารชั้นประทวน 
ซึ่งก็คือ นายสิบ หรือ จ่า นั่นเอง โดยที่แม้กระทั่ง กลุ่มตัวอย่างเอง ยังมีนายทหารสัญญาบัตร หรือ ก็
คือ นายร้อย ทั้งที่จบจาก โรงเรียนนายร้อย จปร. หรือผู้ที่ผ่านการทดสอบ เลื่อนฐานะเป็นนายทหาร
สัญญาบัตร มีเพียง 13 คน หรือ ร้อยละ 6.7 เท่านั้น การปฏิบัติงาน จึงได้ผลไม่แตกต่างกัน เพราะ
งานในหน้าที่ ของก าลังพลชั้นผู้น้อย ไม่ต่างกัน 

2.2.4 สถานภาพสมรส ของก าลังพลที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงานของก าลังพล กองพันทหารช่างที่  2 รักษาพระองค์ไม่แตกต่างกัน อาจเนื่องมาจากการ
ปฏิบัติงานในปัจจุบันของก าลังพล ไม่ได้มีการปฏิบัติราชการสนามชายแดน มากนัก ท าให้เป็นการ
ปฏิบัติงานแบบ เช้า-เย็น ตามเวลาราชการ ท าให้ปัญหาครอบครัว ไม่ได้มีผลกับการปฏิบัติงานใน
ปัจจุบัน 

2.2.5 ระดับชั้นเงินเดือน ของก าลังพลที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงานของก าลังพล กองพันทหารช่างที่  2 รักษาพระองค์ไม่แตกต่างกัน อาจเนื่องมาจากการ
ปฏิบัติงานในปัจจุบัน รัฐบาลได้มีนโยบาย ขึ้นเงินเดือนก าลังพล ให้ชั้นผู้น้อยเทียบได้กับ ค่าแรงขั้น
ต่ า อีกทั้ง ตามวุฒิการศึกษา ท าให้ ปัจจุบัน เงินเดือนของก าลังพลชั้นผู้น้อย ไม่ได้ น้อย เหมือนใน
อดีตที่ผ่านมา ท าให้ ผลต่อ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน 

2.3 พิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบภาวะผู้น ากับประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน
ของก าลังพล กองพันทหารช่างที่   2 รักษาพระองค์  รูปแบบภาวะผู้น ามีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของ ก าลังพล กองพันทหารช่างที่  2 รักษาพระองค์ในภาพรวมอยู่
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ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 เป็นไปตาม สมมติฐานที่ตั้งไว้ทั้งนี้ อาจเป็น
เพราะ องค์กร หรือ หน่วยงานทหาร มีวัฒนธรรม ในการเชื่อฟังผู้บังคับ บัญชา อยู่ในแบบธรรม
เนียมทหาร อยู่แล้ว ท าให้ เมื่อที่จะต้องปฏิบัติภารกิจ หรือ งานต่างๆ เมื่อมีค าสั่งจากผู้บังคับบัญชา 
จะปฏิบัติงานได้อย่างดี และ มีประสิทธิภาพ 

2.3.1 ผู้น าแบบอัตตาธิปไตยหรือเผด็จการ  
จากการวิจัย พบว่า ผู้น าแบบอัตตาธิปไตยหรือเผด็จการ มีความสัมพันธ์กันใน

ทางบวกกับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระดับ น้อย พบว่า ก าลังพลเห็นว่าการท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพนั้น ส่วนหนึ่ง ต้องขึ้นอยู่กับ ภาวะผู้น าแบบ เผด็จการด้วย ซึ่งตรงกับ คุณลักษณะ
ทหารโดยทั่วไป และ ก าลังพลต้องมี วินัย ในการเชื่อฟังผู้บังคับบัญชา จึงจะปฏิบัติงาน ได้อย่าง              
มีประสิทธิภาพ สอดคลองกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ของโกสุมภ์ ว่องกสิกรณ์ (2534) พบว่าครู              
พึงพอใจให้ผู้บริหารใช้ภาวะผู้น าหลายรูปแบบแตกต่างกันไปตามลักษณะขอบเขตงาน โดยให้ใช้
ภาวะผู้น าแบบเผด็จการ ในงานด้านการปฏิบัติและแก้ปัญหาในกรณีวิกฤติ 

2.3.2 ผู้น าแบบประชาธิปไตย  
จากการวิจัย พบว่าผู้น าแบบประชาธิปไตย มีความสัมพันธ์กันในทางบวกกับ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระดับ ปานกลางอาจแสดงให้เห็นว่า ผู้น าลักษณะนี้ ยังมีในหน่วย
ทหาร โดยที่ ในหน่วยทหาร ก็ไม่ได้เป็นเผด็จการเสมอไป ซึ่งอาจเป็นเพราะ ในหน่วยงาน มีความ
ไว้วางใจก าลังพลให้สามารถปฏิบัติงานได้เอง ผู้บังคับบัญชา มั่นใจในตัวผู้ใต้บังคับบัญชา 
โดยเฉพาะก าลังพลที่มีประสบการ ในงานในหน้าที่ ที่ตนเองได้รับมอบหมาย  สอดคลองกับ
การศึกษาของ สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ (2550) ที่ว่าผู้น าแบบประชาธิปไตยนี้มักใช้ได้ผลดีในสถานการณ์
ที่ตัวผู้น าเอง ไม่แน่ใจต่อเป้าหมายและทิศทางในอนาคตขององค์การ จึงจ าเป็นต้องพึ่งพาพนักงานที่
มีประสบการณ์สูงเพื่อขอความคิดเห็นและค าแนะน า อย่างไรก็ตาม  ผู้น าแบบนี้มักใช้ได้ผลค่อนข้าง
น้อยในกรณีที่ผู้ปฏิบัติงานไม่มีศักยภาพ  ขาดความรู้ความสามารถและขาดประสบการณ์ที่จะให้
ความคิดเห็นและค าแนะน าที่เหมาะสมได้  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  ผู้น าแบบนี้ไม่เหมาะสมที่จะน ามาใช้
สถานการณ์ฉุกเฉินเร่งด่วน  
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

จากผลการวิจัย พบว่า ผู้น ารูปแบบประชาธิปไตยมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในระดับปานกลาง ซึ่งดีกว่าผู้น าแบบเผด็จการที่ได้ในระดับน้อย ซึ่งขัดแย้งกับ 
ภาพลักษณ์ของทหาร ในสายตาของประชาชน และ ของสังคมว่า ต้องเป็นเผด็จการนั้น อาจเป็นไป
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ได้ว่าว่า ถ้าต้องการให้ได้ซึ่งประสิทธิภาพการปฏิบัติงานควรใช้แบบประชาธิปไตยมากกว่า 
โดยเฉพาะถ้ากับผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีประสบ การณ์ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ดังกล่าวสูงกว่าตัว
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง ทั้งยังมีความเก่ง ความเชี่ยวชาญในเร่ืองนั้น ๆ ในขณะที่ผู้บังคับบัญชาอาจไม่
ถนัด หรือไม่มีประสบการณ์มากพอ ที่จะตัดสินใจได้อย่างเด็ดขาด ทั้งนี้ในสถานการณ์ปกติ ที่ไม่
เร่งด่วน อาจมีเวลามากพอที่จะระดมความคิดเห็นจากผู้ใต้บังคับ บัญชา ย่อมที่จะได้แนวความคิด 
และแนวทางการปฏิบัติที่สมเหตุสมผล ในการประกอบการตัดสินใจเพื่อที่จะสร้างการยอมรับจาก
คนส่วนใหญ่ได้ดีกว่า 

3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
จากการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยขอเสนอประเด็นวิจัยที่ควรมีการศึกษาในคร้ังต่อไปดังต่อไปนี้ 
3.2.1 ผู้เกี่ยวข้องจึงควรท าการศึกษาในเร่ืองดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดย

ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อน ามาใช้วัดระดับประสิทธิภาพในหน่วยงานต่อไป  
3.2.2 ควรศึกษาเพิ่มเติม เช่น ลักษณะของงานที่ท า อายุราชการ แขนงวิชาที่จบการศึกษา 

สถาบันการศึกษา เช่น โรงเรียนนายสิบทหารบก โรงเรียนช่างฝีมือทหาร หรือแม้กระทั้ง สอบบรรจุ
โดยตรงจาก กองทัพบก ฯลฯ ดังนั้นผู้เกี่ยวข้องจึงควรท าการศึกษาต่อไปโดยจ าแนกประเภทของก าลัง
พลเพิ่มเติม เพื่อน าข้อค้นพบไปแก้ปัญหาและพัฒนาการปฏิบัติงานในหน่วยงานต่อไป 

3.2.3 ควรตั้งค าถามในเชิงบวกและลบคละกันไป เพื่อผลของระดับความคิดเห็นที่ตรง
กับความเป็นจริงมากที่สุด 


