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แบบสอบถาม 

เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจและการธ ารงรักษาพนักงานของบริษัทเอบีพี 
 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  

ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  √ ลงใน (  ) ที่เป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่านในข้อค าถามต่อไปนี้  
 
1. เพศ    (   ) ชาย    (   ) หญิง 
 
2. อายุ    (   ) 18- 20 ป ี   (   ) 21-30 ป ี

(   ) 31-40 ป ี   (   ) 41 ปีขึ้นไป 
 

3. สถานภาพสมรส  (   ) โสด   (   )  สมรส   
(   )  หย่าร้าง 
 

4. ระดับการศึกษา  (   ) ต่ ากว่าปริญญาตรี  (   ) ปริญญาตรี 
(   ) สูงกว่าปริญญาตรี  
  

5. รายได้ต่อเดือน  (   ) 5,000 - 10,000 บาท  (   ) 10,001 – 15,000 บาท  
(   ) 15,001 – 20,000  บาท (   ) มากกว่า 20,001 ขึ้นไป 
 

6. ประสบการณ์การท างาน (   )  ต่ ากว่า 2 ปี    (   ) 2-5 ป ี
(   )  6-10 ป ี   (   ) มากกว่า 10  ปี  
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ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความไว้วางใจ 

เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยความไว้วางใจ ในด้านความไว้วางใจในผู้บังคับบัญชา และความ
ไว้วางใจในองค์การ 

 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  √ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 5  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมาก 
 3 หมายถึง  เห็นด้วยในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อย  

1  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความไว้วางใจในผู้บังคับบัญชา      
1.ท่านรายงานความผิดพลาดในงานของข้าพเจ้า ต่อ
ผู้บังคับบัญชาแม้จะถูกต าหนิก็ตาม 

     

2.ท่านแสดงความคิดเห็นในงานต่อผู้บังคับบัญชา แม้ว่าความ
คิดเห็นของท่านจะไม่ได้รับการพิจารณาก็ตาม 

     

3. ถ้าผู้บังคับบัญชาให้ท่านรายงานสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น 
ท่านยินดีที่จะอธิบายตามความเป็นจริงแม้ว่าจะถูกต าหนิจาก
บุคคลอ่ืน 

     

4. ท่านรู้สึกว่าควรจะปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชาด้วยความ
ซื่อสัตย์ 

     

5. ท่านรู้สึกว่าสามารถพึ่งพาผู้บังคับบัญชาได้เมื่ออยู่ใน
สถานการณ์ที่คับขัน 

     

ความไว้วางใจในองค์การ      
6. องค์การน้ีมีกลยุทธ์และวิสัยทัศน์ที่ดีเยี่ยม      
7. องค์การน้ีไม่ได้คิดเพื่อประโยชน์ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
แต่ให้ความส าคัญกับบุคลากรทุกคนทั่วทั้งองค์การ 

     

8. องค์การนี้ให้ความสนใจต่อความคิดเห็นของท่านอย่างเท่า
เทียมและให้เกียรติเหมือนบุคลากรคนอ่ืนๆ 
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ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
9. องค์การน้ี บุคลากรเต็มใจที่จะรับความเสี่ยงต่อความผิดพลาด
ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานเพื่อการเติบโตขององค์การ 

     

10. องค์การน้ีบรรจุพนักงานที่มีความสามารถเหมาะสมกับ
ต าแหน่งงาน 

     

11. องค์การน้ีห่วงอาทรต่อสวัสดิการของพวกเราอย่างมาก      
12. ท่านเชื่อว่าองค์การนี้จะท าสิ่งที่ดีที่สุดเพื่ออนาคตที่ดีของ
บุคลากรทุกคน 

     

13. พวกเรารู้สึกมั่นใจอย่างมากในการพัฒนาทักษะที่ได้รับจาก
การท างานในองค์การนี้ 

     

14. องค์การน้ีบุคลากรทุกคนจะพูดแต่ความจริงแม้ว่าจะเป็นสิ่งที่
ไม่น่ายินดี 

     

15. ท่านเชื่อมั่นต่อสมรรถนะขององค์การนี้ในการบรรลุเป้าหมาย      
16. ท่านเชื่อว่ากระบวนการต่างๆ ในองค์การนี้มีคุณภาพดี      
17. ระบบข้อมูลขององค์การนี้สนับสนุนต่อการปฏิบัติงานเป็น
อย่างด ี

     

18. ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การนี้สนับสนุนต่อ
การปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 

     

19. โดยภาพรวมแล้วองค์การแห่งนี้มีระดับความไว้วางใจสูง      
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ส่วนที่ 3 เปน็แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

เป็นค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ในด้านการขาดงานและเวลาในการท างาน 
การลาออกจากงาน การเพิ่มผลผลิต และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 

ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  √ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากทีสุด 
5  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมาก 
 3 หมายถึง  เห็นด้วยในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อย  
 1  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การขาดงานและเวลาในการท างาน      
1. ท่านจะไม่ขาดงานโดยไม่มีเหตุผลหรือไม่มีความจ าเป็น      
2. ท่านมาท างานทันเวลา และพร้อมที่จะปฏิบัติงานได้ทันที      
3. ท่านจะไม่หาโอกาสในการหลีกเลี่ยงการปฏิบัติงาน      
การลาออกจากงาน      
4. ท่านไม่มีความต้องการที่จะย้ายไปปฏิบัติงานในฝ่ายอ่ืน แม้จะมี
ปัญหากับฝ่ายงานที่สังกัดอยู่ 

     

5. แม้ว่าจะมีโอกาสย้ายไปปฏิบัติงานกับหน่วยงานอ่ืน แต่ท่านก็
ยังคงจะปฏิบัติงานกับบริษัทหัวเว่ย เทคโนโลยี 

     

การเพิ่มผลผลิต      
6. ความรู้ ความสามารถและความช านาญของท่านในขณะที่
ปฏิบัติงานมีการพัฒนาดีขึ้น 

     

7. ผลลัพธ์ของการท างาน เทียบกับเป้าหมายที่วางไว้โดยส่วนใหญ่
บรรลุเป้าหมาย 

     

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน      
8. ท่านมีความพึงพอใจในการท างานโดยรวม      

9. ท่านเต็มใจทุกคร้ังเมื่อได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงาน      
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ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามท่ีเป็นข้อค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความไว้วางใจ 
และพฤติกรรมการปฏิบัติงาน และข้อเสนอแนะอื่นๆ  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….……………………… 


