
 
 

บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัคุณลกัษณะงาน ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และปัจจยัการรับรู้การ
สนบัสนุนขององคก์ารท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน และเพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงงานผลิตอาหารแห่งหน่ึงในจังหวดั
นครราชสีมา   กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นบุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงงานผลิตอาหาร
แห่งหน่ึงในจงัหวดันครราชสีมา    จ านวน 91 คน ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaires) โดยจ าแนกออกเป็น  5 ส่วน  ได้แก่  ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
คุณลกัษณะงาน ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง การรับรู้การสนบัสนุนขององค์การ คุณภาพชีวิตใน
การท างาน และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง นามาวิเคราะห์
ขอ้มูลทางสถิติ ไดแ้ก่ การแจงแจงความถ่ี (Frequency)  ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  การทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า F-test  การวเิคราะห์การ
ถดถอยพหูคูณ ( Multiple Regression Analysis ) และ การวิเคราะห์การถดถอยแบบง่าย (Simple 
Regression Analysis )  ท่ีระดับความเช่ือมั่น  0.05 ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจัย  อภิปรายและ
ขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี  
 
5.1  สรุปผลการวจัิย 
 

ส่วนที ่1  การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น เพศชาย จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3   อายุ 31 – 40 ปี 
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0  อยูใ่นระดบัต าแหน่งพนกังาน จ านวน 76  คน คิดเป็นร้อยละ 
83.5   มีอายุงานระหว่าง 6 – 10 ปี จ  านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8   และมีรายได้รวมเฉล่ีย
ระหวา่ง 10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน จ านวน  40 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0   
 
 ส่วนที ่2  การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัคุณลกัษณะงาน  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะงาน  พบวา่ระดบัความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะงาน
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.89   และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น อธิบายไดด้งัน้ี 
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ดา้นความหลากหลายของทกัษะ  พบวา่ระดบัความคิดเห็นต่อความหลากหลายของทกัษะ
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.89   และมีความคิดเห็นวา่ งานจ าเป็นตอ้งใชค้วามรู้ 
ความสามารถ ทกัษะ ความช านาญท่ีหลากหลายในการปฏิบติัจึงจะสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  มีค่าความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.54 

ด้านความมีเอกลกัษณ์ของงาน พบว่าระดบัความคิดเห็นต่อความมีเอกลกัษณ์ของงาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.73 และมีความคิดเห็นวา่ การท่ีสามารถระบุวา่งาน
ท่ีรับผิดชอบอยูมี่ลกัษณะขั้นตอนวิธีการท างาน จนเห็นผลส าเร็จไดอ้ยา่งไร มีค่าความส าคญัอยูใ่น
ระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.09 

ดา้นความส าคญัของงาน พบวา่ระดบัความคิดเห็นต่อความส าคญัของงานโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.38  และมีความคิดเห็นวา่ งานท่ีท าเป็นงานท่ีมีความส าคญั
ต่อผลประโยชน์ขององคก์าร มีค่าความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.90 

ดา้นความมีอิสระในการท างาน พบว่าระดบัความคิดเห็นต่อความมีอิสระในการท างาน
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.76    และมีความคิดเห็นวา่ การท่ีสามารถวางแผน
ปฏิบติังานในส่วนท่ีรับผดิชอบไดด้ว้ยตนเอง มีค่าความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.87 

ดา้นผลสะทอ้นจากงาน  พบว่าระดบัความคิดเห็นต่อผลสะทอ้นจากงานโดยรวม  อยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.54    และมีความคิดเห็นวา่ การท่ีหวัหนา้งานไดแ้จง้ผลการท างาน
ตามเกณฑ์การประเมินท่ีได้ก าหนดไวอ้ย่างสม ่าเสมอ มีค่าความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ท่ี
ระดบัค่าเฉล่ีย 4.29 
 
 ส่วนที ่3  การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะงาน  พบว่าระดบัความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าการ
เปล่ียน แปลงโดยรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.72   และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
อธิบายไดด้งัน้ี 

ด้านการประพฤติตนเป็นแบบอย่าง  พบว่าระดบัความคิดเห็นต่อการประพฤติตนเป็น
แบบอย่างโดยรวม  อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.70    และมีความคิดเห็นว่า การท่ี
หัวหน้างานเป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรม มองโลกในแง่ดีและเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผูร่้วมงาน มีค่า
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.85 

ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ  พบวา่ระดบัความคิดเห็นต่อการสร้างแรงบนัดาลใจโดยรวม  
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.67    และมีความคิดเห็นวา่ การท่ีหวัหนา้งานมีความตั้งใจ
ในการท างานอยา่งแน่วแน่ มีค่าความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.00 

ดา้นการส่งเสริมให้พนกังานมีความคิดริเร่ิม  พบวา่ระดบัความคิดเห็นต่อการส่งเสริมให้
พนกังานมีความคิดริเร่ิมโดยรวม  อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.77    และมีความคิดเห็น
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ว่า การท่ีหัวหน้างานให้อิสระแก่ผูร่้วมงานในการปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี มีค่าความส าคญัอยู่ใน
ระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.14 

ด้านการมอบหมายงานท่ีท้าทายให้แก่พนักงาน   พบว่าระดับความคิดเห็นต่อการ
มอบหมายงานท่ีทา้ทายให้แก่พนกังานโดยรวม  อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.77    และ
มีความคิดเห็นวา่ การท่ีหวัหนา้งานให้ความสนใจแก่ผูร่้วมงานเท่าเทียมกนัโดยปราศจากอคติใด ๆ 
มีค่าความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.01 
 
 ส่วนที ่4  การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ  

การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้การสนบัสนุนจากองค์การ พบวา่ระดบัความคิดเห็น
ต่อการรับรู้การสนบัสนุนจากองค์การโดยรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.60   และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น อธิบายไดด้งัน้ี 

ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ  พบว่าระดบัความคิดเห็นต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการ
โดยรวม  อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.60   และมีความคิดเห็นวา่ องคก์ารมีสวสัดิการใน
ด้านต่าง ๆ ให้แก่พนักงานอย่างเพียงพอและเป็นท่ีน่าพอใจ มีค่าความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ท่ี
ระดบัค่าเฉล่ีย 3.67 

ดา้นโอกาสกา้วหน้า พบว่าระดบัความคิดเห็นต่อโอกาสก้าวหน้าโดยรวม  อยู่ในระดบั
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.40   และมีความคิดเห็นวา่ องคก์ารของท่านส่งเสริมให้พนกังาน
ได้มีโอกาสก้าวหน้าในสายงานท่ีปฏิบติั หรือสายงานอ่ืน ๆ มีค่าความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ท่ี
ระดบัค่าเฉล่ีย 3.49 

ด้านความมัน่คงในการท างาน  พบว่าระดบัความคิดเห็นต่อความมัน่คงในการท างาน
โดยรวม  อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.81   และมีความคิดเห็นว่า องค์การท่ีท างานอยู่
เป็นองคก์ารท่ีมีความมัน่คง มีความกา้วหนา้ และมีโอกาสเติบโตไดใ้นอนาคต มีค่าความส าคญัอยู่
ในระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.09 

ดา้นจิตวิทยาสังคม  พบวา่ระดบัความคิดเห็นต่อจิตวิทยาสังคมโดยรวม  อยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.80   และมีความคิดเห็นว่า พนักงานได้ท างานในองค์การท่ีมีเกียรติ ได้
ท างานท่ีไดรั้บการยอมรับจากองคก์ารและสังคม มีค่าความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 
3.89 

ดา้นสภาพการท างาน  พบวา่ระดบัความคิดเห็นต่อสภาพการท างานโดยรวม  อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.41   และมีความคิดเห็นว่า องค์การจัดให้พนักงานได้ท างานใน
สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม ท าให้พนกังานท างานไดอ้ยา่งมีความสุข ปลอดภยั ไม่เป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพ ไม่มีความกดดนัและความเครียด  มีค่าความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.53 
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 ส่วนที ่5  การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน  พบวา่ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพ

ชีวติการท างานโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.38   และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น อธิบายไดด้งัน้ี 

ด้านค่าตอบแทนท่ียุติธรรมเพียงพอ  พบว่าระดับความคิดเห็นต่อค่าตอบแทนและ
สวสัดิการโดยรวม  อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 2.98   และมีความคิดเห็นว่า
พนกังานไดรั้บรายไดเ้พียงพอส าหรับการด ารงชีพตามสภาพเศรษฐกิจ มีค่าความส าคญัอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.05 

ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  พบวา่ระดบัความคิดเห็นต่อส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพโดยรวม  อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.74   และมีความ
คิดเห็นว่า องค์การมีมาตรการหรือกฎระเบียบท่ีชัดเจนในการจดัสภาพการท างานให้ปลอดภยั
ป้องกนัอุบติัเหตุและสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมสุขภาพมีค่าความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ท่ีระดบั
ค่าเฉล่ีย 3.84 

ดา้นพฒันาความสามารถของบุคลากร  พบวา่ระดบัความคิดเห็นต่อพฒันาความสามารถ
ของบุคลากร  อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.28   และมีความคิดเห็นวา่ พนกังานได้
ใชฝี้มือในการท างาน เกิดความรู้สึกทา้ทายและมีคุณค่าในการท างาน  มีค่าความส าคญัอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.34 

ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  พบวา่ระดบัความคิดเห็นต่อความกา้วหนา้และ
ความมัน่คงในงาน  อยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.44   และมีความคิดเห็นว่า พนกังาน
รู้สึกวา่องคก์าร  ต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีท ารวมถึงรายไดท่ี้ไดรั้บอยูมี่ความมัน่คง มีค่าความส าคญั
อยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.47 

ด้านการบูรณาการทางสังคม   พบว่าระดับความคิดเห็นต่อการบูรณาการทางสังคม
โดยรวม  อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.31   และมีความคิดเห็นว่า พนักงานมี
สัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานอยู่เสมอ มีค่าความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 
3.40 

ดา้นธรรมนูญในองค์การ  พบว่าระดบัความคิดเห็นต่อธรรมนูญในองค์การโดยรวม  อยู่
ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.31   และมีความคิดเห็นวา่ วธีิการเล่ือนต าแหน่งพนกังาน
ในองคก์ารมีความโปร่งใสและยติุธรรม มีค่าความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.54 

ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตส่วนตวั  พบวา่ระดบัความคิดเห็นต่อความสมดุล
ระหวา่งชีวติงานกบัชีวิตส่วนตวัโดยรวม  อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.57   และมีความ
คิดเห็นวา่ พนกังานรู้สึกพอใจกบัเวลาในการท างานและเวลาวา่งส่วนตวักบัเวลาของครอบครัว มี
ค่าความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.86 
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ด้านความเก่ียวข้องสัมพนัธ์กับสังคม  พบว่าระดับความคิดเห็นต่อค่ความเก่ียวข้อง
สัมพนัธ์กบัสังคมโดยรวม  อยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.41   และมีความคิดเห็นว่า 
พนกังานไดรั้บโอกาสเขา้ร่วมในการท ากิจกรรมต่างๆ ขององคก์ารอนัเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีค่า
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.53 
 
 ส่วนที ่6  การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  พบวา่ระดบัความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.94   และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น อธิบายไดด้งัน้ี 

ดา้นคุณภาพของงาน พบว่าระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพของงานโดยรวม  อยู่ในระดบั
มาก  มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.10   และมีความคิดเห็นว่า พนกังานสามารถท างานตรงตามหนา้ท่ีท่ี
ไดรั้บมอบหมายอยา่งถูกตอ้ง มีค่าความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.11 

ด้านปริมาณงาน พบว่าระดบัความคิดเห็นต่อปริมาณงานโดยรวม  อยู่ในระดบัมาก  มี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.80   และมีความคิดเห็นว่า พนักงานสามารถท างานได้ปริมาณตามความ
คาดหวงัของบริษทั มีค่าความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.05 

ดา้นเวลา พบวา่ระดบัความคิดเห็นต่อเวลาโดยรวม  อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 
4.06   และมีความคิดเห็นว่า พนักงานสามารถท างานได้เสร็จทนัตามระยะเวลาท่ีก าหนด  มีค่า
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.21 

ดา้นค่าใชจ่้าย พบวา่ระดบัความคิดเห็นต่อค่าใชจ่้ายโดยรวม  อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 3.81  และมีความคิดเห็นวา่ พนกังานสามารถท างานโดยใชท้รัพยากรต่างๆ เช่น วสัดุ 
อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชอ้ยา่งประหยดั มีค่าความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.97 

 
 ส่วนที ่7  ผลการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานที่ 1   ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับต าแหน่งงาน อายุงานและรายได้
รวมเฉลีย่ต่อเดือน มีผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 

1.1 บุคลากรท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมของบุคลากรท่ีมีเพศแตกต่าง

กนัมีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นัน่คือ 
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทางการวจิยัท่ีตั้งไว ้  

ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานรายดา้นพบว่าของบุคลากรท่ีมีเพศแตกต่างกนัมี
คุณภาพชีวิตการท างานดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
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ท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานทางการวิจยัท่ีตั้งไว ้ โดยเพศชายมีระดบัคุณภาพชีวติการ
ท างานดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคมสูงกวา่เพศหญิง 

1.2 บุคลากรท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมของบุคลากรท่ีมีอายแุตกต่าง

กนัมีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นั่นคือ 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทางการวจิยัท่ีตั้งไว ้โดยพนกังานท่ีมีอาย ุ41-50 ปี มีระดบัคุณภาพชีวติการ
ท างานโดยรวมสูงท่ีสุด  

ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานรายดา้นพบว่าของบุคลากรท่ีมีอายุแตกต่างกนัมี
คุณภาพชีวิตการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ียุติธรรมเพียงพอ ดา้นพฒันาความสามารถของบุคลากร  
และดา้นการบูรณาการทางสังคม  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานทางการวิจยัท่ีตั้งไว ้ พบวา่พนกังานท่ีมีอายุ 41-50 ปี มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ดา้นค่าตอบแทนท่ียุติธรรมเพียงพอ และดา้นการบูรณาการทางสังคมสูงท่ีสุด   และพนกังานท่ีมี
อาย ุ21- 30 ปี มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานดา้นพฒันาความสามารถของบุคลากรสูงท่ีสุด    

1.3 บุคลากรท่ีมีระดบัต าแหน่งงานแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมของบุคลากรท่ีมี ระดับ

ต าแหน่งงานแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 นัน่คือ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทางการวจิยัท่ีตั้งไว ้ 

ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานรายดา้นพบวา่ของบุคลากรท่ีมีระดบัต าแหน่งงาน
แตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานรายดา้นทุกดา้น  ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซ่ึงไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานทางการวจิยัท่ีตั้งไว ้  

1.4 บุคลากรท่ีมีอายงุานแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมของบุคลากรท่ีมีอายุงาน

แตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
นัน่คือ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทางการวจิยัท่ีตั้งไว ้ 

ผลการวเิคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานรายดา้นพบวา่ของบุคลากรท่ีมีอายงุานแตกต่างกนั
มีคุณภาพชีวิตการท างานด้านค่าตอบแทนท่ียุติธรรมเพียงพอ ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ    ด้านพฒันาความสามารถของบุคลากร ด้านธรรมนูญในองค์การ ด้านความ
สมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตส่วนตวั    และดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม    แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานทางการวิจยัท่ีตั้งไว ้  พบว่า
พนักงานท่ีมีอายุงานน้อยกว่า 1  ปี มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานด้านค่าตอบแทนท่ียุติธรรม
เพียงพอและดา้นพฒันาความสามารถของบุคลากรสูงท่ีสุด   พนกังานท่ีมีอายงุานระหวา่ง 11- 15 ปี 
มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานด้านส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพและด้านความ
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เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคมสูงท่ีสุด      พนกังานท่ีมีอายุงานระหวา่ง 16 -20 ปี มีระดบัคุณภาพชีวติ
การท างานดา้นธรรมนูญในองคก์ารและดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตส่วนตวัสูงท่ีสุด 

1.5 บุคลากรท่ีมีรายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมของบุคลากรท่ีมีรายไดร้วม

เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 นัน่คือ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทางการวิจยัท่ีตั้งไว ้ โดยพนกังานท่ีมีรายไดร้วมเฉล่ีย
ต่อเดือนระหวา่ง 20,001-30,000 บาท  มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมสูงท่ีสุด 

ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวติการท างานรายดา้นพบวา่ของบุคลากรท่ีมีรายไดร้วมเฉล่ียต่อ
เดือนแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นการบูรณาการทางสังคม ดา้นธรรมนูญในองค์การ  
และดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม  แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทางการวจิยัท่ีตั้งไว ้ พบวา่พนกังานท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง 20,001-30,000 บาท
มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานดา้นการบูรณาการทางสังคม ดา้นธรรมนูญในองค์การ  และดา้น
ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคมสูงท่ีสุด    
 

สมมติฐานที่ 2   ปัจจัยคุณลักษณะงาน ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และการรับรู้การ
สนับสนุนขององค์การ มีผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัคุณลกัษณะงาน ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และการ
รับรู้การสนบัสนุนขององคก์าร มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน  พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ดา้นการประพฤติตนเป็นแบบอยา่ง และดา้นการส่งเสริมให้พนกังานมีความคิดริเร่ิม รวมทั้งการ
รับรู้การสนบัสนุนขององคก์ารในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ  ดา้นโอกาสกา้วหนา้ และดา้น
สภาพการท างานท่ีสามารถสามารถร่วมพยากรณ์ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 โดยมีสัมประสิทธ์ิการท านาย ร้อยละ 79.6  (R2 = 0.796 )  โดยท่ีปัจจยัคุณลกัษณะงานไม่มีผล
ต่อคุณภาพชีวติในการท างาน    

และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานสูงท่ีสุด คือ ด้านสภาพการท างาน 
(Beta=0.403) รองลงมา คือ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ  (Beta=0.291) ดา้นการประพฤติตน
เป็นแบบอยา่งของผูน้ า(Beta= - 0.270) ดา้นการส่งเสริมให้พนกังานมีความคิดริเร่ิม (Beta=0.255)  
และดา้นโอกาสกา้วหนา้  = 0.239) ตามล าดบั นัน่คือ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวบ้างส่วน จึง
ยอมรับสมมติฐาน  
 

สมมติฐานที ่3  คุณภาพชีวติการท างานมีอทิธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
              ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 การวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ คุณภาพชีวติการท างานท่ี
ใชพ้ยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน พบวา่  คุณภาพชีวิตการท างานดา้นความกา้วหนา้และ
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ความมัน่คงในงาน   ดา้นการบูรณาการทางสังคม   ดา้นธรรมนูญในองคก์าร และดา้นความสมดุล
ระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตส่วนตวัสามารถร่วมพยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 โดยมีสัมประสิทธ์ิการท านาย ร้อยละ 31.0  (R2 = 0.310) และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน สูงท่ีสุด คือ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตส่วนตวั (B = 
0.426 ) รองลงมา คือ ด้านการบูรณาการทางสังคม    (Beta=0.386)  ด้านธรรมนูญในองค์การ 
(Beta= - 0.284) และดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน(Beta= -0.199)  ตามล าดบั นัน่คือ 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวบ้างส่วนจึงยอมรับสมมติฐาน 
  
 5.2  อภิปรายผลการวจัิย 
 จากการวิจยั “ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานและประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  

กรณี   ศึกษา โรงงานผลิตอาหารแห่งหน่ึงในจงัหวดันครราชสีมา” สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี   

1. ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับต าแหน่งงาน อายุงานและรายได้รวมเฉลี่ยต่อ
เดือนจากการศึกษาพบวา่   

1) บุคลากรท่ีมีเพศแตกต่างกัน  มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน  
เน่ืองจากเม่ือพิจารณาตามความเป็นจริงแลว้ บุคลากรทั้งเพศชายและเพศหญิงยอ่มตอ้งการมีระดบั
คุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีดว้ยกนัทั้งส้ิน  สอดคลอ้งกบักบังานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม  ในอ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ 
ของชนกนัต์ เหมือนทพั (2551) ท่ีพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานโรงงาน อุตสาหกรรมใน
อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นเพศ ไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน  อยา่งไรก็
ตาม  เม่ือท าการศึกษาปัจจยัทั้ง 8 ประการของคุณภาพชีวติการท างานแลว้ พบวา่  เพศท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลให้เกิดความแตกต่างต่อคุณภาพชีวิตการท างานดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม  โดย
เพศชายมีระดับคุณภาพชีวิตการท างานด้านความเก่ียวข้องสัมพนัธ์กับสังคมสูงกว่าเพศหญิง  
สืบเน่ืองจากกลุ่มบุคลากรของโรงงานผลิตอาหารแห่งน้ีมีจ  านวนพนักงานเพศชายมากกว่า
พนกังานเพศหญิง และเม่ือมีกิจกรรมทางสังคมท่ีองคก์ารจดัข้ึน ช้ินงานท่ีส าคญั ใชป้ระโยชน์ได้
จริง มีลกัษษะทางกายภาพท่ีเห็นไดช้ดัจบัตอ้งได ้มกัจะถูกด าเนินการโดยพนกังานเพศชาย เช่น 
โครงการให้ความความรู้และจดัหาระบบกรองน ้ าด่ืมสะอาดให้แก่โรงเรียนในละแวกท่ีตั้งของ
โรงงาน ท่ีเป็นโครงการเพื่อสังคมขององค์การท่ีกระท าอย่างต่อเน่ือง และมีพนักงานในแผนก
วศิวกรรมเป็นเจา้ของโครงการและด าเนินการ 

2) บุคลากรท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานท่ีแตกต่างกัน ทั้ง
คุณภาพชีวติการท างานโดยรวมแตกต่างกนั จากผลการศึกษาพบวา่ พนกังานท่ีมีช่วงอายุระหวา่ 41 
– 50 ปี มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานสูงกวา่พนกังานในช่วงอายุอ่ืน ๆ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
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เร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล คุณภาพชีวิตการท างาน กบัความสามารถในการ
ปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชน  ของปานจนัททร์ บงัเกิดผล (2550) พบว่า
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุประสบการณ์การท างานไม่มีผลต่อระดบัคุณภาพชีวติการท างาน  และ
เม่ือท าการศึกษาปัจจยัทั้ง 8 ประการของคุณภาพชีวิตการท างานแล้ว พบว่า  บุคลากรท่ีมีอายุ
แตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรมเพียงพอ ดา้นพฒันาความสามารถ
ของบุคลากร  และดา้นการบูรณาการทางสังคม  โดยพนกังานท่ีมีอาย ุ41-50 ปี มีระดบัคุณภาพชีวิต
การท างานด้านค่าตอบแทนท่ียุติธรรมเพียงพอ และด้านการบูรณาการทางสังคมสูงท่ีสุด  เป็น
เพราะบุคลากรท่ีมีอายุ 41-50 ปี  ปฏิบติังานกบัองคก์ารมาเป็นเวลานาน อตัราค่าจา้งเงินเดือนอยูใ่น
ระดบัปานกลางค่อนไปทางสูง  ยอ่มตอ้งมีความรู้สึกมัน่คงในชีวิต เพราะมีเงินเก็บสะสมจึงท าให้มี
ระดบัคุณภาพชีวิตดา้นค่าตอบแทนท่ียุติธรรมเพียงพอในระดบัสูง  ขณะเดียวกนัก็เป็นบุคลากรท่ี
พนักงานรุ่นน้องให้ความเคารพนับถือ และพนักงานบางคนได้มอบหมายให้เป็นพี่เล้ียงของ
พนกังานใหม่ท่ีเขา้มาร่วมงานกบัองค์การ ท าให้เกิดความรู้สึกตนเองไดรั้บการยกย่องและเป็นท่ี
ยอมรับในกลุ่มพนกังาน  นอกจากน้ียงัพบว่าพนกังานท่ีมีอายุ 21- 30 ปี มีระดบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานดา้นพฒันาความสามารถของบุคลากรสูงท่ีสุด เพราะไดรั้บการสนบัสนุนจากองค์การให้
ไดรั้บการพฒันาความรู้ตลอดเวลา   

3) บุคลากรท่ีมีระดบัต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานโดยรวม
ท่ีไม่แตกต่างกนั และเม่ือท าการศึกษาปัจจยัทั้ง 8 ประการของคุณภาพชีวิตการท างานแลว้ พบวา่
บุคลากรท่ีมีระดบัต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานในรายดา้นท่ีไม่แตกต่าง
กนัดว้ย    สอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานโรงงาน
อุตสาหกรรม ในอ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ของชนกนัต์ เหมือนทพั (2551) ท่ี
พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานโรงงาน อุตสาหกรรมในอ าเภอพระประแดง จังหวดั
สมุทรปราการ ด้านต าแหน่งงานไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน   อาจเป็นเพราะผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดับต าแหน่งพนักงาน จึงท าให้ผลการศึกษาได้ผลนักษณะน้ี  
นอกจากน้ีพบวา่การปฏิบติัต่อพนกังานของผูจ้ดัการหรือหวัหนา้งานท าอยา่งใหเ้กียรติและให้ความ
เคารพหากพนกังานมีอายมุากกวา่ 

4) บุคลากรท่ีมีอายุงานแตกต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมไม่
แตกต่างกนั แต่มีประเด็นท่ีน่าสนใจเม่ือท าการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานรายดา้น 8 ประการ
แลว้พบวา่บุคลากร   ท่ีมีอายุงานแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ียุติธรรม
เพียงพอ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ    ดา้นพฒันาความสามารถของบุคลากร 
ด้านธรรมนูญในองค์การ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตส่วนตัว    และด้านความ
เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคมแตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม ในอ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ของชน
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กนัต ์เหมือนทพั (2551) ท่ีพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานโรงงาน อุตสาหกรรมในอ าเภอพระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นประสบการณ์และเงินเดือนประจ ามีผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างาน โดยพบว่าพนักงานท่ีมีอายุงานน้อยกว่า 1  ปี มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานด้าน
ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมเพียงพอและดา้นพฒันาความสามารถของบุคลากรสูงท่ีสุด   พนกังานท่ีมี
อายุงานระหวา่ง 11- 15 ปี มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพและดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคมสูงท่ีสุด      พนกังานท่ีมีอายงุานระหวา่ง 16 -20 ปี 
มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานดา้นธรรมนูญในองคก์ารและดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบั
ชีวิตส่วนตวัสูงท่ีสุด  จากการศึกษาพบว่าบุคลากร 3 กลุ่มท่ีมีอายุงานแตกต่างกนัมีระดบัคุณภาพ
ชีวิตการท างานในดา้นต่าง ๆ แตกต่างกนั สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  พนกังานท่ีมีอายุงานนอ้ยกวา่ 1  
ปี มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ียุติธรรมเพียงพอและดา้นพฒันาความสามารถ
ของบุคลากรสูงท่ีสุด   เป็นเพราะโรงงานแห่งน้ีมีการจ่ายอตัราค่าจา้งเร่ิมตน้ให้แก่พนกังานท่ีเพิ่ง
เขา้มาท างานในอตัราท่ีสูงกวา่อตัราค่าจา้งขั้นต ่า  ทั้งยงัมีสถานะเป็นพนกังานประจ ารายเดือน  อีก
ทั้งทางโรงงานมีการจดัสวสัดิการท่ีช่วยลดค่าครองชีพของพนกังาน เช่น เงินช่วยเหลือค่าอาหาร
กลางวนัในวนัท่ีมาท างาน และหากต้องอยู่ท  างานล่วงเวลาก็จะได้รับเงินชาวยเหลือค่าอาหาร
เพิ่มข้ึนอีกหน่ึงม้ือดว้ย  หรือการไดสิ้ทธิซ้ือสินคา้ของบริษทัในราคาถูก  รวมทั้งเม่ือเขา้มาท างานก็
จะไดรั้บการฝึกอบรมพฒันาในเร่ืองความรู้ในงาน และเร่ืองอ่ืน ๆ อยา่งสม ่าเสมอ และมีอกาสได้
เขา้ร่วมและท ากิจกรรมปรับปรุงกระบวนการท างานอยา่งต่อเน่ือง     ส าหรับพนกังานท่ีมีอายุงาน
ระหวา่ง 11- 15 ปี มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ
และดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคมสูงท่ีสุด เป็นเพราะพนกังานกลุ่มน้ีท างานอยูก่บัโรงงาน
มานาน ผ่านการเปล่ียนแปลงใหญ่ ๆ ของโรงงานมาอย่างน้อยคนละสองคร้ัง  แต่ส่ิงท่ีพบคือ 
โรงงานยงัมีนโยบายและการด าเนินการเร่ืองความปลอดภยัและสุขอนามยัของพนกังานอยา่งไม่ลด
น้อยถอยลง จนสามารถบรรลุเป้าหมายด้านความปลอดภยัของโรงงานได้  นอกจากน้ียงัดูแล
สุขภาพอนามยัของพนกังานเป็นประจ า เช่น การตรวจร่างกายประจ าปี การฉีดวคัซีนป้องกนัโรค 
การให้ความรู้เก่ียวกบัสุขภาพอนามยัอยา่งต่อเน่ืองน่าจะเป็นส่ิงท่ีท าให้เกิดความรู้สึกวา่ตนเองได้
ท างานในสถานนท่ีท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพอนามยัของพนกังาน   อย่างท่ีกล่าวไว้
ตอนตน้วา่พนกังานในกลุ่มน้ีผา่นการเปล่ียนแปลงใหญ่ของโรงงานถึงสองคร้ังในรอบ 10 ปีท่ีผา่น
มา  ยอ่มก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงานท่ีแน่นแฟ้นมากข้ึน และระยะ 2-3 ปีท่ีผา่น
มา เม่ือมีการเปล่ียนแปลงเจา้ของกิจการ ซ่ึงสนบัสนุนและส่งเสริมกิจกรรมการท าประโยชน์เพื่อ
สังคม ท าให้โรงงานสามารถจดักิจกรรมเพื่อประโยชน์สังคมให้แก่ชุมชนท่ีโรงานตั้งอยู่ หรือ
ชุมชนท่ีอยูห่่างไกลออกไปไดม้ากข้ึน รวมทั้งการจดักิจกรรมเพื่อประโยชน์สังคมร่วมกบัเกษตรกร
ท่ีเป็นผูผ้ลิตวตัถุดิบให้แก่โรงงานได้อีกด้วย   ส าหรับพนักงานท่ีมีอายุงานระหว่าง 16 -20 ปี มี
ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานดา้นธรรมนูญในองค์การและดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบั
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ชีวิตส่วนตวัสูงท่ีสุด เป็นเพราะโรงงานไดมี้การจดัตารางงานให้แก่พนักงานโดยดูตามศกัยภาพ 
และก าลงัความสามารถของพนกังานประกอบดว้ย  ดงันั้นพนกังานท่ีมีอายุงานระหว่าง 16 -20 ปี 
ยอ่มมีอายุตวัท่ีสูงดว้ย  ดงันั้นการจดัตารางงานให้เหมาะสมท าให้พนกังานสามารถบริหารจดัการ
เวลาทั้งเร่ืองส่วนตวัและเร่ืองงานได้มากข้ึน อีกทั้งพนักงานรู้สึกว่าองค์การดูแล และมีความ
ยุติธรรมในเร่ืองการจดัสรรงาน  การจ่ายค่าตอบแทน การปรับเล่ือนต าแหน่งเป็นไปอยา่งยติุธรรม
และตามกติกาท่ีก าหนดไว ้

5) บุคลากรท่ีมีรายได้รวมโดยเฉล่ียแตกต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตการท างาน
โดยรวมแตกต่างกนั และเม่ือท าการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานรายด้าน 8 ประการแลว้พบว่า
คุณภาพชีวิตการท างานด้านการบูรณาการทางสังคม ด้านธรรมนูญในองค์การ  และด้านความ
เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม  แตกต่างกนั   สอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม ในอ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ของ
ชนกนัต ์เหมือนทพั (2551) ท่ีพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานโรงงาน อุตสาหกรรมในอ าเภอ
พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นประสบการณ์และเงินเดือนประจ ามีผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างาน  พบวา่พนกังานท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง 20,001-30,000 บาทมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานดา้น
การบูรณาการทางสังคม ดา้นธรรมนูญในองค์การ  และดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคมสูง
ท่ีสุด   เป็นเพราะพนักงานในกลุ่มน้ีซ่ึงส่วนมากมีต าแหน่งในระดบัพนักงาน รู้สึกพึงพอใจใน
รายไดท่ี้ไดรั้บในแต่ละเดือน ประกอบกบัการท่ีองคก์ารมีสวสัดิการดูแลในเร่ืองต่าง ๆ เพื่อช่วยลด
ค่าครองชีพของพนักงานหรือบรรเทาความเดือดร้อนเบ้ืองต้นให้แก่พนักงาน ท าให้พนักงาน
สามารถทุ่มเทเวลาในการท างานและร่วมกิจกรรมต่างๆ ของโรงงานไดอ้ยา่งเต็มท่ี ซ่ึงจะส่งผลให้
พนกังานมีผลการท างานในระดบัดีตามท่ีองค์การคาดหวงั ไดรั้บการปรับค่าจา้งประจ าปีในอตัราท่ี
ดี ไดรั้บรางวลัเงินเพิ่มพิเศษประจ าปี  ไดรั้บรางวลัและการช่ืนชมจากการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
อีกดว้ย 
 

2. ปัจจัยคุณลักษณะงาน ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และการรับรู้การสนับสนุนของ
องค์การ มีผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 

พบวา่ปัจจยัคุณลกัษณะงานไม่มีผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ว ัลลภา  บุญรอด (2552) เ ร่ือง คุณภาพชีวิตการท างาน : การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปาน
กลางกบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001  

ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นการประพฤติตนเป็นแบบอย่าง และดา้นการส่งเสริมให้
พนักงานมีความคิดริเร่ิม รวมทั้งการรับรู้การสนับสนุนขององค์การในด้านค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ  ดา้นโอกาสกา้วหน้าและดา้นสภาพการท างานท่ีสามารถสามารถร่วมพยากรณ์ระดบั
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คุณภาพชีวิตการท างานของโรงงาน   ผลิตอาหารแห่งน้ีไดใ้นทิศทางเดียวกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง ด้านการประพฤติตนเป็นแบบอย่าง และด้านการส่งเสริมให้พนักงานมี
ความคิดริเร่ิม มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยูใ่นระดบัมากกบัคุณภาพชีวิตการท างาน  สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม ในอ าเภอ
พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ของชนกนัต ์เหมือนทพั (2551) ท่ีพบวา่แบบความเป็นผูน้ ามี
ผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมในอ าเภอพระประแดง จงัหวดั
สมุทรปราการ ในทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < 0.5)   เน่ืองจากหัวหน้างานในโรงงาน
แห่งน้ีได้รับการปลูกฝังและพฒันาตนเองในการเป็นหัวหน้างานท่ีดีมาโดยตลอด การคดัเลือก
บุคลากรใหป้รับเล่ือนต าแหน่งไปเป็นหวัหนา้งานมีขั้นตอนและเกณฑ์พิจารณาในระดบัสูง ทั้งการ
ทดลองงานในต าแหน่งหัวหน้างาน  และการประเมินศกัยภาพการเป็นหัวหน้างาน เพื่อประเมิน
การปฏิบติังานทั้งในเร่ืองงาน และการบริหารจดัการทีมงาน รวมถึงระยะเวลาในการพิจารณาท่ีมี
ระยะเวลาค่อนขา้งซ่ึงนาน อีกทั้งโรงงานมีกิจกรรมปรับปรุงกระบวนการการท างาน กิจกรรม
ขอ้เสนอแนะท่ีส่งเสริมให้พนกังานมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ ซ่ึงหวัหนา้งานมีบทบาทส าคญัใน
การสนบัสนุน ผลกัดนั ให้ก าลงัใจ ให้ค  าแนะน าปรึกษาและขอ้เสนอแนะต่างๆ ให้แก่พนกังานใน
กิจกรรมปรับปรุงกระบวนการการท างาน และกิจกรรมขอ้เสนอแนะ 

การรับรู้การสนบัสนุนขององคก์ารในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ  และดา้นสภาพการ
ท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยู่ในระดบัมากกบัคุณภาพชีวิตการท างาน  ดา้นโอกาสกา้วหน้า
ความสัมพนัธ์ทางบวกอยูใ่นระดบัปานกลางกบัคุณภาพชีวิตการท างาน สอดคลอ้งกบัการวจิยัเร่ือง  
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและวฒันธรรมองค์การ  ท่ีมีผลต่อผลการด าเนินงานของ
องค์การ: หลกัฐานเชิงประจกัษ์จากพนกังานธุรกิจเดยส์ปาในประเทศไทย ของ  รุ่งนภา พนัมะลี  
(2557) พบวา่การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร กบัคุณภาพชีวิตในการท างาน มีความสัมพนัธ์กนั
เชิงบวก ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ เม่ือพนกังานมี
การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารมาก จะท าให้พนกังานมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีมากข้ึน 
พบวา่การรับรู้การสนบัสนุนขององคก์ารท่ีอยูใ่นระดบัมาก จะเป็นส่ิงท่ีพนกังานสามารถจบัตอ้งได ้
คือ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ซ่ึงพนกังานไดรั้บทั้งค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงินซ่ึง
เป็นส่ิงส าคญัในการให้พนักงานมีระดบัคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน   รวมถึงสภาพการท างาน สถานท่ี
ท างานท่ีสะอาด ปลอดภยั และถูกสุขอนามยั ท าให้พนกังานรับรู้ว่าไดรั้บการดูแลท่ีดีในเร่ืองของ
สุขภาพอนามยั และความปลอดภยัในชีวติ   ส าหรับในเร่ืองโอกาสกา้วหนา้มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
ในระดบัปานกลางกบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน  เพราะในความเป็นจริงพนกังานทุกคนยอ่ม
หวงัท่ีจะกา้วหนา้ เติบโตในสายงานหรือในองคก์ารท่ีตนท างานอยู ่ แต่ส าหรับโรงงานผลิตอาหาร
แห่งน้ี โอกาสก้าวหน้าในสายงานหรือในองค์การมีแต่ไม่มากนัก เพราะต าแหน่งงานในระดบั
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หวัหนา้งานและผูจ้ดัการมีจ านวนไม่มากนกัเม่ือเทียบกบัจ านวนพนกังานทั้งหมด  และบ่อยคร้ังมี
การส่งบุคลากรจากโรงงานท่ีใหญ่กวา่ หรือจากส านกังานใหญ่ไปด ารงต าแหน่งผูจ้ดัการ 
 

3. ปัจจัยคุณภาพชีวติการท างานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

สอดคล้องกบังานวิจยัของ อุสุมา ศกัด์ิไพศาล (2556)   เร่ือง  คุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั อินเตอร์ เรียลต้ี แมเนจเมน้ท ์จ ากดั ท่ีใหผ้ลวา่
คุณภาพชีวิตการท างานมีผต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน    ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่คุณภาพ
ชีวิตการท างานด้านความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน   ด้านการบูรณาการทางสังคม   ด้าน
ธรรมนูญในองค์การ และดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตส่วนตวัสามารถร่วมพยากรณ์
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยมีสัมประสิทธ์ิการท านาย ร้อยละ 31.0  
โดยปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน สูงท่ีสุด คือ ดา้น
ความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตส่วนตวั หากพิจารณาตามจริงจะพบวา่หากพนกังานสามารถมี
ความสมดุลในเร่ืองชีวิตส่วนตวัและชีวิตการท างานไดจ้ะส่งผลดีต่อการท างาน และเป็นประโยชน์
แก่องคก์ารในการท่ีพนกังานมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีดี สามารถบรรลุเป้าหมายการท างาน
ส่วนตวัได ้ย่อมส่งผลในดา้นบวกต่อเป้าหมายของหน่วยงานและองค์การดว้ยเช่นกนั   คุณภาพ
ชีวิตการท างานดา้นการบูรณาการทางสังคม  ดา้นธรรมนูญในองคก์ารและดา้นความกา้วหนา้และ
ความมัน่คงในงาน มีผลทางในบวกแก่ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  เน่ืองจาก เม่ือพนกังานไดรั้บ
การยอมรับบัถือ การยกยอ่งให้เกียรติจากผูค้นในสังคมรอบขา้ง  รวมถึงมีความเช่ือมัน่ในองคก์าร
ทั้งนโยบายการด าเนินธุรกิจ นโยบายการดูแลทรัพยากรบุคคลขององค์การและเช่ือมัน่ว่าตนเอง
ท างานในองค์การท่ีมีความมัน่คงและสามารถก้าวหน้าในสายงานได้ จะส่งผลให้พนักงานมี
ก าลงัใจท่ีดีในการปฏิบติังาน ซ่ึงส่งผลให้มีผลการปฏิบติังานในระดบัดีตามความคาดหวงัของ
องคก์ารไดต่้อไป    
5.3  ข้อเสนอแนะการวจัิยจากประเด็นทีค้่นพบ 

ผลการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะส าหรับบุคลากรในการน าผลการวิจยัไปใช้เพื่อ
พฒันา คุณภาพชีวติการท างานและประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 

1. ผูบ้ริหารควรย  ้าเน้นให้มีการแจง้ผลการท างาน (Feedback) ให้แก่พนกังานทราบ
ทนัทีทุกคร้ัง  หากพบขอ้ผิดพลาดในการท างาน หรือการให้ค  าชมเชยและก าลงัใจในทนัทีท่ีพบวา่
พนกังานท างานไดดี้และถูกตอ้ง  

2. ผูบ้ริหารควรทบทวนลกัษณะงานของพนกังาน หรือจดัใหมี้การหมุนเวยีนงานใน
แผนก เพื่อให้พนกังานไดมี้โอกาสเรียนรู้และฝึกฝนการท างานในหนา้ท่ีอ่ืน ๆ เพื่อสามารถท างาน
แทนกนัไดใ้นกรณีมีพนกังานท่ีขาดงาน และเพื่อใหมี้ความหลากหลายในการปฏิบติังาน 
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3. ผู ้บริหารควรจัดให้หัวหน้างานได้รับการพัฒนาเร่ืองของการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อน าความรู้ท่ีได้มาใช้ในการติดตามและแจ้งผลการท างานของ
พนักงานเป็นรายบุคคล รวมถึงการสามารถถ่ายทอดความคิดเก่ียวค่านิยมองค์การให้พนักงาน
เขา้ใจไดอ้ยา่งชดัเจน   

4. ควรมีการบรรจุเร่ืองการส่ือสาร การแจง้ผลป้อนกลบัของงาน การให้ก าลงัใจ ใน
แผนการพฒันาหัวหน้างาน  เพื่อเพิ่มให้มีการส่ือสารท่ีถูกตอ้งชดัเจน และสามารถสร้างก าลงัใจ
ใหแ้ก่พนกังานได ้ 

5. ผูบ้ริหารควรใหก้ารสนบัสนุนใหบุ้คลากรท่ีมีผลงานและมีความเหมาะสมในการ
ข้ึนสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนเม่ือมีโอกาส ทั้งในโรงงานหรือในสถานท่ีท างานอ่ืนภายในองคก์ารเดียวกนั   

6. ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนให้พนกังานไดรั้บการพฒันาทกัษะ ความรู้ในงานให้เกิด
ความเช่ียวชาญเพื่อสามารถปรับปรุงกระบวนการท างานของโรงงานและแข่งขนัไดภ้ายในองคก์าร 
รวมทั้งเป็นการลดตน้ทุน เพิ่มผลก าไรให้โรงงานเพื่อผลท่ีไดรั้บจะสะทอ้นกลบัมาเป็นรางลัใหแ้ก่
พนกังาน 

7. ผูบ้ริหารและหวัหนา้งานตอ้งปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีของการทุ่มเทท างานเต็ม
ก าลงัความสามารถ และดูแลบริหารทีมงานดว้ยความยติุธรรม เห็นอกเห็นใจกนั เพื่อให้อยูร่่วมกนั
อยา่งมีความสุข 
 
5.4  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรท าการศึกษาองคก์ารท่ีมีลกัษณะงานใกลเ้คียงกนั เพื่อเปรียบเทียบและน าผล
วิจยัไปใชใ้นการพฒันาบุคลากรในองคก์ารให้มีคุณภาพชีวิตการท างานและมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 

2. ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เพื่อน าผลไปพฒันาให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตการท างานและ
ประสิทธิภาพการท างานเพิ่มข้ึน 

3. ควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลการด าเนินงานของโรงงาน เช่น ประสิทธิผล
การบริหารงานของโรงงาน   

 


