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แบบสอบถาม 
 

เร่ืองปัจจัยทีม่ผีลต่อคุณภาพชีวติการท างานและประสิทธิภาพในการปฏบัิติงาน   
กรณศึีกษา โรงงานผลติอาหารแห่งหน่ึงในจังหวดันครราชสีมา 

 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีจัดท าข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท วิทยาศาสตร์
มหาบณัฑิต สาขาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ วิทยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ  มหาวิทยาลยัศรี
ปทุม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรในโรงงานผลิต
อาหาร ในจงัหวดันครราชสีมา 
ผูศึ้กษาขอความกรุณาจากท่านในการกรอกแบบสอบถามตามความคิดเห็นหรือความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของ
ท่านมากท่ีสุด ขอ้มูลท่ีไดรั้บถือเป็นผลงานทางวชิาการและจะใชป้ระโยชน์เพื่อการศึกษาเท่าน้นั จะไม่มี
ผลเสียหายต่อท่านผูต้อบแต่อย่างใดท้งัส้ิน ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการ
กรอกแบบสอบถามฉบบัน้ี 
 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง ( ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัค าตอบของท่าน 
1. เพศ 

( ) 1. ชาย ( ) 2. หญิง 
2. อาย ุ

( ) 1. 21 – 30 ปี ( ) 2. 31 – 40 ปี ( ) 3. 41 – 50 ปี ( ) 4. 51 – 60 ปี 
3. ระดบัต าแหน่งหนา้ท่ีงาน   

( ) 1. ผูจ้ดัการ  ( ) 2. หวัหนา้งาน  ( ) 3. พนกังาน 
4. อายกุารท างาน (เร่ิมนบัต้งัแต่การเขา้ท างานบริษทัปัจจุบนั) 

( ) 1. 1 - 5 ปี ( ) 2. 6 - 10 ปี ( ) 3. 11 - 15 ปี ( ) 4. 16 - 20 ปี ( ) 5. มากกวา่ 20 ปี 
5. รายไดร้วม เฉล่ียต่อเดือน 

( ) 1. ต ่ากวา่ 10,000 บาท      ( ) 2. 10,000 – 20,000 บาท    ( ) 3. 20,001 – 30,000 บาท  
( ) 4. 30,001 – 40,000 บาท  ( ) 5. 40,001 – 50,000 บาท     ( ) 6. 50,001 บาทข้ึนไป   
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ส่วนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะงานท่ีท า   
ค าช้ีแจง: แบบสอบถามในส่วนน้ีประกอบดว้ยค าถามท้งัหมด 10 ขอ้ เก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกของท่านท่ีมี
ต่อลกัษณะงานท่ีท า    โปรดเลือกระดบัคะแนน 1-5 ในค าถามต่อไปน้ีตามความคิดเห็นของท่าน  1 
หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นใน ระดบัน้อยท่ีสุด     2 หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นใน ระดบั
นอ้ย   3 หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นใน ระดบัปานกลาง   4 หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นใน 
ระดบัมาก   5 หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นใน ระดบัมากท่ีสุด                        
 

รายละเอยีด 
 

เห็น
ด้วย 
มาก
ทีสุ่ด 

เห็น
ด้วย 
มาก 

 

เห็น
ด้วย 
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย 
น้อย 

 

เห็น
ด้วย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. ความหลากหลายของทกัษะ      
1.1 งานของท่านจ าเป็นตอ้งใชค้วามรู้ 
ความสามารถ ทกัษะ ความช านาญท่ีหลากหลาย
ในการปฏิบติัจึงจะสามารถท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

1.2 งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายในแต่ละวนัเป็น
งานท่ีมีลกัษณะงานแตกต่างกนั 

     

2. ความมีเอกลกัษณ์ของงาน      
2.1 ท่านสามารถระบุวา่งานท่ีรับผดิชอบอยูมี่
ลกัษณะขั้นตอนวธีิการท างาน จนเห็นผลส าเร็จ
ไดอ้ยา่งไร 

     

2.2 ท่านทราบวตัถุประสงคใ์นการไดรั้บ
มอบหมายงานทุกคร้ังเพื่อจะไดก้ าหนด
กระบวนการและวธีิการอยา่งเหมาะสม 

     

3. ความส าคัญของงาน      
3.1 งานท่ีท่านท า เป็นประโยชน์ทั้งต่อหน่วยงาน
ภายใน ภายนอกและบริษทั 
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3.2 งานท่ีท่านท าเป็นงานท่ีมีความส าคญัต่อ
ผลประโยชน์ขององคก์าร 

     

4. ความมีอสิระในการท างาน      
4.1 ท่านสามารถวางแผนปฏิบติังานในส่วนท่ี
ท่านรับผดิชอบไดด้ว้ยตนเอง 

     

4.2 ท่านสามารถใชว้จิารณญาณของตนเองใน
การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังานไดท้นัที 

     

5. ผลสะท้อนจากงาน      
5.1 หวัหนา้งานไดแ้จง้ผลการท างานตามเกณฑ์
การประเมินท่ีไดก้ าหนดไวอ้ยา่งสม ่าเสมอ 

     

5.2 ท่านไดรั้บทราบผลการท างานของตนเองทั้ง
ในดา้น 
ความส าเร็จของงาน และความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน 

     

 
ส่วนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะการท างานของหวัหนา้งานของท่าน 
ค าช้ีแจง: แบบสอบถามในส่วนน้ีประกอบดว้ยค าถามท้งัหมด 29 ขอ้ เก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกของท่านท่ีมี
ต่อลกัษณะการท างานของหัวหน้างานของท่าน  โปรดเลือกระดบัคะแนน 1-5 ในค าถามต่อไปน้ีตาม
ความคิดเห็นของท่าน  1 หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นใน ระดบันอ้ยท่ีสุด     2 หมายถึง เห็นดว้ยกบั
ขอ้ความนั้นใน ระดบันอ้ย   3 หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นใน ระดบัปานกลาง   4 หมายถึง เห็นดว้ย
กบัขอ้ความนั้นใน ระดบัมาก   5 หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นใน ระดบัมากท่ีสุด 
 

รายละเอยีด 
 

เห็น
ด้วย 
มาก
ทีสุ่ด 

เห็น
ด้วย 
มาก 

 

เห็น
ด้วย 
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย 
น้อย 

 

เห็น
ด้วย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. การทีผู้่น าประพฤติตนเป็นแบบอย่าง      
1.1 สามารถสร้างความเช่ือมัน่ศรัทธาและเป็นท่ี
ยอมรับของผูร่้วมงาน 
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1.2 สามารถท าใหผู้ร่้วมงานเกิดความภาคภูมิใจ
เม่ือไดร่้วมงานกนั 

     

1.3 สามารถสร้างความไวว้างใจใหก้บัผูร่้วมงาน
ได ้

     

1.4 เป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรม มองโลกในแง่ดี
และเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูร่้วมงาน 

     

1.5 สามารถควบคุมอารมณ์ในสถานการณ์ต่าง ๆ 
ได ้

     

1.6 เป็นผูมี้วสิัยทศัน์กวา้งไกล มีความเป็นไปได้
ในทางปฏิบติั 

     

1.7 สามารถแสดงความมัน่ใจในการท่ีจะเอาชนะ
อุปรรคท่ีเกิดข้ึน 

     

1.8 สามารถระบุจุดประสงคห์ลกัในการท างงาน
ของผูร่้วมงานไดอ้ยา่งชดัเจน 

     

2. ผู้น าสร้างแรงบันดาลใจ      
2.1 มีความเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อ
ประโยชน์ส่วนรวม  

     

2.2 สามารถจูงใจใหผู้ร่้วมงานมีเจตคติท่ีดีต่อการ
ท างาน 

     

2.3 สามารถกระตุน้ใหผู้ร่้วมงานมีก าลงัใจในการ
ท างาน 

     

2.4 สามารถสร้างความคาดหวงัในความส าเร็จ
ของงานแก่ผูร่้วมงาน 

     

2.5 มีความตั้งใจในการท างานอยา่งแน่วแน่      
2.6 มีวธีิการส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานมีความสามคัคี
ในการปฏิบติังาน 

     

2.7 สามารถถ่ายทอดความคิดท่ีส าคญัเก่ียวกบั
ค่านิยมและความเช่ือถือ 

     



108 

 

2.8 สามารถปฏิบติัตนใหผู้ร่้วมงานเคารพและ
ศรัทธา 

     

3. ส่งเสริมให้พนักงานมีความคิดริเร่ิม 
3.1 สามารถกระตุน้ใหผู้ร่้วมงงานเห็นแนวทางห
ใม่ ๆ ในการแกไ้ขปัญหา 

     

3.2 มีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้ร่้วมงงาน
แสดงความคิดเห็นในแง่มุมต่าง ๆ อยา่งเตม็ท่ี 

     

3.3 ส่งเสริมใหผู้ร่้วมงงานรู้จกัวเิคราะห์ปัญหา
โดยใชเ้หตุผลและขอ้มูลหลกัฐาน 

     

3.4 สนบัสนุนวธีิการท างาน หรือวธีิแกปั้ญหาท่ี
เกิดข้ึนดว้ยวธีิการใหม่ ๆ  

     

3.5 มอบหมายงานท่ีทา้ทายความสามารถของ
ผูร่้วมงาน 

     

3.6 สามารถตรวจสอบขอ้สันนิษฐานของปัญหา
ท่ีส าคญัวา่มีความเหมาะสมหรือไม่ 

     

3.7 ใหอิ้สระแก่ผูร่้วมงานในการปฏิบติังานอยา่ง
เตม็ท่ี 

     

4. การมอบหมายงานที่ท้าทายให้แก่พนักงาน 
4.1 ส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานปฏิบติังานดว้ยความ
ตั้งใจและพฒันาจุดดอ้ยของตนเองอยูเ่สมอ 

     

4.2 ปฏิบติัต่อผูร่้วมงานโดยค านึงถึงความ
แตกต่างระหวา่งบุคคล 

     

4.3 ใหค้วามสนใจแก่ผูร่้วมงานเท่าเทียมกนัโดย
ปราศจากอคติใด ๆ  

     

4.4 วเิคราะห์ความตอ้งการและความสามารถของ
ผูร่้วมงานได ้

     

4.5 รับฟังเร่ืองราวของผูร่้วมงานอยา่งตั้งใจ      
4.6 มีการติดตามผลการปฏิบติังานของผูร่้วมงาน
เป็นรายบุคคล 
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ส่วนที ่4 ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร   
ค าช้ีแจง: แบบสอบถามในส่วนน้ีประกอบดว้ยค าถามท้งัหมด 10 ขอ้ เก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกของท่านท่ีมี
ต่อการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร  โปรดเลือกระดบัคะแนน 1-5 ในค าถามต่อไปน้ีตามความคิดเห็น
ของท่าน  1 หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นใน ระดบันอ้ยท่ีสุด     2 หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น
ใน ระดบันอ้ย   3 หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นใน ระดบัปานกลาง   4 หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความ
นั้นใน ระดบัมาก   5 หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นใน ระดบัมากท่ีสุด 
 

รายละเอยีด 

เห็น
ด้วย 
มาก
ทีสุ่ด 

เห็น
ด้วย 
มาก 

 

เห็น
ด้วย 
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย 
น้อย 

 

เห็น
ด้วย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. ด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ      
1.1 ท่านคิดวา่องคก์ารของท่านใหเ้งินเดือนหรือ
ผลตอบแทนอ่ืน ๆ เช่น โบนสั ค่าล่วงเวลา เบ้ีย
ขยนัแก่ท่านอยา่งเหมาะสมและเป็นท่ีน่าพอใจ 

     

1.2 ท่านคิดวา่องคก์ารของท่านมีสวสัดิการใน
ดา้นต่าง ๆ ใหแ้ก่ท่านและพนกังานอยา่งเพียงพอ
และเป็นท่ีน่าพอใจ 

     

2. ด้านโอกาสก้าวหน้า      
2.1 ท่านคิดวา่ท่านมีโอกาสไดรั้บการสนบัสนุน
จากองคก์ารให้เล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน  

     

2.2 ท่านคิดวา่องคก์ารของท่านส่งเสริมใหท้่าน
ไดมี้โอกาสกา้วหนา้ในสายงานท่ีปฏิบติั หรือสาย
งานอ่ืน ๆ 

     

3. ด้านความมั่นคงในการท างาน      
3.1 ท่านคิดวา่องคก์ารเห็นความส าคญัของท่าน 
ตอ้งการท่ีจะธ ารงรักษาท่านไว ้และท่านสามารถ
ท างานในอคก์ารน้ีไดอ้ยา่งมัน่คง   

     



110 

 

3.2 ท่านคิดวา่องคก์ารของท่านเป็นองคก์ารท่ีมี
ความมัน่คง มีคงามกา้วหนา้ และมีโอกาสเติบโต
ไดใ้นอนาคต  

     

4. ด้านจิตวทิยาสังคม      
4.1 ท่านคิดวา่องคก์ารของท่านมีความเอาใจใส่
ท่านเป็นอยา่งดีและปฏิบติัต่อท่านอยา่งใหเ้กียรติ 

     

4.2 ท่านคิดวา่ท่านไดท้  างานในองคก์ารท่ีมีเกียรติ 
ไดท้  างานท่ีไดรั้บการยอมรับจากองคก์ารและ
สังคม 

     

5. ด้านสภาพการท างาน      
5.1 ท่านคิดวา่องคก์ารของท่านจดัใหท้่านได้
ท างานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม ท าใหท้่าน
ท างานไดอ้ยา่งมีความสุข ปลอดภยั ไม่เป็น
อนัตรายต่อสุขภาพ ไม่มีความกดดนัและ
ความเครียด 

     

5.2 ท่านคิดวา่องคก์ารของท่านใหก้ารสนบัสนุน
ดา้นวสัดุ อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ท่ีจะช่วย
ส่งเสริมใหท้่านไดท้  างานอยา่งสะดวกสบาย 

     

 
ส่วนที ่5 ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
ค าช้ีแจง: แบบสอบถามในส่วนน้ีประกอบดว้ยค าถามท้งัหมด 16 ขอ้ เก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกของท่านท่ีมี
ต่อคุณภาพชีวติการท างาน  โปรดเลือกระดบัคะแนน 1-5 ในค าถามต่อไปน้ีตามความคิดเห็นของท่าน  1 
หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นใน ระดบัน้อยท่ีสุด     2 หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นใน ระดบั
นอ้ย   3 หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นใน ระดบัปานกลาง   4 หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นใน 
ระดบัมาก   5 หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นใน ระดบัมากท่ีสุด 
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รายละเอยีด 

เห็น
ด้วย 
มาก
ทีสุ่ด 

เห็น
ด้วย 
มาก 

 

เห็น
ด้วย 
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย 
น้อย 

 

เห็น
ด้วย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมเพยีงพอ      
1.1 ท่านไดรั้บรายไดเ้พียงพอส าหรับการด ารงชีพ
ตามสภาพเศรษฐกิจ 

     

1.2 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนในการท างาน
เหมาะสม ยติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัต าแหน่ง
อ่ืนท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยคลึงกนั 

     

2. ด้านส่ิงแวดล้อมทีป่ลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ      
2.1 หน่วยงานของท่านมีการดูแลรักษา
สภาพแวดลอ้ม สถานท่ีท างานให้-ความสะอาด 
ปลอดภยั ไม่มีมลพิษต่อสุขภาพอยูเ่สมอ 

     

2.2 หน่วยงานของท่านมีมาตรการหรือ
กฎระเบียบท่ีชดัเจนในการจดัสภาพการท างาน
ใหป้ลอดภยัป้องกนัอุบติัเหตุและ 
สภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพ 

     

3. ด้านการพฒันาความสามารถของบุคลากร      
3.1 งานท่ีท่านรับผิดชอบอยูเ่ป็นงานน่าสนใจ ทา้
ทายความสามารถช่วยใหท้่านมีโอกาสพฒันา
ความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการท างาน 

     

3.2 งานของท่านไดใ้ชฝี้มือในการท างาน เกิด
ความรู้สึกทา้ทายและมีคุณค่าในการท างาน 

     

4. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน      
4.1 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากหวัหนา้งานใหมี้
โอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน  

     

4.2 ท่านรู้สึกวา่บริษทั ต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ี
ท ารวมถึงรายไดท่ี้ไดรั้บอยูมี่ความมัน่คง 
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5. ด้านการบูรณาการทางสังคม      
5.1 ท่านมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานอยู่
เสมอ 

     

5.2 ท่านไดรั้บความช่วยเหลือเป็นอยา่งดีจาก
เพื่อนร่วมงานในการท างานอยูเ่สมอ 

     

6. ด้านธรรมนูญในองค์การ      
6.1 ท่านคิดวา่วธีิการเล่ือนต าแหน่งพนกังานใน
บริษทัมีความโปร่งใสและยติุธรรม 

     

6.2 ท่านมีความรู้สึกวา่ไดรั้บการประเมินผลการ
ท างานท่ีโยงไปสู่การไดค้่าตอบแทนเป็นไปอยา่ง
ยติุธรรม 

     

7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวติงานกบัชีวติส่วนตัว      
7.1 ท่านรู้สึกพอใจกบัเวลาในการท างานและเวลา
วา่งส่วนตวักบัเวลาของครอบครัว 

     

7.2 ภาระหนา้ท่ีของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการ
ด าเนินชีวติ 
ครอบครัว 

     

8. ด้านการเกีย่วข้องสัมพนัธ์กบัสังคม      
8.1 ท่านไดรั้บโอกาสเขา้ร่วมในการท ากิจกรรม
ต่างๆ ของบริษทัอนัเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

     

8.2 หน่วยงานท่ีท่านท างานอยูมี่ส่วนร่วม
รับผดิชอบต่อสังคม เช่น ในดา้นการผลิต การ
ก าจดัของเสีย การลดขยะ หรือ อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
เป็นตน้ 

     

 
ส่วนที ่6 ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ค าช้ีแจง: แบบสอบถามในส่วนน้ีประกอบดว้ยค าถามท้งัหมด 8 ขอ้ เก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นของท่านท่ี
มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของท่าน  โปรดเลือกระดบัคะแนน 1-5 ในค าถามต่อไปน้ีตามความ
คิดเห็นของท่าน  1 หมายถึง เห็นด้วยกบัขอ้ความนั้นใน ระดบัน้อยท่ีสุด     2 หมายถึง เห็นด้วยกับ
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ขอ้ความนั้นใน ระดบันอ้ย   3 หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นใน ระดบัปานกลาง   4 หมายถึง เห็นดว้ย
กบัขอ้ความนั้นใน ระดบัมาก   5 หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นใน ระดบัมากท่ีสุด 
 

รายละเอยีด 
 

ส าเร็จ 
มาก
ทีสุ่ด 

ส าเร็จ 
มาก 

 

ส าเร็จ 
ปาน
กลาง 

ส าเร็จ 
น้อย 

 

ส าเร็จ 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. ด้านคุณภาพของงาน       
1.1 ท่านสามารถท างานตรงตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมายอยา่งถูกตอ้ง 

     

1.2 ท่านท างานอยา่งมีคุณภาพสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการและสร้างใหเ้กิดความ
พึงพอใจได ้

     

2. ด้านปริมาณของงาน      
2.1 ท่านสามารถท างานไดป้ริมาณตามความ
คาดหวงัของบริษทั 

     

2.2 ท่านสามารถท างานไดป้ริมาณมาก      
3. ด้านเวลา   
3.1 ท่านใชเ้วลาในการท างานเหมาะสมกบังาน
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

     

3.2 ท่านสามารถท างานไดเ้สร็จทนัตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

     

4. ด้านค่าใช้จ่าย 
4.1 ท่านท างานโดยใชท้รัพยากรต่างๆ เช่น วสัดุ 
อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชอ้ยา่งประหยดั 

     

4.2 ท่านเป็นส่วนหน่ึงของบริษทัท่ีช่วยลด
ตน้ทุนในการท างานลงโดยยงัไดรั้บผลงานตาม
ตอ้งการ 
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ขอ้เสนอแนะ 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 


