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การค้นคว้าอสิระ  ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานและประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน  กรณีศึกษา โรงงานผลิตอาหารแห่งหน่ึงในจงัหวดั
นครราชสีมา 

ค าส าคญั คุณภาพชีวิตการท างาน /  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน / 
คุณลักษณะงาน / ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลง / การรับรู้การ
สนบัสนุนขององคก์าร 

นักศึกษา  ปิยมาภรณ์  กูกิ้ตติไมตรี 
อาจารย์ทีป่รึกษา ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประพนัธ์ ชยักิจอุราใจ 
หลกัสูตร  วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
คณะ   วทิยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ 

มหาวทิยาลยัศรีปทุม  
ปีการศึกษา  2558 

 

บทคดัย่อ 
 

การค้นควา้อิสระในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อต้องการศึกษา ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัย

คุณลกัษณะงาน ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และปัจจยัการรับรู้การสนบัสนุนขององคก์ารท่ีมี

ผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน และเพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรโรงงานผลิตอาหารแห่งหน่ึงในจงัหวดันครราชสีมา   กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น

การวิจยัคร้ังน้ี เป็นบุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงงานผลิตอาหารแห่งหน่ึงในจงัหวดันครราชสีมา    

จ านวน 91 คน โดยใช้สูตรของ  ทาโร ยามาเน   ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล น าผลจากแบบสอบถามมาทดสอบหาความเช่ือมัน่ (Reliability Coefficient) มีค่า 

0.93 และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติส าหรับสังคมศาสตร์ท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์เพื่อทดสอบ

สมมติฐานโดยใช้ค่าที  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ 

และค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยอยา่งง่าย   ผลการวจิยัพบวา่ 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานอาหารดา้นเพศ อาย ุและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อ
คุณภาพชีวติ 



II 
 

การท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05)   ส่วนระดบัต าแหน่งงาน  และอายงุาน ไม่มีผลต่อ
คุณภาพชีวติการท างาน   

2.   ปัจจยัคุณลักษณะงานไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ส่วนปัจจยัภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง(X1) และปัจจยัการรับรู้การสนับสนุนขององค์การ (X2) มีผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05)  โดยสามารถพยากรณ์ไดเ้ท่ากบั ร้อยละ 67.8 
ดงัสมการ  

Y =  -.109+.103 (X1) + .814 (X2) 
3.   ปัจจยัคุณภาพชีวติการท างาน (X1)   มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

พนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05)  โดยสามารถพยากรณ์ไดเ้ท่ากบั ร้อยละ 9.0   ดงัสมการ  
Y =  3.025+.272  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


